Bijlage 4	Format Kerncompetenties 
	
Kerncompetentie 1:                    

	

	
Inschrijver heeft ervaring met het uitvoeren van een full operating serviceovereenkomst (zoals gedefinieerd in de scope van deze opdracht), bij een opdrachtgever met minimaal twee locaties, waarbij inschrijver minimaal 15 automaten heeft geleverd en onderhouden, en er een afname van minimaal 350.000 consumpties op jaarbasis is.

	Naam en adresgegevens referentie-organisatie
	<..>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer en e-mailadres van deze contactpersoon 
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt. 
	<…>





	De gevraagde kerncompetenties zijn tot volle tevredenheid van de referentieorganisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een inschrijving. De complete opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetenties betrekking op hebben moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd;

In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	
Ja /Nee



<…>

	
Tevredenheid Referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevreden uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde leveringen en diensten. 
Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Inschrijver – de referent hoeft deze verklaring bij Inschrijving niet te ondertekenen. 

	Ja /Nee





	
Kerncompetentie 1:                    

	

	
Inschrijver heeft ervaring met het uitvoeren van een klanttevredenheidsonderzoek (enquête) aangaande warme -en koude drankenvoorziening, onder minimaal 150 respondenten met minimale score van een 7,0. En waarbij wordt gestuurd op de resultaten (mag zowel privaat als publiek).

	Naam en adresgegevens referentie-organisatie
	<..>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer en e-mailadres van deze contactpersoon 
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt. 
	<…>





	De gevraagde kerncompetenties zijn tot volle tevredenheid van de referentieorganisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een inschrijving. De complete opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetenties betrekking op hebben moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd;

In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	
Ja /Nee



<…>

	
Tevredenheid Referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevreden uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde leveringen en diensten. 
Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Inschrijver – de referent hoeft deze verklaring bij Inschrijving niet te ondertekenen. 

	Ja /Nee



