[bookmark: bmLintregel1]Beantwoording Wensen – Inbound & Outbound telefonie – IUC23-019

[bookmark: _Ref428276996][bookmark: _Toc428898298][bookmark: _Toc475545244]Bijlage VII: Beantwoording Wensen
Deze verklaring dient door de Inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend.

Dit document dient gebruikt te worden voor de beantwoording van de Wensen. Het is toegestaan om aparte bijlagen te verstrekken als onderdeel van de beantwoording van de Wens. Dit kan onder voorwaarde dat in dit document duidelijk is aangegeven wat de naam van de bijlage is en op welke locatie in de bijlage het betreffende onderdeel van de beantwoording te vinden is. Houdt bij het beantwoorden van de Wensen rekening met de eisen zoals benoemd in VE1.

De beantwoording op de Wensen dient in te gaan op de vraagstelling en de daarbij behorende beoordelingsaspecten. 

Let op! In de beantwoording zijn hyperlinks niet toegestaan.



WENS 1

Weergave van Wens 1:

	[bookmark: _Hlk150616070]W 1.
	In de praktijk kan de situatie zich voordoen dat de Opdrachtnemer telefoongesprekken als gevolg van een storing niet bij Opdrachtgever kan afleveren. De Opdrachtgever wil in dit geval vanuit de Netwerk-IVR een bericht afspelen waarin wordt gemeld dat het telefoongesprek vanwege een storing niet kan worden doorverbonden. De Opdrachtgever zou de de Beller dan de mogelijkheid willen geven dat de Beller een menukeuze kan maken om een melding te ontvangen zodra de storing is verholpen. Voor het mogelijk maken van deze functionaliteit is het noodzakelijk dat Opdrachtnemer dan de onderstaande functionaliteit(en) kan bieden. 

Geef aan of Opdrachtnemer onderstaande functionaliteit(en) kan leveren:
1) De telefoonnummers van de betreffende Bellers worden door Opdrachtnemer in telefoonlijsten opgeslagen:
2) De telefoonlijsten moeten door Opdrachtnemer ontdubbeld worden zodat iedere Beller maar éénmaal het herstelbericht ontvangt. Daarnaast hanteert de Opdrachtnemer gescheiden lijsten voor Bellers vanaf een mobiele telefoon en Bellers vanaf een vaste telefoonlijn. De Opdrachtnemer maakt de ontdubbelde lijsten met telefoonnummers van mobiele Bellers voor de Opdrachtgever beschikbaar in de Portal.
3) De Opdrachtnemer informeert Bellers die via een vaste telefoonlijn hadden gebeld via een Uitgaand telefoongesprek met een tekstmelding wanneer de Opdrachtgever weer beschikbaar is. De telefoonlijsten met uitgaande telefoongesprekken worden door Opdrachtnemer gefaseerd uitgebeld om piekbelasting te voorkomen.
 
Ter informatie: Voor het informeren van mobiele Bellers middels een SMS-bericht is de Opdrachtgever contractueel gehouden aan het contract met haar SMS-dienstverleners. Via dit kanaal zullen de mobiele Bellers middels de door Opdrachtnemer aangeleverde telefoonlijst in de Portal worden geïnformeerd.

Beoordelingscriteria: 
· De Inschrijver levert functionaliteiten: 1, 2 en 3:       15 punten;
· De Inschrijver levert functionaliteiten 1 en 2:            10 punten;
· De Inschrijver levert functionaliteit: 1:                         5 punten;
· De Inschrijver levert geen extra functionaliteiten:       0 punten.




Antwoord:


WENS 2

Weergave van Wens 2:

	[bookmark: _Hlk150616105]W 2.
	De Opdrachtnemer biedt de mogelijkheid bij minimaal 2 vragen in de enquête functionaliteit via de Portal instelbaar, dat er door de Beller een antwoord kan worden ingesproken:
· Ja: 	10 punten;
· Nee: 	0 punten.




Antwoord:




WENS 3

Weergave van Wens 3:

	[bookmark: _Hlk150616115]W 3.
	De Opdrachtnemer biedt de mogelijkheid om de mondelinge beantwoording uit de enquêtes te exporteren naar MP3-formaat:
· Ja: 	10 punten;
· Nee: 	0 punten.




Antwoord:




WENS 4

Weergave van Wens 4: 

	[bookmark: _Hlk150616130]W 4.
	De Opdrachtnemer biedt de mogelijkheid om de mondelinge beantwoording uit de enquête om te zetten naar een bewerkbaar tekstbestand (Speech-to-Text):
· Ja: 	10 punten;
· Nee: 	0 punten.




Antwoord:




WENS 5

Weergave van Wens 5: 

	[bookmark: _Hlk150616156]W 5. 
	De Opdrachtnemer levert bij de eerste SIP-Invite van een nieuw ingaand telefoongesprek een extra X-header mee met de starttijd van dat gesprek. Het is toegestaan deze waarde toe te voegen aan de X-header met het Unieke telefoongesprekskenmerk:
· In Unix Epoch: 	20 punten;
· Mogelijk (Niet in Unix Epoch formaat) : 	10 punten;
· Niet mogelijk	0 punten.




Antwoord:



WENS 6

Weergave van Wens 6: 

	[bookmark: _Hlk150616170]W 6.
	Welke extra hoge beschikbaarheid kan de Opdrachtnemer leveren tegen een maximale tariefsvergoeding van niet meer dan € 0,01 per telefoongesprek: 
· Hoger dan 99,95%: 	20 punten;
· Vanaf 99,9% t/m 99,95%:	10 punten;
· Vanaf 99,8% tot 99,9%: 	0 punten.




Antwoord:


WENS 7

Weergave van Wens 7: 

	[bookmark: _Hlk150616390]W 7.

	Geef aan in welke mate het datacenter waarop de Oplossing wordt gehost CO2
neutraal is.

De Inschrijver toont met een bewijs aan waaruit blijkt dat in welke mate aan dit 
criterium is voldaan.

De waardering voor deze Wens is:
· Vanaf 96 % tot en met 100%	15 punten;
· Vanaf 91 % t/m 95%	10 punten;
· Vanaf 81 % t/m 90%	5 punten;
· Vanaf 0 % t/m 80%	0 punten;
· In geval er geen bewijs is aangeleverd	0 punten.




Antwoord:


Inschrijver verklaart, dat hij deze verklaring volledig en naar waarheid heeft ondertekend en dat hij bereid is op eerste verzoek van de Opdrachtgever bewijzen dienaangaande te overleggen en het besef dat het verstrekken van onjuiste gegevens, ook als dit niet opzettelijk gebeurt, tot uitsluiting van de Aanbesteding kan leiden. 


	Naam onderneming
	

	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger	
	

	Datum	
	

	Plaats	
	

	

Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger	


	



