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Termen die in dit Beschrijvend Document met een hoofdletter beginnen, hebben de volgende betekenis:

Aanbestedingswet
Aanbestedingswet 2012, zijnde de Wet van 1 november 2012, houdende nieuwe regels omtrent aanbestedingen, Stbl. 2012 542, per 1 juli 2016 gewijzigd bij Wet van 22 juni 2016 tot wijziging van de Aanbestedingswet 2012 in verband met de implementatie van aanbestedingsrichtlijnen 2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25/EU, ook wel afgekort als “Aanbestedingswet” of “Aw”. De Aanbestedingswet kan worden geraadpleegd op wetten.overheid.nl.

Aanbestedende Dienst
Veiligheidsregio Limburg-Noord, die de Aanbesteding uitvoert.

Aanbestedingsdocumenten
De aankondiging, het Beschrijvend Document en de eventuele Nota’s van Inlichtingen, alle met betrekking tot de Aanbesteding en inclusief de Bijlagen.

Beschrijvend Document
Het onderhavige document met inbegrip van de bijlagen.

Beste Prijs-Kwaliteitverhouding (PKV)
Voorheen ‘emvi’. De economisch meest voordelige inschrijving.
	
Bezwaarperiode
Een opschortende termijn van 20 kalenderdagen na dagtekening van de gunningsbeslissing, waarin de Inschrijvers de gelegenheid hebben, op straffe van verval van recht, bezwaar te maken tegen de gunningsbeslissing van de Aanbesteder door betekening van een dagvaarding aan de Aanbesteder voor een procedure in kort geding.

Bijlage
Een Bijlage bij één van de Aanbestedingsdocumenten. Een Bijlage maakt onverbrekelijk onderdeel uit van het document waar het een Bijlage van is.

Inkoopvoorwaarden
Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten VRLN, versie 2.3, d.d. 26-11-2018 (Bijlage 4).

Inschrijver
Een ondernemer die zelfstandig of in samenwerkingsverband met anderen een Inschrijving indient om in aanmerking te komen voor het uitvoeren van de Opdracht zoals beschreven in dit Beschrijvend Document. In hoofdstuk 4 van dit Beschrijvend Document wordt verduidelijkt op welke wijzen een Inschrijving kan worden ingediend. Voor Inschrijver kan waar van toepassing ook Inschrijvers worden gelezen.

Inschrijving 
De offerte die is ingediend door een Inschrijver in het kader van de onderhavige aanbestedingsprocedure.

Meerwerk
Meerwerk betreft werkzaamheden die op verzoek van de Opdrachtgever worden uitgevoerd en buiten de Overeenkomst vallen. Het betreft een extra opdracht buiten de gevraagde en aangeboden dienstverlening. 

Uitvoering van meerwerk geschiedt op basis van de door de Inschrijver op het prijzenblad aangeboden uurtarieven voor meerwerk. Meerwerk kan alleen op verzoek van en na goedkeuring van de Opdrachtgever uitgevoerd worden en mag alleen na schriftelijke  toestemming van de Opdrachtgever gefactureerd worden. Meerwerk dient separaat van de gevraagde en aangeboden dienstverlening, op een aparte factuur, gefactureerd te worden. 

Nota(‘s) van Inlichtingen
Het document/de documenten met door potentiële Inschrijvers gestelde en door de Aanbestedende Dienst geanonimiseerde vragen over de aanbestedingsprocedure en de aanbestedingsdocumenten, inclusief de antwoorden van de Aanbestedende Dienst op deze vragen.

Opdracht
De opdracht tot de uitvoering van de dienstverlening van het Beschrijvend Document (zie hoofdstuk 2).

Opdrachtgever
Veiligheidsregio Limburg-Noord (VRLN). 

Opdrachtnemer
De Inschrijver(s) aan wie de Opdracht gegund is en met wie Opdrachtgever de Overeenkomst heeft gesloten.

Overeenkomst
De overeenkomst die als resultaat van deze aanbestedingsprocedure met één Opdrachtnemer zal worden gesloten voor onderhavige Opdracht, met inbegrip van eventuele bijlagen.

Programma van Eisen
Het programma van eisen, waarin de minimumeisen zijn opgenomen die van toepassing zijn op de Opdracht (Bijlage 10) en dat integraal onderdeel uitmaakt van het Beschrijvend Document.

Samenwerkingsverband
Twee of meer ondernemers die gezamenlijk als samenwerkingsverband een Inschrijving indienen, om in aanmerking te komen voor het uitvoeren van de Opdracht, zoals beschreven in dit Beschrijvend Document. Een samenwerkingsverband van ondernemers die gezamenlijk een Inschrijving indienen kunnen één of meerdere onderaannemers inschakelen bij het uitvoeren van de Opdracht of het voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen. In hoofdstuk 4 van dit Beschrijvend Document wordt verduidelijkt op welke wijze een Inschrijving kan worden ingediend. 

TenderNed
Het digitale online aanbestedingsplatform, waarvan voor de gehele aanbestedingsprocedure gebruik wordt gemaakt, vanaf de aankondiging tot en met de gunning van de Opdracht zoals nader beschreven in dit Beschrijvend Document.

UEA
Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument, zoals bedoeld in artikel 2.84 lid 1 Aw, die is opgenomen als Bijlage 5 bij het Beschrijvend Document.

Waardebon
Waar ‘waardebon’ geschreven is, bedoelen we het pakketje met inlogcode dat de medewerker in december uitgereikt krijgt. Waar dit woord ‘waardebon’ staat mag ook ‘voucher’, ‘puntenpakket’ of vergelijkbaar gelezen worden.

[bookmark: _Toc527637384][bookmark: _Toc168044691][image: kaart VRLN]Algemene informatie, scope en doel aanbesteding
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Veiligheidsregio Limburg-Noord 
Veilgigheidsregio Limburg-Noord is een gemeenschappelijke regeling die haar oorsprong kent in de Wet op de Veiligheidsregio’s. VRLN is ingericht om belangrijke onderdelen van de openbare veiligheid en de openbare gezondheidszorg binnen de regio beter te organiseren en bestrijdt rampen en crises. Hiervoor bundelt VRLN de krachten van brandweer, Crisisbeheersing, GGD, GHOR, RiskFactory en 15 gemeenten van Mook en Middelaar tot en met Echt-Susteren. De ambitie van VRLN is: ‘Veiligheidsregio Limburg-Noord wil de veiligste en gezondste regio zijn. Dit vraagt een permanente inspanning om onze regio veiliger en gezonder te maken´. Binnen VRLN zijn ca. 1400 medewerkers actief: ongeveer 600 medewerkers in vaste dienst en 800 vrijwilligers (brandweer).
[bookmark: _Toc430854871]
Organisatie 
De huidige organisatie bestaat uit de sectoren Brandweerzorg, Crisisbeheersing en GGD. 
- Brandweerzorg kent drie afdelingen: Incidentbestrijding (IB), Preparatie en Risicobeheersing. 
- Crisisbeheersing kent de afdelingen Crisisbeheersing, Meldkamer (MK), GHOR en Oranje Kolom. 
- GGD kent drie afdelingen: Algemene Gezondheidszorg (AGZ), Jeugdgezondheidszorg (JGZ) en Strategie, Onderzoek en Beleid. 
- Al deze sectoren worden ondersteund door de afdeling Bedrijfsvoering. 

Brandweer Limburg-Noord
Brandweer Limburg-Noord redt mens en dier, voorkomt en bestrijdt brand en verleent hulp bij ongevallen. Vanuit 30 brandweerposten, waarvan 28 volledig op vrijwillige basis bemand, wordt 24/7 gezorgd voor de veiligheid in onze regio. VRLN beheert en onderhoudt de kazernes en het brandweermateriaal. 

GGD Limburg-Noord
GGD Limburg-Noord bevordert, beschermt en bewaakt de gezondheid van de ruim 524.000 inwoners in de regio. De GGD stimuleert gezond gedrag en bestrijdt gezondheidsrisico’s.
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[bookmark: _Toc524008116][bookmark: _Toc527637392]De huidige Overeenkomst van VRLN voor het leveren van kerstgeschenken loopt af en er dient een nieuwe Overeenkomst te worden afgesloten. 
[bookmark: _Toc168044694]Looptijd Overeenkomst
[bookmark: _Toc527637395]Het doel van deze aanbesteding is om één Overeenkomst te sluiten met één Opdrachtnemer. De beoogde ingangsdatum van de Overeenkomst is 9 augustus 2024. 

De initiële contractduur van de Overeenkomst loopt tot en met 31 december 2026. De Overeenkomst kan door de Opdrachtgever met 2 maal 1 jaar worden verlengd. De Opdrachtgever kan 4 maal een bestelling plaatsen binnen deze overeenkomst. De mogelijkheid tot bestellen eindigt van rechtswege op uiterlijk 31-12-2028. De overeenkomst wordt stilzwijgend verlengd. De Overeenkomst kan, met inachtneming van het bepaalde in de artikelen 24 en 25 van de Algemene Inkoopvoorwaarden van de VRLN, op ieder moment worden beëindigd indien beide partijen daar wederzijds overeenstemming over bereiken. 
[bookmark: _Toc168044695]Scope, gewenste situatie en doelstellingen
[bookmark: _Toc527637393]De opdrachtgever is op zoek naar een Opdrachtnemer die ondersteunt in het verantwoord besteden van de financiële middelen en het verstrekken van kerstgeschenken, als waardering voor de medewerkers van Veiligheidsregio Limburg-Noord. 

De afgelopen jaren heeft de opdrachtgever een aantal keren een waardebon/(inlog)code als kerstgeschenk aan haar medewerkers gegeven. Hierdoor had de medewerker zelf de gelegenheid om een geschikt kerstgeschenk uit te zoeken. Deze formule wordt voor de komende jaren doorgezet. De waardebonnen worden door de opdrachtnemer zo ontworpen, dat ze gepersonaliseerd zijn naar de opdrachtgever. Ze bevatten minimaal een kerstboodschap van de directie van de opdrachtgever, een inlogcode met gebruiksaanwijzing en een contactadres van de opdrachtnemer in geval van vragen of klachten.

De door Opdrachtgever bestelde waardebonnen worden op de hoofdlocatie van Veiligheidsregio Limburg-Noord (Drie Decembersingel 50, 5921 AC in Venlo) geleverd. Hiervoor mogen portokosten in rekening gebracht worden. De opdrachtgever verzorgt vanuit dit adres de verdere uitgifte naar de medewerkers.

De website waarop de medewerkers inloggen is een (naar de VRLN) gepersonaliseerde omgeving, waarin elke medewerker aan de hand van punten of bedrag een persoonlijk geschenk kan samenstellen en bestellen. Het bestelde geschenk wordt portovrij geleverd op het door de medewerkers aan te geven bezorgadres. 

De te bestellen kerstgeschenken dienen een brede range aan producten bevatten:
· Cadeaubon landelijke winkelketens en grote webshops
· Traditioneel verrassingspakket
· Goed doel
· Fair trade artikelen
· Belevenis
· Eten en drinken
· Optioneel: Gadget of product met logo van organisatie

Het aantal te bestellen kerstgeschenken per jaar is afhankelijk van het aantal medewerkers in dienst op het moment van de bestelling en van de op dat moment geldende regels omtrent de eindejaarsgeschenken voor VRLN. Raming van het aantal kerstgeschenken ligt tussen de 1500 en 1650 stuks. Afhankelijk van de budgettaire ruimte binnen de Aanbestedende Dienst en de vigerende fiscale voorwaarden, kunnen het aantal te bestellen kerstgeschenken en het bedrag per geschenk in de loop van het contract aangepast worden.

De te leveren kerstgeschenken bestaan uit twee varianten: 
1) Een waarde tussen de € 30,- en € 50,- voor ambtelijke werknemers en brandweervrijwilligers. Dit betreft tussen de 1350 en 1450 kerstgeschenken. 
2) Een waarde tussen de € 10,- en € 35,- voor jeugdbrandweer en overige medewerkers (Risk Factory vrijwilligers, stagiaires enz.). Dit betreft tussen de 150 en 200 kerstgeschenken.

Waardebonnen hebben een geldigheid van 15 december in het jaar van uitgifte, tot  en met 31 december in het jaar ná uitgifte. Dus voor 2024 geldt dat de uitgegeven waardebon geactiveerd is per 15-12-2024, en actief blijft tot en met 31-12-2025. De waardebonnen die niet binnen deze periode gebruikt worden, worden door de opdrachtnemer volledig gecrediteerd. De creditnota zal uiterlijk in de 1e week van het opvolgende jaar binnen zijn bij de opdrachtgever. Dus voor 2024 is dat uiterlijk 7 januari 2026. Indexering van de waardebonnen is niet toegestaan. 

Let op: Alle genoemde aantallen die worden vermeld in het Beschrijvend Document en alle bijbehorende Bijlagen zijn indicatief. Er kunnen geen rechten aan worden ontleend. Dit omdat de behoefte jaarlijks kan verschillen voor wat betreft het vastgesteld budget per waardebon en de omvang van de doelgroep(en).

De opdrachtgever heeft de onderstaande doelstellingen geformuleerd met betrekking tot kerstgeschenken:
· Het leveren van een voor iedere medewerker gelijke waardebon, waarmee de medewerkers middels een (inlog)code de gelegenheid krijgen zelf een kerstgeschenk te bestellen. 
· De waardebon voor de medewerkers dient zo ontworpen te zijn, dat elke medewerker één verpakking ontvangt. De verpakking mag een vrije vorm alsook product zijn. 
· De medewerkers kunnen gedurende de periode van geldigheid van de waardebon ondersteuning krijgen bij het inwisselen van de voucher, indien zich problemen voordoen. (telefonisch en per mail vragen stellen aan leverancier is mogelijk).

De opdrachtgever wil toegang hebben tot een dashboard, toegespitst op de bestellingen van de VRLN. Binnen dit dashboard kan minimaal op de onderstaande onderwerpen gefilterd worden om managementdata te genereren:
· De bestelde artikelen;
· Het aantal mensen dat al besteld heeft;

Met deze informatie kan de opdrachtgever trends zoeken die kunnen meewegen in het wel/niet aanpassen van de manier waarop kerstgeschenken nu uitgegeven worden. Ook kunnen we aan de hand van deze data besluiten om extra communicatie in te zetten om bijvoorbeeld te herinneren aan het activeren van de waardebonnen. De informatie kan naar Excel geëxporteerd worden.

De Inschrijver wordt uitgenodigd om op basis van dit gehele Beschrijvend Document een Inschrijving in te dienen conform de voorwaarden die zijn vastgelegd in dit Beschrijvend Document. Gunning van de Opdracht vindt plaats op basis van het gunningscriterium de beste prijs-kwaliteitverhouding (zie hoofdstuk 8).
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Niet van toepassing.
[bookmark: _Toc524008117][bookmark: _Toc168044697]Plafondbedrag
Niet van toepassing.
[bookmark: _Toc527637396][bookmark: _Toc168044698]Samenvoegen onderdelen Opdracht
VRLN is van mening dat de Opdracht één overheidsopdracht betreft, omdat de verschillende onderdelen van de overheidsopdracht als zodanig één economische en één technische functie vervullen. Er is daarom geen sprake van samenvoeging van meerdere overheidsopdrachten in de zin van artikel 1.5 lid 1 Aanbestedingswet.
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Niet van toepassing.
[bookmark: _Toc474314140][bookmark: _Toc474316830][bookmark: _Toc518393280][bookmark: _Toc527637399][bookmark: _Toc168044700]Vertrouwelijkheid gegevens en informatiebeveiliging
De Inschrijver met wie VRLN een Overeenkomst wenst af te sluiten, dient de verwerkersovereenkomst (Bijlage 3b) op verzoek van de Aanbestedende Dienst voor definitieve gunning van de Opdracht in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. Door ondertekening van de verwerkersovereenkomst gaat de Inschrijver akkoord met de hierin opgenomen voorwaarden inzake de borging van de bescherming van persoonsgegevens, vertrouwelijkheid en informatiebeveiliging. De verwerkersovereenkomst zal na ondertekening als Bijlage in de Overeenkomst worden opgenomen. De Inschrijver zal dan ook met eventuele in te zetten onderaannemers, eenzelfde verwerkersovereenkomst dienen af te sluiten.

Vertrouwelijkheid van gegevens
Voor de VRLN is het belangrijk dat (categorieën van) digitale gegevens van de organisatie vertrouwelijk blijven, niet door onbevoegden kunnen worden ingezien en inzicht hebben in de risico’s en hoe deze worden gemitigeerd.

Privacy van gegevens
Als overheidsorganisatie is de VRLN verantwoordelijk voor de bescherming van gegevens. In het kader van de privacywetgeving wil de VRLN graag weten waar de gegevens in Nederland opgeslagen staan,  wie toegang heeft tot die gegevens, en op welke wijze authenticatie en autorisaties geregeld zijn. Daarbij wil de VRLN geïnformeerd worden over (nieuwe) kwetsbaarheden en eventueel lekken en garanties hebben dat de dienstverlening van de leverancier voldoet en blijft voldoen aan de geldende privacy wetgeving.

Informatiebeveiliging en compliancy
Als overheidsorganisatie conformeert de VRLN zich aan de wettelijke en landelijke normen voor informatiebeveiliging (Baseline Informatiebeveiliging Overheden (BIO), gebaseerd op ISO 27001, NEN 7510). Wij verwachten dit ook van onze leverancier.

Eigendom van data
Het eigendom van de data ligt te allen tijde bij de opdrachtgever. De gegevens van de opdrachtgever zijn ook eigendom ze door de opdrachtnemer worden verwerkt. Gegevens mogen alleen gebruikt worden met onze toestemming en voor het doel waarvoor ze verstrekt zijn.

Beveiligingsincidenten die betrekking hebben op de opdrachtgever worden direct gemeld aan de CISO van de opdrachtgever.

Na verzending van de waardebonnen worden de adressen vernietigd. De besteller dient zelf een adres op te geven waar naartoe het kerstgeschenk verstuurd wordt.
[bookmark: _Toc497384406][bookmark: _Toc497386092][bookmark: _Toc498344721][bookmark: _Toc504568713][bookmark: _Toc518393281][bookmark: _Toc527637400][bookmark: _Toc168044701]Social return
[bookmark: _Toc524008115][bookmark: _Toc527637401]Ten aanzien van social return is de voorliggende opdracht aangemerkt door VRLN als een Opdracht die werkgelegenheid moet creëren voor mensen die een afstand hebben tot de arbeidsmarkt. De Opdrachtnemer die de opdracht uitvoert, verplicht zich om minimaal 2% van de aanneemsom te verlonen door middel van het inzetten van leden van de ondergenoemde doelgroepen. Hiermee worden mogelijkheden gecreëerd om leden van de doelgroep in te zetten op gerelateerd werk/werkzaamheden.

Na opdrachtverstrekking neemt de Opdrachtnemer, binnen 5 werkdagen, contact op met de Regiofunctionaris Social Return Noord-Limburg, Mevr. José van Bon. Mailadres: mailto:jo.vanbon@venlo.nl. telefoonnummer: 06 - 2292 5312. In overleg met het coördinatiepunt Social Return zullen afspraken gemaakt worden om te komen tot inzet van social return. Aan de hand van het landelijke format van de bouwblokmethodiek zal bepaald worden hoe SROI ingezet dient te worden om te voldoen aan de gestelde eis van deze opdracht. Start van de invulling is het maken van een plan van aanpak, waarin de inzet van social return wordt uitgewerkt. De in te zetten werkzaamheden en mensen uit de genoemde doelgroepen starten pas na overleg en goedkeuring van de Regiofunctionaris Social Return Noord-Limburg.

De doelgroep social return bestaat onder andere uit: 
· Werkloos werkzoekenden: WW-ers, WIA-ers, Wajong; 
· Mensen die vallen onder de Participatiewet;
· Leerlingen die starten in een leertraject Leerlingwezen en 
· Mensen die vallen onder de SW-populatie.
 
De Opdrachtnemer verstrekt per overeengekomen termijn (minimaal per kwartaal) een overzicht aan de regiofunctionaris social return Noord-Limburg met van de stand van zaken van de uitvoering van social return. De rapportage is aan de hand van een vastgesteld format. Indien de Opdrachtnemer zijn verplichtingen in het kader van deze regeling niet of niet volledig nakomt, vindt er een inhouding plaats op de aanneemsom ter hoogte van dat deel van de aanneemsom dat ten onrechte niet verloond is aan de doelgroep zoals boven omschreven. Door in te schrijven op deze opdracht verklaart inschrijver zich akkoord met de genoemde criteria ten aanzien van social return.

Indien de Opdrachtnemer zijn verplichtingen aangaande Social Return niet of niet volledig nakomt, is VRLN bevoegd een boete op te leggen aan de Opdrachtnemer. De boete zal gesteld worden op het verschil tussen vereiste en uitgevoerde Social Return verplichting (in euro’s). Deze betaling kan plaatsvinden door creditnota’s. 

De SR-functionaris en de contractmanager hebben de bevoegdheid de inzet van Social Return middels het opvragen van contracten en loonstroken te verifiëren. De eventuele kosten voorvloeiend uit de verplichte medewerking hiertoe kunnen niet op de Opdrachtgever verhaald worden. Binnen een maand na het einde van de looptijd van de overeenkomst levert de Opdrachtnemer ter accordering een eindrapportage aan de SR-functionaris. In onvoorziene situaties treden de SR-functionaris en de Opdrachtnemer met elkaar in overleg. 
[bookmark: _Toc168044702]Contractmanagement en overleg
Niet van toepassing.
[bookmark: _Toc33192845][bookmark: _Toc168044703]Bewaartermijnen
Voor de bewaartermijn van de aanbestedingsdossiers is de Aanbestedende Dienst gebonden aan wettelijke termijnen. Aanbestedingsdossiers worden in ieder geval niet langer bewaard dan tien jaar. 
[bookmark: _Toc168044704]Betrokkenheid Rusland
Op basis van het vijfde sanctiepakket van de Europese Unie (EU) is het de Aanbestedende Dienst niet toegestaan opdrachten te gunnen aan Russische partijen.

De aanbestedende dienst sluit een inschrijver uit indien er sprake is van:
· Personen met een Russische nationaliteit of rechtspersonen (bedrijven, entiteiten of organen) die gevestigd zijn in Rusland;
· Rechtspersonen die voor meer dan 50% eigendom zijn van een Russische partij zoals genoemd hierboven; en
· Personen of rechtspersonen die handelen in belang van of op aanwijzing van een bovengenoemde Russische partij.

De rechtspersonen zoals bedoeld bij de tweede of derde bullit omvatten ook rechtspersonen gevestigd in de EU/EER of in een ander land dan Rusland. Dit geldt ook voor overheidsaanbestedingen waar een Russische partij voor meer dan 10% deelneemt in het contract als onderaannemer of leverancier. De aanbestedende dienst sluit een inschrijver niet uit als sprake is van één van de uitzonderingen als aangegeven in het vijfde sanctiepakket. Mocht gedurende de opdracht blijken dat dit wel het geval is, dan zal de opdracht ontbonden worden. 

Ter bevestiging dient Bijlage 2.c ingediend te worden bij de Inschrijving.
[bookmark: _Toc419285366][bookmark: _Toc421086862][bookmark: _Toc421100593][bookmark: _Toc527637402][bookmark: _Toc168044705]Aanbestedingsprocedure 
[bookmark: _Toc419285367][bookmark: _Toc421086863][bookmark: _Toc421100594][bookmark: _Toc527637403][bookmark: _Toc168044706]Europese openbare aanbestedingsprocedure
Voor de aanbesteding van de Opdracht, hanteert VRLN de Europese openbare aanbestedingsprocedure. Op deze aanbestedingsprocedure is de Aanbestedingswet van toepassing.

VRLN acht het voor de aanbesteding van de onderhavige Opdracht geschikt en proportioneel om de Europese openbare aanbestedingsprocedure te hanteren. De VRLN is van mening dat het opstellen van een Inschrijving voor deze aanbestedingsprocedure – met name nu gewerkt wordt met het UEA – niet een dermate grote inspanning voor de Inschrijvers oplevert, dat zij gehouden is om een Europese niet-openbare aanbestedingsprocedure te organiseren.]
[bookmark: _Toc419285368][bookmark: _Toc421086864][bookmark: _Toc421100595][bookmark: _Ref517960525][bookmark: _Ref522259404][bookmark: _Toc527637404][bookmark: _Toc168044707]Contactpersoon VRLN
Alle communicatie over de aanbestedingsprocedure dient via TenderNed te verlopen of via de onderstaande contactpersonen van VRLN. Bij correspondentie met VRLN dient altijd de naam van de aanbestedingsprocedure te worden vermeld.

De Aanbestedende Dienst is opdrachtgever en verantwoordelijk voor de inhoudelijke aspecten in deze Europese aanbestedingsprocedure. Voor deze Europese aanbesteding is een werkgroep geformeerd, bestaande uit vertegenwoordigers van de Aanbestedende Dienst.

Het is niet toegestaan medewerkers van de Opdrachtgever tijdens de procedure rechtstreeks over de aanbestedingsprocedure te benaderen, anders dan verwoord in dit document. Contact met anderen dan de in deze paragraaf aangegeven contactpersonen brengt de transparantie van de Aanbesteding en de gelijkheid van potentiële Inschrijvers ernstig in gevaar. Om die reden worden partijen die contact zoeken met een ander dan de aangewezen contactpersoon van deelname aan deze Aanbesteding uitgesloten.



	Contact
	

	Contactpersoon
	Kelly Janssens
	Functie
	Inkoopadviseur 

	Telefoonnummer
	06 - 1164 1690
	Mailadres
	k.janssens@vrln.nl

	Bezoekadres 
	Drie Decembersingel 50, 5921 AC Blerick

	Plaatsvervanger
	Mariëlle Hunnekens
	Functie
	Inkoopadviseur

	Telefoonnummer
	06 - 5465 5494
	Mailadres
	m.hunnekens@vrln.nl


[bookmark: _Ref401057395][bookmark: _Ref401060337][bookmark: _Toc419285369][bookmark: _Toc421086865][bookmark: _Toc421100596][bookmark: _Toc527637405][bookmark: _Toc168044708]Beoogde planning
De onderstaande planning wordt beoogd. De vetgedrukte weergegeven data zijn definitief en derhalve fatale data behoudens een andersluidend schriftelijk bericht van de Opdrachtgever. De andere data zijn indicatief en niet bindend. Inschrijvers kunnen geen rechten ontlenen aan deze planning. VRLN is gerechtigd de planning van de aanbestedingsprocedure eenzijdig te wijzigen. VRLN zal inschrijvers tijdig op de hoogte brengen van wijzigingen in de planning. 

	Activiteit
	Datum


	Verzending aankondiging TenderNed en beschrijvend document beschikbaar op TenderNed
	Vrijdag 31 mei 2024

	Uiterste datum indienen schriftelijke vragen t.b.v. nota van inlichtingen 
	Vrijdag 14 juni 2024; 10.00 uur

	Verwachte datum beschikbaarstelling nota van inlichtingen 
	Vrijdag 21 juni 2024

	Uiterste termijn indienen inschrijving
	Vrijdag 12 juli 2024; 10.00 uur

	Verwachte datum van verzending van de mededeling van de gunningsbeslissing onder opschortende voorwaarden.
Gelegenheid tot het stellen van vragen en het indienen van eventuele bezwaren zo spoedig mogelijk na de mededeling van de gunningsbeslissing, maar uiterlijk binnen de bezwaarperiode van 20 kalenderdagen na de datum van de mededeling van de gunningsbeslissing. De bezwaartermijn is tevens vervaltermijn.
	Vrijdag 19 juli 2024

	Verificatiefase
	Maandag 22 juli t/m vrijdag 9 augustus 2024

	Verificatiegesprek 
	Woensdag 24 juli, 13.00 uur

	Beoogde ingangsdatum overeenkomst
	Vrijdag 9 augustus 2024


[bookmark: _Ref416246167][bookmark: _Toc419285370][bookmark: _Toc421086866][bookmark: _Toc421100597][bookmark: _Toc527637406][bookmark: _Toc168044709]TenderNed
De aanbesteding verloopt digitaal via TenderNed. Dit houdt in dat alle aanbestedingsdocumenten door VRLN worden geplaatst op TenderNed en alle informatie tussen VRLN en de Inschrijvers wordt uitgewisseld via TenderNed. De Inschrijver is verantwoordelijk voor het kennisnemen van de handleidingen voor een juist gebruik van TenderNed (zie ook: http://www.tenderned.nl/egids/ON). VRLN is niet aansprakelijk voor onjuist gebruik van TenderNed. Voor hulp en ondersteuning kunt u contact opnemen met de Servicedesk van TenderNed: 
· telefoon: 0800 - 836 33 76.
· e-mail: servicedesk@tenderned.nl. 

Let op: VRLN maakt de Inschrijver erop attent dat TenderNed gebruikmaakt van eHerkenning om als ondernemer te kunnen registreren en inloggen. U heeft hiervoor minimaal eHerkenning met betrouwbaarheidsniveau 2 nodig. De Inschrijver is verantwoordelijk voor de tijdige aanvraag van eHerkenning. De aanvraag van eHerkenning kan enkele werkdagen duren. Op de website https://www.eherkenning.nl/ staat beschreven hoe de Inschrijver eHerkenning kan aanvragen. 
[bookmark: _Toc419285371][bookmark: _Toc421086867][bookmark: _Toc421100598][bookmark: _Toc527637407][bookmark: _Toc168044710] Schouw
[bookmark: _Ref416170614][bookmark: _Ref416176076][bookmark: _Toc419285372][bookmark: _Toc421086868][bookmark: _Toc421100599]Niet van toepassing.	
[bookmark: _Ref517960344][bookmark: _Ref517960546][bookmark: _Toc527637408][bookmark: _Toc168044711]Nota van Inlichtingen
[bookmark: _Toc419285373][bookmark: _Toc421086869][bookmark: _Toc421100600]Vragen over de aanbestedingsdocumenten en de aanbestedingsprocedure dienen uiterlijk op de datum en het tijdstip uit de planning (zie paragraaf 3.3) via TenderNed bij VRLN te worden ingediend. De Inschrijvers zijn verplicht hiervoor de tool voor het stellen van vragen van TenderNed te gebruiken. 

VRLN wenst met de winnende Inschrijver[s de Overeenkomst(en) te sluiten die al in concept is/ zijn opgesteld (Bijlage 3a en 3b). Op deze Overeenkomst(en) zijn de Inkoopvoorwaarden van toepassing (Bijlage 4). VRLN biedt de Inschrijvers de gelegenheid om tot uiterlijk de datum en het tijdstip uit de planning (zie paragraaf 3.3) via TenderNed vragen te stellen over deze Overeenkomst(en) in concept en de Inkoopvoorwaarden, dan wel wijzigingsvoorstellen in te dienen. De Inschrijvers zijn verplicht om hiervoor de tool voor het stellen van vragen van TenderNed te gebruiken.

Vragen en wijzigingsvoorstellen die ná deze termijn door VRLN worden ontvangen, vragen en wijzigingsvoorstellen die niet via TenderNed bij VRLN zijn ingediend en vragen en wijzigingsvoorstellen die niet zijn ingediend via de tool voor het stellen van vragen van TenderNed, worden door VRLN niet in behandeling genomen. De verantwoordelijkheid voor het op tijd en juist indienen van vragen en/of wijzigingsvoorstellen en/of opmerkingen ligt bij de Inschrijver. Indien de Inschrijver vanwege een storing van TenderNed problemen ondervindt bij het indienen van vragen en/of wijzigingsvoorstellen en/of opmerkingen, dient hij direct contact op te nemen met de contactpersoon van de Aanbestedende Dienst (zie paragraaf 3.2) en met TenderNed. Bij daadwerkelijk gebleken storing van TenderNed zal de Aanbestedende Dienst handelen naar bevind van zaken, met inachtneming van de Aanbestedingswet. Telefonisch en mondeling worden geen inlichtingen verstrekt. Indien Inschrijvers toch contact opnemen met medewerkers van VRLN, kunnen geen rechten worden ontleend aan mondeling gedane uitspraken van VRLN.

Alle tijdig en op de juiste wijze ingediende vragen en wijzigingsvoorstellen worden door VRLN geanonimiseerd beantwoord. Zowel de geanonimiseerde vragen en wijzigingsvoorstellen als de antwoorden worden door middel van een Nota van Inlichtingen op TenderNed gepubliceerd. 

De Nota van Inlichtingen moet worden beschouwd als een integraal onderdeel van het Beschrijvend Document. In geval van strijdigheid met het Beschrijvend Document heeft de Nota van Inlichtingen voorrang. Een eventueel later uitgevaardigde Nota van Inlichtingen heeft voorrang op de eerder uitgevaardigde Nota van Inlichtingen. 

Een Inschrijver kan VRLN verzoeken bepaalde informatie niet in de Nota van Inlichtingen op te nemen, indien openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van de Inschrijver. In dat geval kan VRLN aan deze Inschrijver individueel inlichtingen verstrekken.
[bookmark: _Toc527637409][bookmark: _Toc168044712]Indienen Inschrijving
[bookmark: _Toc419285374][bookmark: _Toc421086870][bookmark: _Toc421100601]De Inschrijving dient uiterlijk op de datum en het tijdstip uit de planning (paragraaf 3.3) via TenderNed te zijn ingediend.

Door het indienen van een Inschrijving verklaart een Inschrijver zich onverkort en zonder enig voorbehoud akkoord met de toepassing van de in dit Beschrijvend Document (inclusief bijlagen) genoemde administratieve, juridische en andere voorwaarden.

De Inschrijvingen worden na de datum en het tijdstip uit de planning door twee medewerkers van VRLN digitaal door middel van de aanbestedingskluis van TenderNed geopend. De aanbestedingskluis wordt vervolgens rechtsgeldig ondertekend en de Inschrijver ontvangt via TenderNed een e-mailbevestiging. 

Inschrijvers moeten er rekening mee houden dat de datum en het tijdstip uit de planning een fatale termijn vormen, waarna het - technisch gezien - niet meer mogelijk is om via TenderNed een Inschrijving in te dienen. Om deze reden adviseert VRLN alle Inschrijvers om niet tot het laatste moment te wachten met het indienen van de Inschrijving via TenderNed. 

(Onderdelen van) Inschrijvingen die ingediend worden ná de datum en het tijdstip uit de planning worden door VRLN niet in behandeling genomen en worden uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. De bewijslast voor en het risico van tijdige indiening van (alle onderdelen van) de Inschrijving liggen bij de Inschrijver.

Indien een Inschrijver vanwege een storing van TenderNed problemen ondervindt met het systeem dient direct contact opgenomen te worden met de contactpersoon van de Aanbestedende Dienst (paragraaf 3.2) en met TenderNed. Ingeval blijkt dat zich daadwerkelijk een storing van TenderNed voordoet, als gevolg waarvan de indiening van de Inschrijvingen kort voor het verstrijken van de uiterste termijn niet mogelijk is en de Aanbestedende Dienst geen kennis heeft genomen van Inschrijvingen die ondanks de storing wel tijdig zijn geüpload in de digitale kluis van TenderNed, zal de Aanbestedende Dienst de termijn voor indiening van de Inschrijvingen verlengen met inachtneming van artikel 2.109 Aw.
[bookmark: _Toc527637410][bookmark: _Toc168044713]Inhoud Inschrijving
De Inschrijving dient te bestaan uit alle documenten die zijn opgenomen in de checklist Inschrijving (Bijlage 1) en waarvan is aangegeven dat deze bij Inschrijving moeten worden ingediend. 

Op alle tot de Inschrijving behorende documenten moeten de naam van de Inschrijver en de naam van de aanbesteding worden vermeld. 

De voorgeschreven bijlagen, verklaringen, formulieren, et cetera mogen door de Inschrijver uitsluitend worden ingevuld en mogen door de Inschrijver niet inhoudelijk worden gewijzigd. Het is niet toegestaan wijzigingen en/of verwijderingen en/of toevoegingen in vaste teksten van de bijlagen aan te brengen. Het wijzigen en/of verwijderen van vaste teksten en/of toevoegen van tekst kan leiden tot uitsluiting van de aanbesteding.

Inschrijvingen die niet compleet zijn, kunnen door VRLN als ongeldig terzijde worden gelegd. Inschrijvingen die per post of per e-mail worden ingediend of persoonlijk worden overhandigd, worden niet in behandeling genomen. De ontvangen Inschrijvingen en de daarbij behorende documenten worden na afloop niet geretourneerd. Over demo- en test-modellen zullen aparte afspraken gemaakt worden.
[bookmark: _Toc518393291][bookmark: _Toc527637411][bookmark: _Toc168044714]Prijs en prijsonderhandelingen
[bookmark: _Toc419285375][bookmark: _Toc421086871][bookmark: _Toc421100602][bookmark: _Toc527637412]De Opdrachtgever en de Inschrijvers voeren geen prijsonderhandelingen. Dit houdt in dat de Inschrijver de prijs volledig bepaalt door het uitbrengen van deze offerte en dat de Inschrijver slechts één gelegenheid krijgt om een concurrerende prijs aan te bieden.

De in de Inschrijving aangeboden prijzen en kortingen zijn onvoorwaardelijk en tot 1 januari 206 vast en onveranderlijk. Na deze periode mogen de portokosten, na overleg met en schriftelijk akkoord van de Opdrachtgever, éénmaal per jaar worden geïndexeerd volgens de CPI-reeks alle huishoudens (2015=100), of de meest recente peildatum van het CBS (https://opendata.cbs.nl/statline/). De eerste mogelijkheid voor een eventuele prijsaanpassing is 1 januari 2026. Opdrachtnemer deelt zijn voorstel voor de nieuwe prijzen voor de dienstverlening steeds uiterlijk op 1 oktober, van het jaar voorafgaand aan het jaar dat de prijsaanpassing in dient te gaan, mee aan Opdrachtgever. Het indexpercentage dat gebruikt wordt voor de bepaling van de prijsaanpassing is de laatst genoemde definitieve maandindex van CBS op moment van indienen. De percentages met een * zijn nog niet definitief. De waardebonnen mogen niet geïndexeerd worden gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst. 

Na schriftelijk akkoord van Opdrachtgever kan de prijsaanpassing worden doorgevoerd met ingang van 1 januari van het daaropvolgende jaar. Een inhaalslag van niet of niet tijdig doorgegeven prijsverhogingen is niet van toepassing. Prijsverlagingen worden ALTIJD doorgevoerd (ook met terugwerkende kracht indien dit niet tijdig doorgegeven is door opdrachtnemer).

De door u aangeboden prijzen en tarieven dienen inclusief overige belastingen en/of heffingen te zijn en inclusief alle overige kosten. Alle bedragen in het kader van deze Aanbesteding dienen gesteld te zijn in euro’s inclusief BTW. Betaling vindt plaats conform het gestelde in de bij deze Aanbesteding behorende Bijlagen.
[bookmark: _Toc168044715]Vergoeding kosten Inschrijving
[bookmark: _Toc419285376][bookmark: _Toc421086872][bookmark: _Toc421100603][bookmark: _Toc527637413]Kosten die door de Inschrijver gemaakt (moeten) worden voor het opstellen van de Inschrijving worden door VRLN niet vergoed. In geval van een laattijdige intrekking van de aanbesteding door VRLN worden kosten die door de Inschrijver gemaakt (moeten) worden voor het opstellen van de Inschrijving niet op voorhand afgewezen. Afhankelijk van de aard van de aanbesteding, het stadium en de omstandigheden zal een onkostenvergoeding overwogen worden.
[bookmark: _Toc168044716]Inschrijving percelen
[bookmark: _Toc419285377][bookmark: _Toc421086873][bookmark: _Toc421100604]Niet van toepassing.
[bookmark: _Toc527637414][bookmark: _Toc168044717]Varianten
[bookmark: _Toc419285378][bookmark: _Toc421086874][bookmark: _Toc421100605]Inschrijven met varianten is niet toegestaan. Deze Inschrijvingen worden als ongeldig terzijde gelegd. 
[bookmark: _Toc527637415][bookmark: _Toc168044718]Voorwaarden
Inschrijven onder voorwaarden is niet toegestaan. Inschrijvingen waaraan voorwaarden zijn verbonden, worden als ongeldig terzijde gelegd. 

[bookmark: _Toc527637416][bookmark: _Hlk522269216][bookmark: _Toc168044719]Rechtsgeldige ondertekening
Ondertekening van de in te dienen documenten ten behoeve van de Inschrijving dient te gebeuren door een functionaris die rechtsgeldig bevoegd is om namens de Inschrijver op te treden en in voorkomend geval door de rechtsgeldig vertegenwoordiger van het Samenwerkingsverband. Zie ook het gestelde in paragraaf 4.3 ten aanzien van de benodigde ondertekening als er wordt ingeschreven door een Samenwerkingsverband. 

Als in de Aanbestedingsdocumenten de eis wordt gesteld dat een document moet worden ondertekend door een ‘bevoegde vertegenwoordiger’ dan moet de Inschrijver aan tonen dat de ondertekenaar bevoegd is de betreffende rechtspersoon te vertegenwoordigen. Doorgaans kan dit bewijs worden geleverd door overlegging van een uittreksel uit het Handelsregister. Wanneer in het Handelsregister is opgenomen dat twee of meer personen gezamenlijk vertegenwoordigingsbevoegd zijn, moeten de documenten ook door al deze personen worden ondertekend. Wanneer in het uittreksel beperkingen op de volmacht zijn geformuleerd dan moet daar rekening mee worden gehouden. Is een specifieke schriftelijke volmacht voor ondertekening van de aanbestedingsdocumenten afgegeven door de bevoegde vertegenwoordiger van de inschrijvende rechtspersoon, dan moet deze volmacht bij de Inschrijving worden gevoegd.
[bookmark: _Toc316462453][bookmark: _Toc340494867][bookmark: _Toc340506478][bookmark: _Toc419285380][bookmark: _Toc421086876][bookmark: _Toc421100607][bookmark: _Toc527637417][bookmark: _Toc168044720]Alcatel-/ stand-still periode
VRLN gunt de opdracht niet eerder dan nadat een vervaltermijn van 20 kalenderdagen na verzending van het gunningsvoornemen is verstreken (zie ook paragraaf 3.16 beschrijvend document). Op grond van artikel 2.127 lid 3 Aanbestedingswet is de minimumtermijn die VRLN in acht dient te nemen 20 kalenderdagen. Deze termijn is tevens een vervaltermijn. Dit houdt in dat het recht om te protesteren vervalt, als niet binnen de gestelde termijn een kort gedingprocedure aanhangig is gemaakt. Conform voorschrift 3.6 van de Gids Proportionaliteit heeft VRLN overwogen een langere termijn te hanteren dan de minimumtermijn van 20 kalenderdagen. VRLN acht het in deze aanbestedingsprocedure reëel en proportioneel om een minimumtermijn van 20 kalenderdagen te handhaven en inschrijvers geen langere termijn te bieden. VRLN zal in haar gunningsvoornemen inschrijvers per gunningscriterium informeren waarom de inschrijving van de betreffende inschrijver meer of minder punten heeft gescoord dan de inschrijving van de winnende inschrijver. Hierdoor is een afgewezen inschrijver in staat om te beoordelen of VRLN zijn inschrijving rechtmatig heeft beoordeeld overeenkomstig de gehanteerde gunningscriteria. 
Door inschrijvers kan dan worden bepaald of zij zich al dan niet kunnen verenigen met het gunningsvoornemen van VRLN en kunnen eventueel actie ondernemen tegen het gunningsvoornemen van VRLN.
[bookmark: _Toc168044721]Toepasselijk recht en geschillenbeslechting
Op deze aanbestedingsprocedure en op de te sluiten Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Tevens is van toepassing alle (dan) vigerende wet- en regelgeving die betrekking heeft op deze Opdracht. Wijzigingen in wet- en regelgeving dan wel beslissingen van toezichthouders of gerechtelijke instellingen leiden ten tijde van de looptijd van de Overeenkomst niet tot wijzigingen in de door Inschrijver geoffreerde prijzen of tarieven.
1.1.1 [bookmark: _Toc168044722] Rechtsbescherming
De mededeling van het gunningsvoornemen houdt nog geen definitieve aanvaarding van de Inschrijving van de winnende Inschrijver in als bedoeld in artikel 6:217, lid 1 BW. Deze mededeling moet worden aangemerkt als een voornemen tot gunning. Aan deze mededeling kunnen door de Inschrijvers geen rechten worden ontleend ten aanzien van het daadwerkelijk verkrijgen van de Opdracht.
[bookmark: _Toc527637418][bookmark: _Toc168044723] Klachtenprocedure
In het kader van het flankerend beleid bij de Aanbestedingswet heeft het Ministerie van Economische Zaken en Klimaat  de ‘Handreiking Klachtenafhandeling januari 2022’  opgesteld. Deze handreiking biedt ondernemers en aanbestedende diensten een laagdrempelig instrument voor het oplossen van geschillen met betrekking tot aanbestedingsprocedures waarop de Aanbestedingswet van toepassing is.

Onder een klacht wordt verstaan “een tijdige en gemotiveerde uiting van ontevredenheid met een corrigerend of afwijzend karakter inzake onderhavige aanbesteding of een onderdeel daarvan”. 
Inschrijver behoort een vraag of opmerking in eerste instantie te stellen via de procedure van de nota van inlichtingen. Indien een inschrijver van mening is dat opdrachtgever een vraag ten behoeve van de nota van inlichtingen niet naar behoren afhandelt, kan zij hierover een klacht indienen. Ook indien Inschrijver na de procedure van de nota van inlichtingen van mening is dat opdrachtgever een beslissing neemt waarmee inschrijver zich niet kan verenigen heeft inschrijver de mogelijkheid tot het indienen van een klacht.
De aanbestedende dienst maakt ter uitvoering van de klachtenafhandeling bij aanbesteden als onderdeel van de Aanbestedingswet 2012 gebruik van haar eigen klachtenmeldpunt. Een ondernemer die een klacht wil indienen kan de klachtenregeling downloaden en vult  het klachtenformulier in. De bijlagen zijn te downloaden via: Inkoopcentrum Zuid

Het indienen van een klacht bij VRLN of de Commissie van Aanbestedingsexperts schort de aanbestedingsprocedure niet automatisch op. VRLN is vrij om te besluiten of zij naar aanleiding van de klacht de aanbestedingsprocedure al dan niet opschort. Indien een Ondernemer zowel een klacht heeft ingediend als een gerechtelijke procedure is gestart dan wordt de behandeling van de klacht opgeschort tot na de uitspraak van de rechter.
1.1.2 [bookmark: _Toc527637419][bookmark: _Toc168044724] Bezwaarprocedure
Geschillen tussen de bij deze aanbesteding betrokkenen, die ontstaan naar aanleiding van deze aanbesteding, dienen te worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement van de Rechtbank Den Haag.

Indien een Inschrijver bezwaren heeft tegen de voorgenomen gunningsbeslissing van VRLN, dan dient deze Inschrijver binnen een vervaltermijn van 20 kalenderdagen na verzending van de voorlopige gunningsbeslissing door betekening van een dagvaarding een kort geding aanhangig te hebben gemaakt. Deze vervaltermijn eindigt op de datum en het tijdstip in de planning (zie paragraaf 3.3). Inschrijver dient deze dagvaarding per e-mail te versturen aan de contactpersoon zoals vermeld in paragraaf 3.2.

Eventuele verzoeken om een nadere toelichting op de voorlopige gunningsbeslissing en een daarop eventueel door VRLN verstrekte toelichting laten deze vervaltermijn onverlet. Indien binnen voornoemde vervaltermijn door betekening van een dagvaarding een kort geding aanhangig is gemaakt, geeft VRLN geen gevolg aan de voorlopige gunningsbeslissing voordat in dit kort geding vonnis is gewezen, tenzij een zwaarwegend belang zich daartegen verzet. De uitspraak in het kort geding vormt vervolgens de basis voor verdere besluitvorming over de gunning.

VRLN stelt de winnende Inschrijver op de hoogte indien er een kort geding aanhangig is gemaakt. De winnende Inschrijver dient zich in deze kortgedingprocedure te voegen of tussen te komen, op straffe van verval van recht om - nadien - nog op te mogen komen tegen een eventueel gewijzigd gunningsvoornemen van VRLN. 

Indien niet binnen de genoemde vervaltermijn daadwerkelijk een kort geding aanhangig is gemaakt, kunnen de gepasseerde Inschrijvers geen aanspraak meer maken op gunning en hebben zij hun eventuele rechten ter zake daarvan verwerkt. VRLN is in dat geval dan ook vrij om gevolg te geven aan de geuite voorlopige gunningsbeslissing. De gepasseerde Inschrijvers hebben in genoemd geval evenzeer hun rechten verwerkt om in een (bodem)-procedure een vordering tot schadevergoeding in te stellen.

Let op: de in deze paragraaf opgenomen vervaltermijn van 20 kalenderdagen is eveneens van toepassing op andere beslissingen van VRLN, zoals (maar niet uitsluitend) een besluit tot het tijdelijk opschorten en het geheel of gedeeltelijk intrekken van de aanbestedingsprocedure. 
[bookmark: _Toc316462455][bookmark: _Toc340494869][bookmark: _Toc340506480][bookmark: _Toc419285382][bookmark: _Toc421086878][bookmark: _Toc421100609][bookmark: _Toc527637420][bookmark: _Toc168044725]Taal
Alle bij deze aanbesteding te voeren correspondentie en in te dienen documenten dienen in de Nederlandse taal te worden opgesteld, dan wel voorzien te worden van een vertaling in de Nederlandse taal. In dit laatste geval is de vertaling in het Nederlands leidend.

Correspondentie en/of documenten opgesteld in een andere taal dan de Nederlandse taal of niet voorzien van een vertaling in de Nederlandse taal, worden geacht niet te zijn ontvangen door VRLN en worden door VRLN niet in aanmerking genomen.
[bookmark: _Toc316462456][bookmark: _Toc340494870][bookmark: _Toc340506481][bookmark: _Toc419285383][bookmark: _Toc421086879][bookmark: _Toc421100610][bookmark: _Toc527637421][bookmark: _Toc168044726]Termijn van gestanddoening
De termijn van gestanddoening van de Inschrijving is 90 kalenderdagen na de dag waarop de Inschrijving heeft plaatsgevonden.

In het geval een kort geding aanhangig is gemaakt, wordt gestanddoeningstermijn van rechtswege verlengd tot 30 kalenderdagen na de dag waarop het vonnis in eerste aanleg is gewezen. 
[bookmark: _Toc316462457][bookmark: _Toc340494871][bookmark: _Toc340506482][bookmark: _Toc419285384][bookmark: _Toc421086880][bookmark: _Toc421100611][bookmark: _Toc527637422][bookmark: _Toc168044727]Valse verklaringen
VRLN behoudt zich het recht voor om alle verstrekte informatie op juistheid te controleren. VRLN wijst er met klem op dat verklaringen die achteraf onjuistheden blijken te bevatten of toezeggingen bevatten die niet (kunnen) worden waargemaakt, door VRLN worden opgevat als valse verklaringen in de zin van artikel 2.87 lid 1 sub h Aanbestedingswet. Dit kan uitsluiting van alle aanbestedingsprocedures van VRLN tot gevolg hebben. De gevraagde informatie dient om deze reden zeer zorgvuldig te worden aangeleverd.
De Aanbesteder behoudt zich het recht voor om de deugdelijkheid van alle verstrekte informatie te (laten) verifiëren, door middel van bijvoorbeeld een gesprek, bedrijfsbezoeken, het inwinnen van nadere informatie en/of het verkrijgen van inzicht in de te leveren producten en diensten. De Inschrijver is verplicht hieraan medewerking te verlenen.
[bookmark: _Toc316462458][bookmark: _Toc340494872][bookmark: _Toc340506483][bookmark: _Toc419285385][bookmark: _Toc421086881][bookmark: _Toc421100612][bookmark: _Toc527637423][bookmark: _Toc168044728]Onduidelijkheden en onregelmatigheden
Het Beschrijvend Document (inclusief bijlagen) en de andere aanbestedingsdocumenten zijn met zorg samengesteld. Van Inschrijvers wordt dan ook een proactieve houding verwacht. Indien de Inschrijver desondanks onduidelijkheden, onvolkomenheden, fouten en/of tegenstrijdigheden in een van de aanbestedingsdocumenten opmerkt, dan dient hij VRLN hiervan vóór de uiterlijke datum waarop vragen kunnen worden gesteld (zie paragraaf 3.3), via TenderNed op de hoogte te stellen. Doet hij dat niet, dan heeft hij zijn recht verwerkt om hier in rechte tegen op te komen.
[bookmark: _Toc316462459][bookmark: _Toc340494873][bookmark: _Toc340506484][bookmark: _Toc419285386][bookmark: _Toc421086882][bookmark: _Toc421100613][bookmark: _Toc527637424][bookmark: _Toc168044729]Vertrouwelijkheid
De Inschrijver dient dit Beschrijvend Document (inclusief bijlagen) en de overige aanbestedingsdocumenten vertrouwelijk te behandelen en slechts aan personen te verstrekken die voor het indienen van de Inschrijving daarvan kennis moeten nemen. 

[bookmark: _Toc419285387][bookmark: _Toc421086883][bookmark: _Toc421100614]De door de Inschrijver verstrekte informatie wordt door VRLN vertrouwelijk behandeld en niet openbaar gemaakt aan derden, tenzij VRLN daartoe op grond van de wet is gehouden, daartoe in rechte wordt gedwongen en/of VRLN de gegevens in het kader van de motivering van de gunningsbeslissing dan wel voor een in rechte in te nemen standpunt nodig heeft.

VRLN is niet verplicht om interne (aanbestedings-)documenten, zoals individuele beoordelingen en Inschrijvingsvergelijkingen, alsmede adviezen over de gunningsbeslissing aan Inschrijvers bekend te maken. 
[bookmark: _Toc527637425][bookmark: _Toc168044730]Algemene voorwaarden
Algemene voorwaarden van de Inschrijver zijn uitdrukkelijk niet van toepassing en worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. Een Inschrijver die zijn eigen algemene voorwaarden van toepassing verklaart, wordt uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. De Inschrijving van deze Inschrijver wordt als een ongeldige Inschrijving onder voorwaarden beschouwd.
[bookmark: _Toc419285388][bookmark: _Toc421086884][bookmark: _Toc421100615][bookmark: _Toc527637426][bookmark: _Toc168044731]Intrekken aanbestedingsprocedure
[bookmark: _Toc419285389][bookmark: _Toc421086885][bookmark: _Toc421100616]VRLN behoudt zich het recht voor om tot het moment van definitieve gunning de aanbestedingsprocedure tijdelijk op te schorten en geheel of gedeeltelijk in te trekken. Het geheel of gedeeltelijk intrekken van de aanbestedingsprocedure leidt niet tot enige aansprakelijkheid van VRLN jegens de Inschrijvers. VRLN gaat dan ook niet over tot het vergoeden van (eventueel) door de Inschrijvers geleden schade.
[bookmark: _Toc419285390][bookmark: _Toc421086886][bookmark: _Toc421100617][bookmark: _Toc527637427][bookmark: _Toc168044732]Informatie over verplichtingen Opdrachtnemer
Informatie over de verplichtingen inzake belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden die gelden in Nederland en die gedurende de looptijd van de Overeenkomst op de verrichtingen van de Opdrachtnemer van toepassing zijn, zijn verkrijgbaar bij:
· voor bepalingen inzake belastingen: de Belastingdienst www.belastingdienst.nl;
· voor bepalingen inzake milieubescherming: het Ministerie van Infrastructuur en Milieu www.rijksoverheid.nl; 
· voor bepalingen inzake arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden: het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid www.rijksoverheid.nl. 

Door het indienen van de Inschrijving verklaart de Inschrijver dat hij bij het opstellen van zijn Inschrijving rekening heeft gehouden met de verplichtingen op het gebied van milieu-, sociaal en arbeidsrecht op grond van het recht van de Europese Unie, het nationale recht of collectieve arbeidsovereenkomsten of op grond van Richtlijn 2014/24/EU vermelde bepalingen van internationaal milieu-, sociaal en arbeidsrecht. 

VRLN merkt op dat niet-naleving van de toepasselijke verplichtingen op het gebied van arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden bij de uitvoering van de Opdracht bij de Inspectie van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid wordt gemeld. 
[bookmark: _Toc517782133][bookmark: _Toc518393307][bookmark: _Toc527637428][bookmark: _Toc529273872][bookmark: _Toc535503327][bookmark: _Toc168044733]Verificatiegesprek
Na het beoordelen van de offertes neemt de Opdrachtgever contact op met de leverancier die de inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft gedaan. Met die leverancier wordt een verificatiegesprek gehouden op datum zoals genoemd in de planning (paragraaf 3.3). De Opdrachtgever zal controleren of hetgeen geoffreerd is daadwerkelijk geleverd kan worden en voldoet aan hetgeen dat is aangeboden door de leverancier. Indien de Opdrachtgever dit alles als voldoende beschouwt dan wordt overgegaan tot definitieve gunning. Indien na het verificatiegesprek blijkt dat de aangeboden dienstverlening niet voldoet dan wordt de aanbieding van de desbetreffende leverancier ter zijde geschoven en heeft de Opdrachtgever de vrijheid om de leverancier die op de tweede plaats is geëindigd uit te nodigen voor een verificatiegesprek. 

Van een verificatie(gesprek) wordt door de inschrijver een verslag gemaakt dat deel uitmaakt van de overeenkomst. Het definitieve verslag wordt ondertekend door de betrokken partijen.
[bookmark: _Toc419285391][bookmark: _Toc421086887][bookmark: _Toc421100618][bookmark: _Toc527637429][bookmark: _Toc168044734]Mogelijkheden om in te schrijven
[bookmark: _Toc527637430][bookmark: _Ref316033914][bookmark: _Toc316462487][bookmark: _Toc340494878][bookmark: _Toc340506489][bookmark: _Toc419285392][bookmark: _Toc421086888][bookmark: _Toc421100619][bookmark: _Ref403370360][bookmark: _Toc168044735]Inleiding 
In dit hoofdstuk zijn de verschillende mogelijkheden en voorwaarden opgenomen ten aanzien van de wijze waarop een Inschrijving kan worden ingediend.
[bookmark: _Toc469474428][bookmark: _Toc518393310][bookmark: _Toc527637431][bookmark: _Toc168044736]Zelfstandig
Een onderneming kan als zelfstandig inschrijver een Inschrijving indienen. De zelfstandig inschrijver dient hiervoor bij zijn Inschrijving (onder meer) het UEA volledig, onvoorwaardelijk en zonder enig voorbehoud in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. 
[bookmark: _Toc168044737]Combinatievorming
Inschrijving als combinatie is toegestaan. Een combinatie van bedrijven kan gezamenlijk als één inschrijver inschrijven. Indien wordt ingeschreven in combinatie, dan dient de combinatie bij inschrijving voor ieder van de combinanten afzonderlijk het UEA in te vullen en in te dienen. 

De combinatie dient daarnaast bij zijn inschrijving een ondertekende ‘Verklaring Combinatie’ (Bijlage 7) te overleggen. Uit deze verklaring dient te blijken dat de leden van de combinatie zich gezamenlijk en/of hoofdelijk aansprakelijk stellen voor de volledige en juiste uitvoering van de overeenkomst in al zijn onderdelen. Daarnaast dient in deze verklaring de naam van de combinant te worden vermeld die als vertegenwoordiger namens de combinatie zal optreden en bevoegd is de combinatie in alle opzichten te vertegenwoordigen en te binden en die als enig aanspreekpunt voor VRLN dient. Ook wenst VRLN uit deze verklaring op te maken waarom in combinatie wordt ingeschreven en welke combinant welk deel van de opdracht uitvoert. 
[bookmark: _Toc469474429][bookmark: _Toc518393311][bookmark: _Toc527637432][bookmark: _Toc168044738]Onderaanneming
Het is de inschrijver toegestaan om voor de uitvoering van de opdracht één of meerdere onderaannemers in te schakelen. Inschrijver is de hoofdaannemer en aanspreekpunt voor VRLN tijdens de aanbestedingsprocedure en de uitvoering van de opdracht. Inschrijver is volledig aansprakelijk voor de naleving van alle uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen. 

Indien wordt ingeschreven met (een) onderaannemer(s), dan dient de inschrijver bij inschrijving voor (ieder van) de onderaannemer(s) afzonderlijk het UEA in te vullen en in te dienen. 

Indien de inschrijver voornemens is de opdracht geheel of in gedeelten in Onderaanneming te geven dient de inschrijver bij zijn inschrijving een rechtsgeldig ondertekende ‘Verklaring Onderaanneming’ (Bijlage 8) over te leggen, waarin hij opgave doet van:
(i) de contactgegevens van de onderaannemer:
1. naam onderaannemer;
2. gegevens onderaannemer (vestigingsadres en postadres); en
3. nummer van inschrijving in het handelsregister.
(ii) het gedeelte van de opdracht dat hij voornemens is in Onderaanneming te geven.

NB: van de inschrijver aan wie VRLN de opdracht voornemens is te gunnen wordt in de voorlopige gunningsbrief:
(i) een uittreksel uit het handelsregister van de onderaannemer opgevraagd, dat op het tijdstip van het indienen van de inschrijving niet ouder mag zijn dan zes maanden en 
(ii) worden de namen van de wettelijke vertegenwoordigers van zijn onderaannemers opgevraagd die bij de uitvoering van de opdracht zijn betrokken. 

VRLN verlangt van de inschrijver aan wie VRLN de opdracht gunt dat hij VRLN in kennis stelt van alle wijzigingen in de voornoemde gegevens van de onderaannemer tijdens de uitvoering van de opdracht. VRLN verlangt daarnaast van de inschrijver aan wie VRLN de opdracht gunt dat hij VRLN in kennis stelt van de voornoemde gegevens van nieuwe onderaannemers die deze inschrijver bij de uitvoering van de opdracht zal betrekken. 
[bookmark: _Toc469474430][bookmark: _Toc518393312][bookmark: _Toc527637433][bookmark: _Toc168044739]Derden
Een inschrijver die niet zelfstandig aan de gestelde geschiktheidseisen met betrekking tot de financiële en economische draagkracht of technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid kan voldoen, kan een beroep doen op de financiële en economische draagkracht of technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid van één of meer andere natuurlijke personen of rechtspersonen (derden), ongeacht de juridische aard van zijn banden met die natuurlijke personen of rechtspersonen. 

Indien wordt ingeschreven met (een) derde(n), dan dient de inschrijver bij inschrijving voor (ieder van) deze derde(n) afzonderlijk het UEA in te vullen en in te dienen. Zie ook paragraaf 5.2.4.

Inschrijver dient in deze ‘Verklaring Middelen Derde’ op te geven voor welke geschiktheidseis een beroep wordt gedaan op de middelen van deze derde en de naam op te geven van deze derde. In de ‘Verklaring Middelen Derde’ dient deze derde te verklaren dat de inschrijver (combinatie) kan beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke middelen van deze derde. Deze ‘Verklaring Middelen Derde’ moet zijn ondertekend door de inschrijver en de betreffende derde op wiens middelen een beroep wordt gedaan. Uit de verklaring moet duidelijk blijken dat (gezamenlijk) aan de betreffende geschiktheidseis waarvoor een beroep op de derde wordt gedaan wordt voldaan. 

Indien in het kader van de geschiktheidseis met betrekking tot de financiële en economische draagkracht (paragraaf 6.2 (verzekeringseis) een beroep wordt gedaan op de middelen van een derde, dan is zowel de inschrijver als deze derde hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de opdracht. 
[bookmark: _Toc527637438][bookmark: _Ref416347631][bookmark: _Toc168044740]Uitsluitingsgronden
[bookmark: _Toc509233872][bookmark: _Toc509233977][bookmark: _Toc527637439][bookmark: _Toc168044741]Inleiding
De Inschrijver wordt van deelneming aan deze aanbestedingsprocedure uitgesloten, indien de Inschrijver is veroordeeld wegens een of meer van de verplichte uitsluitingsgronden genoemd in artikel 2.86 lid 2 Aanbestedingswet. Deze verplichte uitsluitingsgronden zien op onherroepelijk geworden rechtelijke uitspraken die zijn gewezen in de vijf jaar voorafgaand aan het tijdstip van indienen van de Inschrijving. Deze verplichte uitsluitingsgronden zijn opgenomen in Deel II, onderdeel A van het UEA. 

De Inschrijver wordt daarnaast van deelneming aan deze aanbestedingsprocedure uitgesloten, indien een persoon die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van de Inschrijver of die daarin vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft, is veroordeeld wegens een of meer van de verplichte uitsluitingsgronden genoemd in artikel 2.86 lid 2 Aanbestedingswet. Deze verplichte uitsluitingsgronden zien op onherroepelijk geworden rechtelijke uitspraken die zijn gewezen in de vijf jaar voorafgaand aan het tijdstip van indienen van de Inschrijving. Deze verplichte uitsluitingsgronden zijn opgenomen in Deel II, onderdeel A van het UEA.

De Inschrijver wordt ook van deelneming aan deze aanbestedingsprocedure uitgesloten, indien de Inschrijver in een of meer van de in de facultatieve uitsluitingsgronden van artikel 2.87 lid 1 sub a, b of d t/m j lid 2 Aanbestedingswet genoemde omstandigheden verkeert. Deze uitsluitingsgronden zijn opgenomen in Deel III, onderdeel C van het UEA. 

De Inschrijver wordt verder van deelneming aan deze aanbestedingsprocedure uitgesloten, indien de Inschrijver niet voldoet aan zijn verplichtingen tot betaling van belastingen of sociale zekerheidspremies (artikel 2.86 lid 4 en artikel 2.87 lid 1 sub j Aanbestedingswet).

Indien de Inschrijver zijn verplichtingen is nagekomen door de verschuldigde belastingen of sociale zekerheidspremies te betalen (met inbegrip van lopende rentes of boetes) of een bindende regeling tot betaling daarvan heeft getroffen, wordt Inschrijver niet op basis van deze uitsluitingsgronden uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure (artikel 2.86 lid 5 en artikel 2.87 lid 3 Aanbestedingswet). Deze uitsluitingsgronden zijn opgenomen Deel II, onderdeel B van het UEA.
[bookmark: _Toc419285399][bookmark: _Toc421086895][bookmark: _Toc527637440][bookmark: _Toc168044742][bookmark: _Toc527637441][bookmark: _Toc527637617][bookmark: _Toc527637716][bookmark: _Toc527637815][bookmark: _Toc528218129][bookmark: _Toc529273883][bookmark: _Toc535503337][bookmark: _Toc527637442][bookmark: _Toc527637618][bookmark: _Toc527637717][bookmark: _Toc527637816][bookmark: _Toc528218130][bookmark: _Toc529273884][bookmark: _Toc535503338][bookmark: _Toc527637443][bookmark: _Toc527637619][bookmark: _Toc527637718][bookmark: _Toc527637817][bookmark: _Toc528218131][bookmark: _Toc529273885][bookmark: _Toc535503339][bookmark: _Toc527637444][bookmark: _Toc527637620][bookmark: _Toc527637719][bookmark: _Toc527637818][bookmark: _Toc528218132][bookmark: _Toc529273886][bookmark: _Toc535503340]Bewijsmiddelen uitsluitingsgronden
1.1.3 [bookmark: _Toc527637445][bookmark: _Toc168044743]Bij één inschrijver
Ten bewijze dat de inschrijver niet onder één of meer van de gestelde uitsluitingsgronden (paragraaf 5.2) valt en aan de gestelde geschiktheidseisen (hoofdstuk 6) voldoet, dient hij bij zijn inschrijving het UEA (Bijlage 5) in te dienen, waarin hij (onder meer) verklaart dat hij niet onder één of meer van deze uitsluitingsgronden valt en aan de gestelde geschiktheidseisen voldoet. De inschrijver dient de volgende onderdelen van het UEA volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen: 

(i) Deel II, onderdeel A en B en - indien van toepassing - onderdeel C en/of D (gegevens inschrijver);
(ii) Deel III, onderdeel A, B en C (uitsluitingsgronden);
(iii) Deel IV, onderdeel α (geschiktheidseisen); en
(iv) Deel VI (ondertekening).
1.1.4 [bookmark: _Toc527637446][bookmark: _Toc168044744]Bij een combinatie
Indien wordt ingeschreven in combinatie, dan dient de combinatie bij zijn inschrijving voor alle combinanten het UEA (Bijlage 5) in te dienen, waarin ieder van de combinanten (onder meer) verklaart dat hij niet onder één of meer van de gestelde uitsluitingsgronden (paragraaf 5.2) valt en aan de gestelde geschiktheidseisen (hoofdstuk 6) voldoet. Ieder van de combinanten dient de volgende onderdelen van het UEA volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen: 
(i) Deel II, onderdeel A en B en - indien van toepassing - onderdeel C en/of D (gegevens combinant);
(ii) Deel III, onderdeel A, B en C (uitsluitingsgronden);
(iii) Deel IV, onderdeel α (geschiktheidseisen); en 
(iv) Deel VI (ondertekening).
1.1.5 [bookmark: _Toc527637447][bookmark: _Toc168044745]Bij Onderaanneming
Indien een inschrijver bij de uitvoering van de opdracht onderaannemers betrekt, dan wordt de opdracht uitsluitend aan deze inschrijver (combinatie) gegund, indien op de onderaannemer(s) geen grond voor uitsluiting als bedoeld in artikel 2.86 of 2.87 Aanbestedingswet van toepassing is. De inschrijver dient in dat geval bij zijn inschrijving voor ieder van deze onderaannemers het UEA (Bijlage 5) in te dienen, waarin ieder van deze onderaannemers (onder meer) verklaart dat hij niet onder één of meer van de gestelde uitsluitingsgronden (paragraaf 5.2) valt. De onderaannemer dient de volgende onderdelen van het UEA volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen: 
(i) Deel II, onderdeel A en B (gegevens onderaannemer);
(ii) Deel III, onderdeel A, B, en C (uitsluitingsgronden); en 
(iii) Deel VI (ondertekening). 

Indien een inschrijver bij de uitvoering van de opdracht een onderaannemer betrekt waarop een grond voor uitsluiting als bedoeld in artikel 2.86 of 2.87 Aanbestedingswet van toepassing is, dan draagt inschrijver ervoor zorg dat deze onderaannemer wordt vervangen.
1.1.6 [bookmark: _Toc527637448][bookmark: _Toc168044746]Bij beroep op derde
[bookmark: _Hlk33523200][bookmark: _Hlk33523503]De Inschrijver aan wie de Aanbestedende dienst de opdracht blijkens de gunningsbeslissing beoogt te gunnen, dient de door hemzelf en de derde ingevulde en rechtsgeldige ondertekende ‘Verklaring middelen derde’ (bijlage 9) in te dienen, op basis waarvan de derde verklaart dat de Inschrijver kan beschikken over de voor de uitvoering van de Opdracht noodzakelijke middelen van deze derde. Daarnaast dient de Inschrijver alle bewijsstukken in te dienen waarmee hij aantoont dat de uitsluitingsgronden niet van toepassing zijn op derde op wiens technische en beroepsbekwaamheid hij zich beroept (zie ook paragraaf 5.2.5 Beschrijvend Document). 


De Inschrijver dient – ingeval van beroep op een derde – de volgende delen van het UEA in te vullen: 
· Deel II, onderdelen A, B en C (bij C dient de Inschrijver in te vullen dát hij een beroep doet op (een) derde(n), voor welke geschiktheidseis hij een beroep doet op (een) derde(n) en per geschiktheidseis op welke derde(n) hij een beroep doet)
· Deel III, onderdelen A, B en C (uitsluitingsgronden)
· Deel IV
· Deel VI (rechtsgeldige ondertekening).

De derde(n) dient/dienen de volgende delen van het UEA in te vullen:
· Deel II, onderdeel A en B (gegevens derde)
· Deel III, onderdeel A, B en C (uitsluitingsgronden)
· Deel IV (geschiktheidseisen) voor zover relevant voor het beroep op de middelen van deze derde
· Deel VI (rechtsgeldige ondertekening). 

Indien in het kader van de geschiktheidseisen voor de technische bekwaamheid en Beroepsbekwaamheid (paragraaf 6.3) een beroep wordt gedaan op de middelen van een derde, dan moet deze derde door de Inschrijver daadwerkelijk voor de uitvoering van de Opdracht als onderaannemer worden ingezet. 

Indien de Inschrijver zich beroept op de technische en beroepsbekwaamheid van (een) derde(n), dient de Inschrijver naast de eventueel door hemzelf bij Inschrijving in te dienen lijst van eigen referentieprojecten, te overleggen een (lijst van) referentieproject(en) van die derde(n) op wiens/wier technische en beroepsbekwaamheid de Inschrijver zich beroept (bijlage 6). 

Indien de Inschrijver een beroep doet op de financiële en economische draagkracht van een derde(n), zijn zowel de Inschrijver als de derde(n) op wiens/wier financiële en economische draagkracht de Inschrijver een beroep doet, hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de Overeenkomst, indien de opdracht aan de betreffende Inschrijver wordt gegund.

1.1.7 [bookmark: _Toc168044747]Vervangende derde(n)
Indien een Inschrijver bij de uitvoering van de Opdracht een beroep doet op een derde waarop een grond voor uitsluiting als bedoeld in paragraaf 5.1 van dit Beschrijvend Document van toepassing is, wijst de Aanbestedende dienst het beroep op de geschiktheid van de betreffende derde(n) schriftelijk af en stelt de Aanbestedende dienst de Inschrijver eenmalig in de gelegenheid de betreffende afgewezen derde te vervangen.

Voor het beroep op een vervangende derde gelden alle voorschriften zoals vermeld in 5.2.4.

Een beroep op (een) vervangende derde(n) dient in voorkomend geval te worden ingediend binnen zeven kalenderdagen gerekend vanaf de dagtekening van de afwijzing van de derde(n) op wie de Inschrijver bij Inschrijving een beroep heeft gedaan. Binnen die termijn moeten dus alle documenten die de Aanbestedende dienst vereist voor het beroep op de vervangende derde(n) te zijn geüpload in TenderNed en beschikbaar te zijn voor beoordeling door de Aanbestedende dienst. 

1.1.8 [bookmark: _Toc168044748]Bewijsmiddelen
Indien VRLN een bewijsmiddel rechtstreeks en kosteloos kan verkrijgen door raadpleging van een nationale databank of reeds over dit bewijsmiddel beschikt, dan behoeft inschrijver dit bewijsmiddel niet aan VRLN te overleggen. In dat geval verstrekt de inschrijver in het UEA de informatie (het internetadres van de databank en de identificatiegegevens en, in voorkomend geval, de benodigde verklaring van instemming) die VRLN nodig heeft om toegang te krijgen tot deze informatie. 

In het geval VRLN reeds over een bewijsmiddel beschikt, dan verstrekt inschrijver in het UEA de informatie in het kader van welke aanbestedingsprocedure VRLN dit bewijsmiddel heeft verkregen.

VRLN stelt een Inschrijver waarop een uitsluitingsgrond als bedoeld in artikel 2.86 lid 1 en 3 en 2.87 Aanbestedingswet van toepassing is in de gelegenheid te bewijzen dat hij voldoende maatregelen heeft getroffen om zijn betrouwbaarheid aan te tonen. Inschrijver dient aan te tonen dat hij de schade die voortvloeit uit veroordelingen voor strafbare feiten (artikel 2.86 Aanbestedingswet) of uit fouten (artikel 2.87 Aanbestedingswet) heeft vergoed of heeft toegezegd te vergoeden, dat hij heeft bijgedragen aan opheldering van feiten en omstandigheden door actief mee te werken met de onderzoekende autoriteiten en dat hij concrete technische, organisatorische en personeelsmaatregelen heeft genomen die geschikt zijn om verdere strafbare feiten of fouten te voorkomen. VRLN beoordeelt de door Inschrijver genomen maatregelen met inachtneming van de ernst en de bijzondere omstandigheden van de strafbare feiten en fouten. Indien VRLN de genomen maatregelen toereikend acht om de betrouwbaarheid van Inschrijver aan te tonen wordt de Inschrijver niet uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

Van de Inschrijver aan wie VRLN de Opdracht voornemens is te gunnen, worden in de voorlopige gunningsbrief de volgende (Nederlandse) bewijsmiddelen opgevraagd. Met deze bewijsmiddelen dient de Inschrijver binnen zeven kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot gunning aan te tonen dat de Inschrijver daadwerkelijk niet onder een van de gestelde uitsluitingsgronden valt.


	Uitsluitingsgrond 
	Nederlandse Bewijsmiddelen

	artikelen 2.86 lid 2 en 3 en 2.87 lid 1 onderdelen c en d Aanbestedingswet 
	een Gedragsverklaring Aanbesteden*, die op de sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijving (paragraaf 3.3) niet ouder is dan twee jaar

	artikel 2.87, onderdeel b Aanbestedingswet
	Een uittreksel uit het handelsregister, die op de sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijving (paragraaf 3.3) niet ouder is dan zes maanden

	Artikelen 2.86 lid 4 en 2.87, onderdeel j Aanbestedingswet
	Een verklaring van de belastingdienst, die op de sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijving (paragraaf 3.3), niet ouder is dan zes maanden


* De Gedragsverklaring Aanbesteden kan worden aangevraagd bij het Centraal Orgaan Verklaring Omtrent het Gedrag (COVOG). Zie voor meer informatie: www.justis.nl, waarop ook het aanvraagformulier voor de Gedragsverklaring Aanbesteden kan worden gedownload. 

Daarnaast aanvaardt VRLN ook bewijsmiddelen uit een andere lidstaat van de Europese Unie of uit het land van herkomst of vestiging van de Inschrijver. Uit deze bewijsmiddelen moet blijken dat de uitsluitingsgrond niet op de Inschrijver van toepassing is. 

VRLN wijst Inschrijvers erop dat het verkrijgen van sommige bewijsmiddelen enkele weken kan duren. Inschrijvers wordt geadviseerd de bewijsmiddelen in een zo vroeg mogelijk stadium aan te vragen, opdat deze tijdig – na een eventueel verzoek daartoe door VRLN – kunnen worden verstrekt. Indien de Inschrijver– na daartoe door VRLN te zijn verzocht – de bewijsstukken niet tijdig indient, wordt de Inschrijver uitgesloten van de aanbestedingsprocedure. 
[bookmark: _Toc524008152][bookmark: _Toc527637449][bookmark: _Toc168044749]Bewijsmiddelen uitsluitingsgronden niet NL-inschrijvers
Ten behoeve van een buitenlands equivalent voor een uittreksel uit het handelsregister en een verklaring van de belastingdienst, worden niet Nederlandse inschrijvers verwezen naar de eCertis-databank van de Europese Commissie. Deze database bevat de meest voorkomende bewijsstukken in aanbestedingsprocedures in Europa. Buitenlandse inschrijvers kunnen hier nagaan welke certificaten en verklaringen er (elders) in de EU worden verlangd in een aanbestedingsprocedure. Op de eCertis-website, die ook in het Nederlands beschikbaar is, kunt inschrijvers het land waarin zij gevestigd zijn selecteren uit een lijst. Hierop volgt een overzicht van relevante bewijsstukken voor verschillende onderwerpen. De zoekopdracht kan worden gespecificeerd op soort bewijs en soort criterium (waaronder “Uitsluitingsgronden: Gronden die verband houden met de betaling van belastingen of sociale premies”). 

De via eCertis gevonden relevante bewijsstukken worden, na beoordeling op relevantie door de Opdrachtgever, als equivalent aanvaard. In artikel 2.89 lid 4 Aanbestedingswet wordt immers gesteld dat een aanbestedende dienst aan welke een gegadigde of inschrijver gegevens overlegt ten bewijze dat de uitsluitingsgronden van artikel 2.86 of artikel 2.87 Aanbestedingswet niet op hen van toepassing zijn, ook gegevens en bescheiden uit andere EU-lidstaten moeten aanvaarden, voor zover die een gelijkwaardig doel dienen of als daaruit blijkt dat de uitsluitingsgrond niet op de gegadigde of inschrijver van toepassing is.

Ten behoeve een gedragsverklaring aanbesteden (GVA) kan dienst Justis alleen in Nederland gevestigde bedrijven screenen. Het is daarom niet mogelijk voor een in het buitenland gevestigd bedrijf om een GVA bij dienst Justis aan te vragen. Wanneer een document of getuigschrift niet door het betrokken land wordt afgegeven, dan kan dit worden vervangen door een verklaring onder ede of, in de lidstaten waar niet in een eed is voorzien, door een plechtige verklaring die door betrokkene ten overstaan van een bevoegde rechterlijke of administratieve instantie, een notaris of een bevoegde beroepsorganisatie van het land van oorsprong of herkomst wordt afgelegd.

[bookmark: _Ref403370367][bookmark: _Toc419285400][bookmark: _Toc421086896][bookmark: _Toc421100625][bookmark: _Toc527637450][bookmark: _Toc168044750]Geschiktheidseisen
[bookmark: _Toc527637451][bookmark: _Hlk522269407][bookmark: _Toc168044751]Inleiding 
In onderhavige aanbesteding zijn voor de volgende onderwerpen geschiktheidseisen van toepassing:
· bevoegdheid de beroepsactiviteiten uit te voeren
· technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid

De Inschrijver dient te voldoen aan alle geschiktheidseisen die in onderstaande subparagrafen zijn opgenomen.

In Deel IV van het UEA dient Inschrijver te verklaren dat wordt voldaan aan alle geschiktheidseisen (in het UEA ‘selectiecriteria’ genoemd). Inschrijver verklaart dat door in Deel IV van het UEA het antwoord ‘ja’ aan te kruisen.

Voor Inschrijvers die als Samenwerkingsverband een Inschrijving indienen, geldt dat het Samenwerkingsverband als geheel moet voldoen aan alle geschiktheidseisen. Ieder van de leden van het Samenwerkingsverband dient in dat geval in Deel IV van het UEA het antwoord ‘ja’ aan te kruisen. 
[bookmark: _Toc501547418][bookmark: _Toc527637452][bookmark: _Toc168044752]Bevoegdheid de beroepsactiviteiten uit te voeren
1.1.9 [bookmark: _Toc168044753]Geschiktheidseis 1: Inschrijving in nationaal Handelsregister
De Inschrijver dient op het moment van het indienen van de Inschrijving, op straffe van uitsluiting van de Inschrijver van de aanbestedingsprocedure, ingeschreven te staan in het in het land van herkomst geldende beroeps- of Handelsregister. Indien wordt ingeschreven als Samenwerkingsverband, dan dienen alle leden van het Samenwerkingsverband op het moment van het indienen van de Inschrijving, op straffe van uitsluiting van het Samenwerkingsverband van de aanbestedingsprocedure, ingeschreven te staan in het in het land van herkomst geldende beroeps- of Handelsregister. Indien wordt ingeschreven met een of meerdere onderaannemers, dan dienen ook de onderaannemers op het moment van het indienen van de Inschrijving, op straffe van uitsluiting van de Inschrijver, ingeschreven te staan in het in het land van herkomst geldende beroeps- of Handelsregister.

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Inschrijver/het Samenwerkingsverband aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan met het indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen). 

Van de Inschrijver/het Samenwerkingsverband aan wie VRLN de Opdracht voornemens is te gunnen wordt in de voorlopige gunningsbrief een uittreksel uit het beroeps- of Handelsregister opgevraagd. Dit uittreksel mag niet ouder zijn dan zes maanden voorafgaand aan het tijdstip van het indienen van de Inschrijving. De Inschrijver/het Samenwerkingsverband moet binnen zeven kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot gunning dit bewijsmiddel aan VRLN verstrekken (zie ook paragraaf 5.2.2). 
1.1.10 [bookmark: _Toc351713525][bookmark: _Toc419285402][bookmark: _Toc421086898][bookmark: _Toc168044754]Geschiktheidseis 2: Verzekering
De Inschrijver dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te beschikken over:
· Een beroeps-/ bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een dekking zoals aangegeven in de Inkoopvoorwaarden in Bijlage 4. Deze verzekering dient ten minste op de datum van Inschrijving te zijn afgesloten en gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst inclusief verlengingsopties geldig te zijn. 

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Inschrijver/het Samenwerkingsverband aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan met het indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen).

Van de Inschrijver/het Samenwerkingsverband aan wie VRLN de Opdracht voornemens is te gunnen, wordt in de voorlopige gunningsbrief het bewijsmiddel opgevraagd, waaruit de verzekeringsdekking volgt. Dit bewijsmiddel kan bijvoorbeeld een kopie van het polisblad of een verklaring van de verzekeringsmaatschappij zijn. De Inschrijver/het Samenwerkingsverband moet binnen zeven kalenderdagen na verzending van het voornemen tot gunning dit bewijsmiddel aan VRLN verstrekken. 
[bookmark: _Toc508701625][bookmark: _Toc508887571][bookmark: _Ref517960781][bookmark: _Toc527637453][bookmark: _Toc168044755]Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid
Ter toetsing van het voldoen aan deze kerncompetenties worden de volgende geschiktheidseisen gesteld.

1.1.11 [bookmark: _Toc168044756]Geschiktheidseis 3: Referenties
Referentie-eis 1:
De Inschrijver dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, ten minste één Opdracht te hebben verricht waar het onderstaande onderdeel van is geweest:

De Inschrijver dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, ten minste een Opdracht te hebben verricht waarbij Inschrijver in één opdracht minimaal 800 kerstgeschenken heeft uitgeleverd in de vorm van waardebonnen. De betreffende opdrachtgever heeft ook toegang tot een dashboard gehad waar managementrapportages gegenereerd konden worden.

De referentieopdracht moet, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, in de afgelopen drie jaar voorafgaande aan de datum van Inschrijving, zoals vermeld in de planning, zijn verricht. Prognoses tellen niet mee. Referentieopdrachten die zijn beëindigd in de afgelopen drie jaar voorafgaande aan de datum van Inschrijving vallen binnen deze periode. Ook referentieopdrachten die nog in uitvoering zijn vallen binnen deze periode. Voor deze laatste referentieopdrachten geldt wel dat de uitvoering hiervan minimaal een jaar voorafgaand aan de datum van Inschrijving moeten zijn aangevangen.

Daarnaast moet de referentieopdracht naar tevredenheid van de opdrachtgever van de referentie en tijdig (verleend uitstel daarin begrepen) te zijn verricht. De tevredenheid houdt in dat de dienstverlening is uitgevoerd conform de gestelde eisen en wensen die vooraf door opdrachtgever zijn geformuleerd. 

Om te controleren of de referentieopdracht naar tevredenheid van de opdrachtgever van de referentie en tijdig (verleend uitstel daarin begrepen) is verricht, behoudt VRLN zich het recht voor om zonder tussenkomst van de Inschrijver contact op te nemen met de opdrachtgever van de referentieopdracht.

Voor de beoordeling of aan de ervaringseis wordt voldaan, worden alleen referentieopdrachten in aanmerking genomen die Inschrijver zelf heeft uitgevoerd (dus zonder tussenkomst van een onderaannemer). In het geval de Inschrijver de referentieopdracht heeft verricht in een Samenwerkingsverband, dan telt slechts zijn aandeel in de referentieopdracht mee bij de beoordeling of aan deze ervaringseis wordt voldaan. Ervaring van een onderaannemer of lid van een Samenwerkingsverband wordt door VRLN uitsluitend in aanmerking genomen indien bij Inschrijving wordt vermeld dat een beroep wordt gedaan op de ervaring van deze derde en wordt voldaan aan de overige voorwaarden van paragraaf 4.3. 

In geval wordt ingeschreven als een Samenwerkingsverband, wordt geëist dat de leden van het Samenwerkingsverband samen aan deze ervaringseis kunnen voldoen. 

Indien de Inschrijver bij zijn Inschrijving niet aantoont dat hij beschikt over de ervaring met betrekking tot de vereiste kerncompetenties, leidt dat tot ongeldigheid van de Inschrijving. In dat geval legt de Aanbestedende Dienst de Inschrijving terzijde en sluit deze uit van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Inschrijver/het Samenwerkingsverband aan deze eis voldoet, dient Inschrijver/het Samenwerkingsverband per referentieopdracht bij zijn Inschrijving een rechtsgeldig ondertekend formulier referentieopdracht (Bijlage 6) in te dienen, waarin de volgende gegevens worden opgevraagd:

· Korte omschrijving van de referentieopdracht, waaruit in ieder geval blijkt dat de referentieopdracht voldoet aan de referentie-eis.
· Naam en contactgegevens opdrachtgever van de referentie.
· Gefactureerd bedrag (in euro's inclusief btw).
· Begin en einddatum referentieopdracht.
· Indien verricht in Samenwerkingsverband: het percentage/aandeel in het Samenwerkingsverband. 
· Aard en inhoud van de eigen werkzaamheden verricht in Samenwerkingsverband.

Indien de Inschrijver een beroep doet op de geschiktheid van een derde dient de Inschrijver (daarnaast) per kerncompetentie ten aanzien waarvan hij zich op een derde beroept een volledig door die derde rechtsgeldig ondertekende bijlage 6 in te dienen.

Indien de Inschrijver een beroep doet op de geschiktheid van een derde dient deze derde een volledig rechtsgeldig ondertekende bijlage 6 in te dienen. Dit geldt alleen voor de kerncompetentie(s)

Let op: ten bewijze dat de Inschrijver/het Samenwerkingsverband aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving dus niet worden volstaan met het indienen van het UEA.
[bookmark: _Toc419285405][bookmark: _Toc421086901][bookmark: _Ref517960796][bookmark: _Toc527637454][bookmark: _Toc168044757]Kwaliteitsmanagementsysteem
1.1.12 [bookmark: _Toc168044758]Geschiktheidseis 4:
Een Inschrijver dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te beschikken over een kwaliteitsmanagementsysteem conform de norm NEN-EN-ISO 9001: 2008 of NEN-EN-ISO 9001:2015. De Inschrijver dient dit aan te tonen door een van de volgende bewijsmiddelen: 
· Een geldig kwaliteitsmanagementsysteemcertificaat conform de norm NEN-EN-ISO 9001:2008 of NEN-EN-ISO 9001:2015 afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie.
· Een geldig certificaat dat minimaal gelijkwaardig is aan de NEN-EN-ISO 9001:2008 of NEN-EN-ISO 9001:2015 norm en is afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie. 
· Een ander (eigen) kwaliteitsmanagementsysteem dat minimaal gelijkwaardig is aan de NEN-EN-ISO 9001:2008 of NEN-EN-ISO 9001:2015 norm. VRLN beschouwt het ander (eigen) kwaliteitsmanagementsysteem als gelijkwaardig aan de NEN-EN-ISO 9001: 2008 of NEN-EN-ISO 9001:2015 norm, indien dit kwaliteitsmanagementsysteem minimaal de volgende aspecten omvat:
· Een beleidsverklaring van het management, waaruit volgt dat het kwaliteitsbeleid bekend is bij alle medewerkers, dat het geschikt is voor de organisatie en dat het op regelmatige basis wordt beoordeeld. 
· SMART-geformuleerde doelstellingen om kwalitatief goede diensten/producten te leveren. 
· Functieomschrijvingen (bekwaamheidseisen, verantwoordelijkheden en bevoegdheden) voor personeel dat werkzaamheden uitvoert die van invloed zijn op de kwaliteit van de te leveren diensten/producten. 
· Een interne communicatiestructuur (management en de rest van de organisatie) en een externe communicatiestructuur (met de externe klant). 
· De beheerste omstandigheden, waaronder het productieproces plaatsvindt/de diensten worden verricht en de bijbehorende procedures en werkinstructies. 
· Criteria voor beoordeling, goedkeuring en oplevering van de producten/diensten. 
· Het inkoopproces met bijbehorende inkoopspecificaties en goedgekeurde leveranciers/dienstverleners. 
· Een klachtenprocedure die erop toeziet dat klachten op zo’n wijze worden opgelost, dat deze in de toekomst niet meer voorkomen. 
· De wijze waarop documenten bij de Inschrijver worden beheerd. In ieder geval dient hieruit te volgen dat de in gebruik zijnde documenten zijn voorzien van een revisiedatum en versienummer.

Voor een Samenwerkingsverband geldt dat de leden van het Samenwerkingsverband die daadwerkelijk de Opdracht gaat/gaan uitvoeren, aan bovengenoemde eis moet(en) voldoen. 

Indien de Inschrijver/het Samenwerkingsverband voor de uitvoering van de Opdracht een onderaannemer inzet, dan dient deze onderaannemer, op straffe van uitsluiting van de Inschrijver/het Samenwerkingsverband van de aanbestedingsprocedure, aan bovengenoemde eis te voldoen. 

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Inschrijver/het Samenwerkingsverband aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan met het indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen). 

Van de Inschrijver/het Samenwerkingsverband aan wie VRLN de Opdracht voornemens is te gunnen wordt in de voorlopige gunningsbrief het volgende bewijsmiddel opgevraagd, waarmee de Inschrijver/het Samenwerkingsverband binnen zeven kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot gunning moet aantonen dat de Inschrijver/het Samenwerkingsverband daadwerkelijk aan deze eis voldoet:

· Een kopie van het geldige kwaliteitsmanagementsysteemcertificaat conform de 
· NEN-EN-ISO 9001:2008 of NEN-EN-ISO 9001:2015 norm en afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie. 
· Een kopie van het geldige certificaat dat minimaal gelijkwaardig is aan de 
· NEN-EN-ISO 9001:2008 of NEN-EN-ISO 9001:2015 norm en is afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie.
· [bookmark: _Toc509233882][bookmark: _Toc509233987][bookmark: _Toc509233883][bookmark: _Toc509233988][bookmark: _Toc509233884][bookmark: _Toc509233989][bookmark: _Toc509233885][bookmark: _Toc509233990][bookmark: _Toc509233886][bookmark: _Toc509233991][bookmark: _Toc509233887][bookmark: _Toc509233992][bookmark: _Toc509233888][bookmark: _Toc509233993][bookmark: _Toc509233889][bookmark: _Toc509233994][bookmark: _Toc509233890][bookmark: _Toc509233995][bookmark: _Toc509233891][bookmark: _Toc509233996][bookmark: _Toc509233892][bookmark: _Toc509233997][bookmark: _Toc509233893][bookmark: _Toc509233998][bookmark: _Toc509233894][bookmark: _Toc509233999]Een beschrijving van maximaal vijf A4 van een ander (eigen) kwaliteitsmanagementsysteem dat gelijkwaardig is aan de NEN-EN-ISO 9001:2008 of NEN-EN-ISO 9001:2015 norm en dat minimaal de genoemde aspecten bevat die onder punt drie zijn benoemd. 
[bookmark: _Toc527637455][bookmark: _Toc168044759]Bewijsmiddelen geschiktheidseisen en uitsluitingsgronden
In het geval VRLN een bewijsmiddel rechtstreeks kan verkrijgen door raadpleging van een nationale databank, dan verstrekt de Inschrijver/het Samenwerkingsverband in het UEA de informatie (het internetadres van de databank en de identificatiegegevens en, in voorkomend geval, de benodigde verklaring van instemming) die VRLN nodig heeft om toegang te krijgen tot deze informatie. 

In het geval VRLN al over een bewijsmiddel beschikt, dan verstrekt Inschrijver/ het Samenwerkingsverband in het UEA de informatie in het kader van welke aanbestedingsprocedure VRLN dit bewijsmiddel heeft verkregen.

[bookmark: _Toc419285408][bookmark: _Toc421086904][bookmark: _Toc421100629][bookmark: _Toc527637456][bookmark: _Toc168044760]Minimumeisen
In het Programma van Eisen (Bijlage 10) zijn de minimumeisen opgenomen die van toepassing zijn op de Opdracht. De Inschrijving van de Inschrijver dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te voldoen aan alle minimumeisen die zijn opgenomen in het Programma van Eisen. Een Inschrijving die niet voldoet aan een of meer van de minimumeisen wordt uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

In het Programma van Eisen (Bijlage 10) moet de Inschrijver door middel van rechtsgeldige ondertekening van deze Bijlage verklaren dat zijn Inschrijving voldoet aan de gestelde minimumeisen. Bij elke eis dient door middel van ja/nee verklaard te worden of de inschrijving voldoet aan de gestelde minimum eisen. Een Inschrijver wordt uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure, indien zijn Inschrijving niet voldoet aan ieder van de gestelde minimumeisen.

Indien gedurende de looptijd van de Overeenkomst blijkt dat de Inschrijver niet voldoet aan een of meerdere minimumeisen, terwijl de Inschrijver heeft verklaard dat hij aan alle minimumeisen voldoet, dan wordt dit als niet-nakoming van de Overeenkomst aangemerkt. In dat geval is VRLN gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden.

[bookmark: _Toc509233897][bookmark: _Toc509234002][bookmark: _Toc508701631][bookmark: _Toc508887577][bookmark: _Toc509233898][bookmark: _Toc509234003][bookmark: _Toc419285409][bookmark: _Toc421086905][bookmark: _Toc421100630][bookmark: _Toc527637457][bookmark: _Toc168044761]Gunningscriteria en beoordeling
[bookmark: _Toc419285410][bookmark: _Toc421086906][bookmark: _Toc421100631][bookmark: _Toc527637458][bookmark: _Toc168044762]Gunningscriterium de beste prijs-kwaliteitverhouding
Alle Inschrijvingen van de Inschrijvers die niet zijn uitgesloten van de aanbestedingsprocedure en die door VRLN geldig zijn bevonden, worden beoordeeld aan de hand van het gunningscriterium: de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste prijs-kwaliteitsverhouding. 

De rangorde van hoog naar laag in de totaalscores bepaalt de economisch meest voordelige inschrijving. De Aanbestedende Dienst acht zich vrij de Opdracht te gunnen aan de Inschrijver die de Inschrijving met de beste prijs-kwaliteitsverhouding heeft gedaan. 

De gunningscriteria bestaan uit criteria op het gebied van kwaliteit en prijs. De kwalitatieve criteria en de prijscriteria worden verschillend gewaardeerd. Met de kwalitatieve criteria zijn in totaal 80 punten te behalen. Met de prijscriteria zijn in totaal 20 punten te behalen. Daarmee wegen de kwalitatieve criteria gezamenlijk voor 80% mee in de beoordeling en de prijscriteria voor 20%. 

De gunningscriteria zijn opgenomen in de onderstaande tabel:

	
	
	Wegingsfactor
	Max te behalen aantal punten (na weging)

	
	KWALITEIT
	80%
	80

	[bookmark: _Hlk166046047]K1
	Pakketwaarde en diversiteit kerstgeschenk
	45%
	36

	K2
	Verpakking voucher
	15%
	12

	K3
	Inzicht in activering inlogcodes
	15%
	12

	[bookmark: _Hlk156550527]K4
	Afhandeling vragen, klachten en defecten
	25%
	20

	
	PRIJS (incl. BTW)
	20 %
	20

	P1
	Portokosten per jaar
	100%
	20

	
	TOTAAL (na weging)
	100%
	100



[bookmark: _Toc419285411][bookmark: _Toc421086907][bookmark: _Toc522265733][bookmark: _Toc527637459][bookmark: _Hlk156548133]

1.1.13 [bookmark: _Toc168044763][bookmark: _Toc419285412][bookmark: _Toc421086908][bookmark: _Toc522265734][bookmark: _Toc527637460]Kwaliteitscriterium K1: Pakketwaarde en diversiteit kerstgeschenk
De opdrachtnemer dient in dit gunningscriterium aan te geven hoe geborgd wordt dat het kerstgeschenk ook voldoet aan de waarde die ervoor staat. 

Tegoedbonnen en donaties zijn goed te controleren omdat daar een financiële waarde zichtbaar is. Maar hoe zorgt de opdrachtnemer ervoor dat bijvoorbeeld een ‘food’-geschenk voldoet aan de waarde die ervoor betaald wordt? Hoe past het kerstgeschenk binnen de gevraagde diversiteit van deze uitvraag? En geeft leverancier de mogelijkheid om een selectie aan gepersonaliseerde producten aan te bieden met het logo van Brandweer, GGD of Veiligheidsregio? Denk bijvoorbeeld aan een drinkfles, mok, broodtrommel, rugzak/tas, noodpakket of paraplu. Dit is geen eis maar een optionele toevoeging van de leverancier aan het huidige aanbod.

De tegoedbonnen die de opdrachtnemer heeft, dienen bij minimaal 6 van de 10 webshops te kunnen worden ingewisseld.[footnoteRef:2]. [2:  Jaarlijks rangschikt Twinkle100 de online topverkopers in Nederland naar omzet. ] 

· Bol.com
· Blokker
· Coolblue
· Decathlon
· Douglas
· HEMA
· Kruidvat
· Mediamarkt
· Wehkamp
· Zalando

[bookmark: _Hlk166835488]De overige onderwerpen die de Inschrijver (combinatie) van belang acht om VRLN te laten zien laat VRLN over aan de eigen invulling en creativiteit van de Inschrijver. Dit houdt in dat de voornoemde onderwerpen nadrukkelijk geen afzonderlijke gunningscriteria zijn. VRLN beoordeelt de beschrijving van de dienstverlening integraal.

Let op dat de uitwerking van het bovenstaande niet vrijblijvend is, maar in uitvoering moet worden gebracht tijdens de looptijd van de Overeenkomst.

U dient het bovenstaande uit te werken in Bijlage 12 op maximaal 4 A4 (enkelzijdig, Arial 10) te beschrijven. Dit is inclusief eventuele bijlagen, plaatjes, foto’s etc. Eventuele voorbladen, een inhoudsopgave en het ondertekenveld worden niet meegeteld in het maximaal aantal pagina’s. Voor iedere pagina die het maximum aantal A4 overschrijdt worden 10 punten van de score (voor weging) afgetrokken. 

1.1.14 [bookmark: _Toc168044764]Kwaliteitscriterium K2: Verpakking voucher
Geef een beschrijving van de mogelijkheden waarop de waardebonnen verpakt kunnen worden. De verpakking van de voucher dient minimaal een kerstboodschap van de directie te bevatten, een inlogcode met gebruiksaanwijzing en een contactadres van de opdrachtgever in geval van vragen of klachten. De verpakking mag een vrije vorm alsook product zijn. De verpakking en vormgeving (conform huisstijl VRLN) van de waardebon kan aangepast worden naar wens van de opdrachtgever.

De overige onderwerpen die Inschrijver (combinatie) van belang acht om VRLN te laten zien laat de VRLN over aan de eigen invulling en creativiteit van de Inschrijver (combinatie). Dit houdt in dat de voornoemde onderwerpen nadrukkelijk geen afzonderlijke gunningscriteria zijn. De VRLN beoordeelt de beschrijving van de dienstverlening integraal.

Let op dat de uitwerking van het bovenstaande niet vrijblijvend is, maar in uitvoering moet worden gebracht tijdens de looptijd van de Overeenkomst.

U dient het bovenstaande uit te werken in Bijlage 13 op maximaal 2 A4 (enkelzijdig, Arial 10) te beschrijven. Dit is inclusief eventuele bijlagen, plaatjes, foto’s etc. Eventuele voorbladen, een inhoudsopgave en het ondertekenveld worden niet meegeteld in het maximaal aantal pagina’s. Voor iedere pagina die het maximum aantal A4 overschrijdt worden 10 punten van de score (voor weging) afgetrokken. 

1.1.15 [bookmark: _Toc168044765]Kwaliteitscriterium K3: Inzicht in activering inlogcodes
De opdrachtgever heeft behoefte aan inzicht in het aantal verzilverde waardebonnen. Doordat de medewerkers zeer verspreid door de organisatie werken, is moeilijk na te gaan of ze de waardebon al verzilverd hebben. Hoe kan de opdrachtnemer de opdrachtgever faciliteren in het inzicht krijgen van het aantal verzilverde waardebonnen. Bij de uitwerking van dit gunningscriterium kan in ieder geval worden ingegaan op de onderstaande aspecten.
· Mogelijkheid om in te loggen op een portal of het ontvangen van een managementrapportage. Hoe wordt dit vanuit de opdrachtnemer gefaciliteerd met bijv. een periodieke terugkoppeling aan de opdrachtgever. 

De overige onderwerpen die Inschrijver (combinatie) van belang acht om de VRLN te laten zien laat de VRLN over aan de eigen invulling en creativiteit van de Inschrijver (combinatie). Dit houdt in dat de voornoemde onderwerpen nadrukkelijk geen afzonderlijke gunningscriteria zijn. De VRLN beoordeelt de beschrijving van de dienstverlening integraal.

Let op dat de uitwerking van het bovenstaande niet vrijblijvend is, maar in uitvoering moet worden gebracht tijdens de looptijd van de Overeenkomst.

U dient het bovenstaande uit te werken in Bijlage 14 op maximaal 2 A4 (enkelzijdig, Arial 10) te beschrijven. Dit is inclusief eventuele bijlagen, plaatjes, foto’s etc. Eventuele voorbladen, een inhoudsopgave en het ondertekenveld worden niet meegeteld in het maximaal aantal pagina’s. Voor iedere pagina die het maximum aantal A4 overschrijdt worden 10 punten van de score (voor weging) afgetrokken. 

1.1.16 [bookmark: _Toc5957702][bookmark: _Toc168044766]Kwaliteitscriterium K4: Afhandeling vragen, klachten en defecten
Kerstgeschenken worden door de opdrachtgever als een bedankmoment gezien richting de medewerkers. Klachten die gemeld worden over alles wat gerelateerd is aan het kerstgeschenk dienen op een correcte wijze afgehandeld te worden. 

U bent verantwoordelijk voor een goede ontvangst en afhandeling van zowel mondelinge als schriftelijke klachten van onze medewerkers. U dient een voorstel te schrijven waarin u aangeeft hoe er gehandeld wordt bij klachten of defecten van de gekozen geschenken. Hierbij wordt in ieder geval ingegaan op de onderstaande aspecten:
· Bereikbaarheid van uw organisatie;
· Borging van de klachtenafhandeling in uw organisatie;
· Hoe wordt gehandeld bij klachten of defecten.

Let op dat de uitwerking van het bovenstaande niet vrijblijvend is, maar in uitvoering moet worden gebracht tijdens de looptijd van de Overeenkomst.

U dient het bovenstaande uit te werken in Bijlage 15 op maximaal 2 A4 (enkelzijdig, Arial 10) te beschrijven. Dit is inclusief eventuele bijlagen, plaatjes, foto’s etc. Eventuele voorbladen, een inhoudsopgave en het ondertekenveld worden niet meegeteld in het maximaal aantal pagina’s. Voor iedere pagina die het maximum aantal A4 overschrijdt worden 10 punten van de score (voor weging) afgetrokken. 

1.1.17 [bookmark: _Toc5957705][bookmark: _Hlk157589407][bookmark: _Toc168044767]Prijscriterium P1: Portokosten per jaar 
Voor gunningscriterium P1 kan de Inschrijver maximaal 20 punten scoren (na weging). De Inschrijver dient voor het gunningscriterium P1 Portokosten bij zijn Inschrijving het volledig ingevulde prijzenblad (Bijlage 11) te voegen. Er mogen geen verborgen kosten zijn voor de Opdrachtgever. Aangeboden prijzen zijn all-in, dus inclusief alle bijkomende kosten. Het betreft portokosten voor het afleveren van de waardebonnen op het door de Opdrachtgever opgegeven adres. 
[bookmark: _Hlk157589736]
De Inschrijver met de laagste portokosten per jaar krijgt het maximale aantal punten (20 punten). Voor de puntentoekenning van de Inschrijvers die een hogere prijs hebben aangeboden wordt de volgende prijsformule gehanteerd: 

Definitieve puntenscore P1 = (Portokosten laagste Inschrijver / Portokosten Inschrijver) * 20

Let op! De uitkomst wordt afgerond op twee (2) decimalen achter de komma. Decimalen van vijf (5) en hoger worden naar boven afgerond. De uitkomst van deze rekensom kan nooit lager zijn dan het cijfer nul (0). Indien de uitkomst een negatief getal oplevert wordt het toegekende puntenaantal automatisch nul (0). De score wordt digitaal verwerkt in de beoordelingsmatrix, waarmee de score voor P1 is vastgesteld.

Toelichting prijzenblad
Zie voor het invullen van het prijzenblad ook paragraaf 8.3 van het Beschrijvend Document. 
[bookmark: _Toc496187414][bookmark: _Toc496187553][bookmark: _Toc496187793][bookmark: _Toc496188042][bookmark: _Toc496188131][bookmark: _Toc419285413][bookmark: _Toc421086909][bookmark: _Toc421100632][bookmark: _Toc527637461][bookmark: _Toc168044768]Beoordeling
De beantwoording van de kwaliteitscriteria wordt beoordeeld door een beoordelingsteam bestaande uit bij de Opdracht betrokken en ter zake kundige beoordelaars van verschillende disciplines. Bij zwaarwegende redenen (te bepalen door de Opdrachtgever, zoals bijvoorbeeld ziekte) kan het aantal leden en/of de samenstelling van het beoordelingsteam worden aangepast. De leden van het beoordelingsteam zullen ieder kwalitatief gunningscriterium individueel beoordelen en een voorlopige score hieraan toekennen. 

Voor de kwalitatieve gunningscriteria worden de punten toegekend (voor weging) aan de hand van beoordelingscijfers die lopen van 0 tot en met 100, onvoldoende tot slecht/ geen beantwoording tot en met uitstekend. 

	Te behalen punten
	Toelichting

	Onvoldoende tot slecht/ geen beantwoording
(0 punten, voor weging)

	De informatie ontbreekt of de Inschrijver heeft een inhoudelijk onvoldoende/slecht relevante en toepasbare invulling gegeven.

	Redelijk tot matig
(40 punten, voor weging)

	Inschrijver heeft een inhoudelijk redelijk/matig relevante en toepasbare invulling gegeven. En/of hij gaat niet in op alle in de vraag genoemde elementen. De beantwoording maakt uiteindelijk in haar geheel niet duidelijk en aannemelijk dat de door de Opdrachtgever in de vraag geformuleerde doelstelling(en) word(t)en bereikt.

	Voldoende
(60 punten, voor weging)

	Inschrijver heeft een inhoudelijk voldoende relevante en toepasbare invulling gegeven. Voorts gaat hij ten minste in op alle in de vraag genoemde elementen. De beantwoording maakt uiteindelijk duidelijk en aannemelijk dat de door de Opdrachtgever in de vraag geformuleerde doelstelling(en) voldoende word(t)en bereikt.

	Goed
(80 punten, voor weging)

	Inschrijver heeft een inhoudelijk goede relevante en toepasbare invulling gegeven. Voorts gaat hij ten minste in op alle in de vraag genoemde elementen en/of geeft daarbij blijk van een proactieve houding. De beantwoording maakt uiteindelijk in haar geheel duidelijk en aannemelijk dat de door de Opdrachtgever in de vraag geformuleerde doelstelling(en) goed word(t)en bereikt.

	Uitstekend
(100 punten, voor weging)

	Inschrijver heeft een inhoudelijk uitstekend relevante en toepasbare invulling gegeven. Voorts gaat hij ten minste in op alle in de vraag genoemde elementen en/of geeft daarbij (zeer) goed blijk van een proactieve houding. De beantwoording maakt uiteindelijk in haar geheel zeer duidelijk en aannemelijk dat de door de Opdrachtgever in de vraag geformuleerde doelstelling(en) optimaal word(t)en bereikt.



· In geval van een minimale invulling, beantwoording of adressering van een bepaald criterium c.q. te weinig informatie om deze goed te beoordelen, geeft dit een minimale score (0).
· Een beoordelaar is niet verplicht het maximum aantal te behalen punten toe te kennen aan een criterium.
· Het prijzenblad dient bij de Inschrijving duidelijk separaat van de overige documenten te worden aangeboden.

Fase 1: Beoordeling kwalitatieve gunningscriteria K1 t/m K4
De Inschrijvingen worden allereerst beoordeeld op basis van de kwalitatieve gunningscriteria K1 t/m K4. De inschrijfprijzen zijn bij de beoordelaars op dat moment nog niet bekend.

Alle leden van het beoordelingsteam beoordelen individueel iedere Inschrijving per kwalitatief gunningscriterium en kennen per kwalitatief gunningscriterium een beoordelingswaardering toe. 

Na de individuele beoordeling van de Inschrijvingen op de kwalitatieve gunningscriteria vindt een plenaire bijeenkomst van het beoordelingsteam plaats. Per kwalitatief gunningscriterium bespreken de betrokken beoordelaars hun individuele beoordelingen en motiveren zij waarom zij tot een bepaald beoordelingscijfer zijn gekomen. Hierna wordt door alle beoordelaars in consensus een beoordelingscijfer vastgesteld (dus geen gemiddeld beoordelingscijfer). Indien nodig worden tijdens de plenaire behandeling de individuele beoordelingsresultaten bijgesteld. De definitieve beoordelingsresultaten worden tijdens de plenaire bijeenkomst definitief door het voltallige beoordelingsteam vastgesteld. Indien een interview, presentatie en/of demonstratie onderdeel is van de kwalitatieve beoordeling, kunnen indien nodig, tijdens de plenaire behandeling, de beoordelingsresultaten worden bijgesteld.

Vervolgens wordt per gunningscriterium het toegekende beoordelingscijfer omgerekend naar het bijbehorende aantal punten (na weging) via de navolgende formule:

Puntenscore = beoordelingscijfer * wegingspercentage 

Scores worden afgerond op twee (2) decimalen achter de komma. Decimalen van vijf (5) en hoger worden naar boven afgerond. De scores worden daarna digitaal verwerkt in de beoordelingsmatrix, waarmee de scores voor K1 t/m K4 zijn vastgesteld.

Voor de VRLN is het onacceptabel dat een Inschrijver op een kwaliteitscriterium 40 punten (voor weging, redelijk tot matig) of lager scoort. Dit geeft de Opdrachtgever onvoldoende vertrouwen dat zij een passende oplossing geboden krijgt. Een Inschrijver die op een kwaliteitscriteriumcriterium 40 punten (voor weging, redelijk tot matig) of lager scoort, wordt uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.

Let op: Indien na beoordeling blijkt dat een van de beoordeelde Inschrijvingen ongeldig is, dan beoordeelt VRLN alle overgebleven Inschrijvingen opnieuw. Ongeldige Inschrijvingen zullen dus geen invloed hebben op het resultaat van de beoordelingen. 

Fase 2: Beoordeling gunningscriterium P1
Nadat de beoordeling van de Inschrijvingen op basis van de kwalitatieve gunningscriteria heeft plaatsgevonden, worden de Inschrijvingen beoordeeld op basis van het gunningscriterium P1 aan de hand van hetgeen in paragraaf 8.1.5 beschreven staat. 


Fase 3: Bepaling totaalscore
De Inschrijver die voldoet aan alle gestelde eisen en de meeste punten heeft gescoord voor alle gunningscriteria tezamen, heeft de Inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding ingediend. VRLN is voornemens om de Opdracht aan deze Inschrijver (voorlopig) te gunnen.

[bookmark: _Toc357079092]Indien twee of meerdere Inschrijvingen na beoordeling als hoogste zijn geëindigd, dan is VRLN voornemens om de Opdracht (voorlopig) te gunnen aan de Inschrijver die op gunningscriterium K1: Pakketwaarde en diversiteit kerstgeschenk, de hoogste score heeft behaald. Indien twee of meerdere Inschrijvingen na beoordeling als hoogste zijn geëindigd én deze Inschrijvingen op gunningscriterium K1 dezelfde score hebben behaald, dan zal door middel van loting worden bepaald aan welke Inschrijver VRLN de Opdracht voorlopig zal gunnen. 
[bookmark: _Toc419285414][bookmark: _Toc421086910][bookmark: _Toc421100633][bookmark: _Toc527637462][bookmark: _Toc168044769]Prijzenblad en anti-manipulatiebepaling 
Bij het invullen van het prijzenblad en het bepalen van de te offreren prijzen, moet de Inschrijver de volgende uitgangspunten in acht nemen: 

· Alle prijzen moeten worden afgerond tot twee cijfers achter de komma. 
· Alle prijzen moeten worden opgegeven in euro’s.
· Indien u een korting wilt aanbieden, dient u deze te verwerken in de geoffreerde prijzen en tarieven.
· Alle prijzen moeten worden opgegeven inclusief omzetbelasting (btw).
· Inschrijver dient voor alle prijzen aan te geven wat de bijbehorende btw-percentages zijn. 
· Alle prijzen zijn all-in, dus inclusief alle bijkomende kosten, zoals (maar niet uitsluitend) benodigde materialen, licentiekosten, opslagcapaciteit, dataverbruik, reis- en verblijfkosten etc. Dit betekent dat VRLN, behalve de door de Inschrijver geoffreerde tarieven, niets aan de Inschrijver verschuldigd is. Er mogen geen verborgen kosten zijn voor de Opdrachtgever.
· Uw prijsaanbieding op het prijzenblad dient alle functionaliteiten, apparatuur, licenties, software, dienstverlening etc. die u in uw Inschrijving beschrijft om te voldoen aan onze eisen c.q. tegemoet te komen aan onze wensen, te omvatten. De aanbestedende dienst gaat er van uit dat alles wat in uw Inschrijving beschreven wordt in de prijsaanbieding is opgenomen. 
· Hetgeen wel in de Inschrijving wordt beschreven, maar niet op dit prijzenblad wordt geprijsd, wordt geacht kosteloos te zijn aangeboden. De Aanbestedende Dienst wijst er met nadruk op dat kosten of kostenposten die niet op het prijzenblad zijn opgenomen, niet in een later stadium bij de Aanbestedende Dienst in rekening gebracht kunnen worden, met uitzondering van de kosten, die voortvloeien uit meerwerk dat op verzoek van de Aanbestedende Dienst wordt uitgevoerd.
· Alleen het prijzenblad wordt gehanteerd in de prijsvergelijking met andere Inschrijvers. Elders in de Inschrijving opgenomen prijsinformatie wordt niet in beschouwing genomen.
· Het indienen van een irreële of manipulatieve Inschrijving is verboden. Van een manipulatieve Inschrijving kan sprake zijn wanneer - als gevolg van miskenning door de Inschrijver van bepaalde aannames van de Aanbestedende Dienst - de beoordelingssystematiek zo wordt gemanipuleerd dat het daarmee beoogde doel, zoals bijvoorbeeld het innemen van een realistische positie, wordt verstoord. Een Inschrijving is in ieder geval, doch niet uitsluitend, manipulatief en/of irreëel als:
· een of meer tarieven worden aangeboden die op zichzelf beschouwd niet marktconform en/of niet realistisch zijn;
· de tarieven niet een in de branche gebruikelijke opbouw/samenhang hebben;
· een of meerdere tarieven de gehanteerde formule frustreren;
· sprake is van negatieve of nultarieven; 
· een irreële of manipulatieve Inschrijving is ongeldig en wordt terzijde gelegd. De Inschrijver verklaart zijn Inschrijving te hebben gedaan met in achtneming van het gestelde in deze eis ten aanzien van een irreële of manipulatieve Inschrijving.
· Het is NIET toegestaan prijzen op te geven van € 0,-- op straffe van uitsluiting.
· Het prijzenblad dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, volledig te worden ingevuld. Wordt het prijsformulier niet volledig ingevuld, dan zijn de prijsformulieren onderling niet vergelijkbaar en is VRLN gehouden deze Inschrijver uit te sluiten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. 
· Het is de Inschrijver, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, niet toegestaan de prijzen op een andere wijze aan te bieden dan door middel van het voorgeschreven prijzenblad van Bijlage 11. 
· VRLN controleert niet of de prijzen juist zijn ingevuld en doorberekend. 
· De Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van de ingevulde gegevens.
· Er mogen geen wijzigingen aangebracht worden aan het prijzenblad. Alleen de aangegeven vakjes mogen worden ingevuld.



[bookmark: _Toc527637463][bookmark: _Toc419285415][bookmark: _Toc421086911][bookmark: _Toc421100634][bookmark: _Toc415556266][bookmark: _Toc168044770]Bijlage 1 Checklist Inschrijving 

In het eerste deel van de onderstaande tabel zijn alle documenten opgenomen, die door Inschrijver, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, bij Inschrijving moeten worden ingediend. 

In het tweede deel van de tabel zijn alle documenten opgenomen, die door de Inschrijver aan wie VRLN voornemens is de Opdracht te gunnen binnen zeven kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van VRLN moeten worden ingediend. 

	Bijlagen
	Onderwerp
	Ingevuld en ingediend Ja/Nee of niet van toepassing (N.v.t.)
	Beschrijvend document

	1
	Checklist Inschrijving
	N.v.t.
	

	2a

2b
2c
	Akkoordverklaring beschrijvend document en gestelde eisen
Akkoordverklaring contractuele bepalingen
Akkoordverklaring geen Russische betrokkenheid
	Ja/Nee

Ja/Nee
Ja/Nee
	§ 3.7


§ 2.16

	3a
3b
	Conceptovereenkomst
Verwerkersovereenkomst VNG
	N.v.t.
N.v.t. 
	§ 3.6	
§ 2.12	

	4
	Algemene inkoopvoorwaarden VRLN
	N.v.t.
	§ 3.6 en 
§ 3.13	

	5
	UEA (Uniform Europees Aanbestedingsdocument)
	Ja/Nee
	§ 5.1	

	6
	Formulier referentieopdracht
	Ja/Nee
	§ 6.3

	7
	Verklaring Combinatie (indien van toepassing)
	Ja/Nee
	§ 4.3	
	

	8
	Verklaring Onderaanneming (indien van toepassing)
	Ja/Nee
	§ 4.4	


	9
	Verklaring Middelen Derde (indien van toepassing)
	Ja/Nee
	§ 4.5
	

	[bookmark: _Hlk162336133]10
	Programma van Eisen
	Ja/Nee
	Hst. 7	

	11
	Prijzenblad 
	Ja/Nee
	Hst. 8

	12
	Uitwerking K1: Pakketwaarde en diversiteit kerstgeschenk
	Ja/Nee
	Hst. 8	

	13
	Uitwerking K2: Verpakking voucher
	Ja/Nee
	Hst. 8	

	14
	Uitwerking K3: Inzicht in activering inlogcodes

	Ja/Nee
	Hst. 8	

	15
	Uitwerking K4: Afhandeling vragen, klachten en defecten
	Ja/Nee
	Hst. 8	




	Bewijsmiddelen die na voorlopige gunning moeten worden ingediend door de inschrijver aan wie VRLN voornemens is de opdracht te gunnen:

	1
	Gedragsverklaring Aanbesteden
	
	§ 5.2

	2
	Uittreksel handelsregister
	
	§ 5.2.2 en 
§ 6.2.1

	3
	Verklaring Belastingdienst
	
	§ 5.2

	4
	Bewijs verzekering
	
	§ 6.2.2

	5
	Bewijs kwaliteitsmanagementsysteem
	
	§ 6.4



[bookmark: _Toc434578340][bookmark: _Toc497384448][bookmark: _Toc497386136][bookmark: _Toc498344764][bookmark: _Toc504568767][bookmark: _Toc527637464][bookmark: _Toc419285416][bookmark: _Toc421086912][bookmark: _Toc421100635][bookmark: _Toc168044771]Bijlage 2a Akkoordverklaring Beschrijvend document en gestelde eisen
Hierbij verklaart ondergetekende :
· in te stemmen met de voorwaarden in dit Beschrijvend document en alle bijbehorende bijlagen, met nummer als vermeld in de voettekst van dit document; 
· dat zijn Inschrijving volledig voldoet aan de in dit Beschrijvend document en bijbehorende bijlagen, met nummer als vermeld in de voettekst, van dit document gestelde eisen;
· dat alle aangeleverde gegevens en antwoorden in zijn Inschrijving op dit Beschrijvend document en bijbehorende bijlagen, met nummer als vermeld in de voettekst van dit document, juist en volledig zijn.
























Ondertekenveld bijlage 2a
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc434578341][bookmark: _Toc497384449][bookmark: _Toc497386137][bookmark: _Toc498344765][bookmark: _Toc504568768][bookmark: _Toc527637465][bookmark: _Toc527637466][bookmark: _Toc168044772]Bijlage 2b Akkoordverklaring contractuele bepalingen
Hierbij verklaart ondergetekende zonder voorbehoud akkoord te gaan met de Contractuele bepalingen als vermeld in Bijlage 3a Concept (raam)overeenkomst, Bijlage 3b verwerkersovereenkomst, Bijlage 4 (Inkoopvoorwaarden) van het beschrijvend document.

Voor de onderdelen van de Contractuele bepalingen waarmee u niet (direct) kunt instemmen, dienen uiterlijk op de datum en het tijdstip als aangegeven in de paragraaf 3.3 bij “Uiterste datum voor het stellen van vragen Nota van Inlichtingen 1 “ tekstvoorstellen te worden aangeleverd, dan wel dient de aard van het bezwaar te worden toegelicht. 
Uiterlijk tien dagen voor de datum als aangegeven in de paragraaf 3.3 bij “Uiterste termijn indienen inschrijving“ zal de aanbestedende dienst, via het aanbestedingsplatform, aan alle inschrijvers laten weten op welke punten en op welke wijze de overeenkomst zal worden aangepast. Deze aangepaste versie vormt vervolgens een vast uitgangspunt voor uw inschrijving. 

Met andere woorden: inschrijving betekent instemming met de concept overeenkomst en daarvan deel uitmakende voorwaarden. Voorstellen tot wijziging die worden gehonoreerd zullen bekend gemaakt worden via de Nota van Inlichtingen.














Ondertekenveld bijlage 2b
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc168044773]Bijlage 2c Akkoordverklaring geen Russische betrokkenheid 
Hierbij verklaart ondergetekende naar eer en geweten dat er geen sprake is van Russische betrokkenheid bij de uitvoering van deze overeenkomst die de drempels van artikel 5 duodecies van EU Verordening (EU) 833/2014 van 31 juli 2014 betreffende de betreffende beperkende maatregelen naar aanleiding van de acties van Rusland die de situatie in Oekraïne destabiliseren, zoals gewijzigd bij Verordening 2022/578 van 8 april 2022 overschrijdt.
Ondergetekende verklaart in het bijzonder dat:
a) de opdrachtnemer die Ondergetekende vertegenwoordigt (en de bedrijven die een onderdeel zijn van de combinatie) geen (rechts)personen zijn met een Russische nationaliteit en deze (rechts) personen  (natuurlijke personen, bedrijven, entiteiten of organen) niet gevestigd zijn in Rusland;
b) de opdrachtnemer die Ondergetekende vertegenwoordigt (en de bedrijven die een onderdeel zijn van de combinatie) geen rechtspersonen zijn (gevestigd in Rusland of een ander land) die voor meer dan 50% eigendom zijn van een Russische partij zoals hierboven onder a) genoemd; 
c) noch Ondergetekende noch de onderneming die Ondergetekende vertegenwoordigt een (rechts)persoon (gevestigd in Rusland of een ander land) is die handelt in belang van of op aanwijzing van een Russische partij, zoals bedoeld onder a) en b);
d) er geen onderaannemers, leveranciers of ondernemingen deelnemen wier capaciteit wordt ingeroepen door de opdrachtnemer die ik vertegenwoordig én die een aandeel hebben van meer dan 10% van de contractwaarde waarbij een situatie als onder a) t/m c) zich voordoet.







Ondertekenveld bijlage 2c
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc168044774]Bijlage 3a Concept Overeenkomst 

De ondergetekenden:

1. De Veiligheidsregio en Gemeentelijke Gezondheidsdienst Limburg-Noord, gevestigd aan de Nijmeegseweg 42, 5916 PT Venlo, met betrekking tot deze overeenkomst op grond van het bepaalde in de mandaatverordening Veiligheidsregio Limburg-Noord rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar directeur, C.M. Angevaren, hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

2. <naam leverancier>., gevestigd te <plaats> aan de <adres>, te dezen vertegenwoordigd door haar <functie en naam>, hierna te noemen: Opdrachtnemer,

OVERWEGENDE dat:

I. Opdrachtgever een Aanbestedingsprocedure is gestart voor een Overeenkomst voor de levering van kerstpakketten. Genoemde Aanbesteding is op XX-XX-2024 gepubliceerd op TenderNed, met referentienummer VRLN-2024-VRLN-KJ-015 en TenderNed nummer 469490; 
II. Opdrachtnemer heeft op XX-XX-2024 een Inschrijving ingediend;
III.	Opdrachtnemer voldoet aan alle door Opdrachtgever gestelde eisen en zijn Inschrijving is op basis van het gehanteerde gunningscriterium als economisch meest voordelige Inschrijving aangemerkt;
IV.	Partijen de randvoorwaarden waaronder de Opdracht wordt uitgevoerd vast leggen in deze Overeenkomst.

komen overeen: 

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene inkoopvoorwaarden VRLN, versie 2.3.

1.	Voorwerp van de Overeenkomst

1.1 	Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het leveren van kerstpakketten overeenkomstig de op basis van de aanbestedingsdocumenten van Opdrachtgever d.d. XX-XX-2024, referentie VRLN-2024-VRLN-KJ-015, door Opdrachtnemer uitgebrachte Inschrijving d.d. XX-XX-2024, welke opdracht Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze Overeenkomst wordt afgeweken.

1.2	De navolgende documenten maken deel uit van deze Overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:
	1.  deze Overeenkomst;
	2.  het verificatieverslag d.d. XX-XX-XXXX;
3.  de nota’s van inlichtingen;
4.  het beschrijvend document en alle bijbehorende bijlagen; 
5.  de Algemene inkoopvoorwaarden VRLN;
	6.  de Inschrijving die aan de opdracht ten grondslag ligt.



2.	Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst

2.1 Deze Overeenkomst is aangegaan voor bepaalde tijd. De Overeenkomst wordt afgesloten voor de periode van 09-08-2024 tot 31-12-2026. Het is voor de Opdrachtgever mogelijk tweemaal (2x) een verlenging af te sluiten voor 1 jaar zodat de totale maximale duur uitkomt op 4 jaar en 5 maanden. Deze verlengingen worden stilzwijgend afgenomen. Als de Opdrachtgever besluit niet in te gaan op de optionele verlengingen wordt dit uiterlijk 3 maanden voorafgaande aan het verstrijken van de termijn schriftelijk medegedeeld aan de Opdrachtnemer. Schematisch als volgt:

09-08-2024 tot 31-12-2026 (opzeggen vóór 01-05-2026);
31-12-2026 tot 31-12-2027 (opzeggen vóór 01-05-2027);
31-12-2027 tot 31-12-2028.

3.	Prijs en overige financiële bepalingen
	
3.1	De prijzen zoals door de Opdrachtnemer in zijn Inschrijving aangeboden op het prijzenblad zijn van toepassing, conform de financiële bepalingen zoals opgenomen in het Beschrijvend Document en alle bijbehorende Bijlagen. Alle prijzen zijn inclusief BTW en inclusief alle bijkomende kosten, zoals (maar niet uitsluitend) reis- en verblijfkosten, leverkosten, licentiekosten, software etc. Dit betekent dat de VRLN, behalve de door Opdrachtnemer geoffreerde tarieven, niets aan de Opdrachtnemer (combinatie) verschuldigd is. 

3.2	Facturatie vindt als volgt plaats: Opdrachtnemer stuurt, achteraf per bestelling, digitaal via facturen@vrln.nl één factuur. De factuur voldoet aan de eisen zoals opgenomen in Bijlage 10 van het beschrijvend document. 

3.3	Uitdrukkelijk wordt bepaald dat, indien voor (een deel van) de Leveringen en Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, het BTW‑bedrag niet ten laste komt van Opdrachtgever.

3.4	De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst te            verrichten Leveringen en Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen. 

3.5  	De in de Inschrijving aangeboden prijzen en kortingen zijn onvoorwaardelijk en tot 1 januari 206 vast en onveranderlijk. Na deze periode mogen de portokosten, na overleg met en schriftelijk akkoord van de Opdrachtgever, éénmaal per jaar worden geïndexeerd volgens de CPI-reeks alle huishoudens (2015=100), of de meest recente peildatum van het CBS (https://opendata.cbs.nl/statline/). De eerste mogelijkheid voor een eventuele prijsaanpassing is 1 januari 2026. Opdrachtnemer deelt zijn voorstel voor de nieuwe prijzen voor de dienstverlening steeds uiterlijk op 1 oktober, van het jaar voorafgaand aan het jaar dat de prijsaanpassing in dient te gaan, mee aan Opdrachtgever. Het indexpercentage dat gebruikt wordt voor de bepaling van de prijsaanpassing is de laatst genoemde definitieve maandindex van CBS op moment van indienen. De percentages met een * zijn nog niet definitief. De waardebonnen mogen niet geïndexeerd worden gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst.
 
4.	Contactpersonen / Projectleiders

4.1	Contactpersoon voor Opdrachtgever is:

	De heer 	XXX
	Telefoon: 	XXX
	E-mail: 		XXX


4.2	Contactpersoon bij Opdrachtgever is:

	De heer/mevoruw <naam>
	Telefoon: <telefoonnummer>
	E-mail: <e-mailadres>

5.	Tijden en plaats Diensten

5.1      	De Leveringen en Diensten worden in beginsel verricht op locaties van de Opdrachtgever.
	
6.	Van toepassing zijnde Voorwaarden

6.1	Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene inkoopvoorwaarden VRLN, versie 2.3” (reeds in het bezit van partijen), voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.
 
6.2	1. De in artikel 14 van de Algemene inkoopvoorwaarden VRLN bedoelde aansprakelijkheid is, per gebeurtenis, beperkt tot een bedrag van:
	
- € 150.000,- voor opdrachten waarvan de totale waarde kleiner is dan of gelijk aan € 50.000,-;
- € 300.000,- voor opdrachten waarvan de totale waarde meer is dan € 50.000,- maar kleiner dan of gelijk aan € 100.000,-;
- € 500.000,- voor opdrachten waarvan de totale waarde meer is dan € 100.000,- maar kleiner dan of gelijk aan € 150.000,-;
- € 1.500.000,- voor opdrachten waarvan de totale waarde meer is dan € 150.000,- maar kleiner dan of gelijk aan € 500.000,-;
- € 3.000.000,- voor opdrachten waarvan de totale waarde meer is dan € 500.000,-. 
	2. De beperking van de aansprakelijkheid als hiervoor bedoeld komt te vervallen: 
a. ingeval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel;  
b. indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Opdrachtnemer of diens Personeel;
c. in geval van schending van intellectuele eigendomsrechten als bedoeld in artikel 8 van de Algemene inkoopvoorwaarden VRLN.

7.		Integriteitsverklaring
Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

8.	Slotbepaling

8.1	Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

8.2	Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Leveringen en Diensten.



Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Blerick, XX-XX-2024 		<plaats>, XX-XX-2024





C.M. Angevaren		De heer/mevrouw <naam>
Algemeen directeur 		<functie>
Veiligheidsregio Limburg-Noord		<naam organisatie>
[bookmark: _Toc419285417][bookmark: _Toc421086913][bookmark: _Toc421100636][bookmark: _Toc527637467][bookmark: _Toc168044775]Bijlage 3b Verwerkersovereenkomst VNG


Sinds 5 juni 2019 heeft de VNG (Vereniging Nederlandse Gemeenten) een standaard Verwerkersovereenkomst gepubliceerd. VRLN heeft deze omarmd.
De Handreiking Standaard Verwerkersovereenkomst Gemeenten is te vinden via de onderstaande link:

https://www.informatiebeveiligingsdienst.nl/product/handreiking-standaard-verwerkersovereenkomst-gemeenten/

Daar waar ‘Gemeente(n)’ geschreven staat, dient ‘VRLN/ Aanbestedende dienst’ gelezen te worden.


[bookmark: _Toc168044776]Bijlage 4 Algemene inkoopvoorwaarden VRLN

Separaat gepubliceerd op TenderNed. 

[bookmark: _Toc419285419][bookmark: _Toc421086915][bookmark: _Toc421100638]

[bookmark: _Toc527637468][bookmark: _Toc168044777]Bijlage 5 UEA (Uniform Europees Aanbestedingsdocument)

[bookmark: _Toc419285423][bookmark: _Toc421086919][bookmark: _Toc421100642][bookmark: _Toc527637469]Separaat gepubliceerd op TenderNed. 
[bookmark: _Toc168044778]Bijlage 6 Formulier referentieopdracht


Let op: om te controleren of de referentieopdracht naar tevredenheid van de Opdrachtgever van de referentie en tijdig (verleend uitstel daarin begrepen) is verricht, behoudt VRLN zich het recht voor om zonder tussenkomst van de Inschrijver contact op te nemen met de Opdrachtgever van de referentieopdracht.

	Gegevens Opdrachtgever

	1)
	Naam Opdrachtgever
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	2)
	Naam contactpersoon Opdrachtgever
	

	
	Functie
	

	
	Telefoonnummer
	



	Referentieopdracht

	3)
	Datum start referentieopdracht
	

	
	Datum eind referentieopdracht
	

	
	Reden beëindiging referentieopdracht
	

	4)
	Gefactureerd bedrag (in euro’s inclusief btw)
	

	5)
	Omschrijving van de Opdracht, waaruit in ieder geval blijkt dat de referentieopdracht voldoet aan de referentie-eis
	

	6)
	Indien verricht in combinatie: het percentage/aandeel in de combinatie; aard en inhoud van de eigen werkzaamheden verricht in samenwerkingsverband
	


[bookmark: _Toc86485888][bookmark: _Toc86485886][bookmark: _Toc68944752][bookmark: _Toc86485889]
Hierbij verklaart de Inschrijver dat bovenstaande referentieopdracht naar behoren is uitgevoerd. De referent tekent ervoor dat alle essentiële aspecten van de uitvoering van de Overeenkomst naar behoren en conform Overeenkomst zijn uitgevoerd. Dat betekent dat geen sprake is geweest van het structureel niet nakomen van een of meerdere essentiële aspecten van de dienstverlening die onderdeel vormden van de Overeenkomst. 






























Ondertekenveld bijlage 6
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc469474453][bookmark: _Toc504568771][bookmark: _Toc527637470][bookmark: _Toc168044779]Bijlage 7 Verklaring Combinatie
Ondergetekenden verklaren dat de leden van de combinatie zich gezamenlijk en/of* hoofdelijk aansprakelijk stellen voor de volledige en juiste uitvoering van de overeenkomst in al zijn onderdelen, en verklaren dat 

…………………zal optreden als vertegenwoordiger van de combinatie en bevoegd is de combinatie in alle opzichten te vertegenwoordigen en te binden en als enig aanspreekpunt voor VRLN dient.

De reden dat in combinatie wordt ingeschreven is de volgende:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

VRLN wenst te vernemen welke onderdelen van de opdracht door welke combinant worden vervuld:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

Ondergetekenden verklaren dat zij deze verklaring naar waarheid hebben ondertekend en tevens dat zij daartoe, namens de betreffende combinant, rechtens bevoegd zijn.

* Doorhalen wat niet van toepassing is

Ondertekenveld bijlage 7 (deel 1)
	Statutaire naam combinant
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	



Ondertekenveld bijlage 7 (deel 2)
	Statutaire naam combinant
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc419285420][bookmark: _Toc421086916][bookmark: _Toc421100639][bookmark: _Toc469474454][bookmark: _Toc504568772][bookmark: _Toc527637471][bookmark: _Toc168044780]Bijlage 8 Verklaring Onderaanneming
Ondergetekenden verklaren dat, indien naar aanleiding van de aanbestedingsprocedure de opdracht door VRLN aan inschrijver (combinatie) zal worden gegund, inschrijver (combinatie) het volgende onderdeel van de opdracht in Onderaanneming zal geven:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

Contactgegevens onderaannemer:
· Statutaire naam:
· Vestigingsadres:
· Postadres:
· Telefoonnummer:
· E-mail:
· Nummer van inschrijving in het handelsregister:

Ondergetekende verklaren voorts dat:

· dat inschrijver (combinatie) de hoofdaannemer is en aanspreekpunt is voor VRLN tijdens de aanbestedingsprocedure en uitvoering van de opdracht. 
· inschrijver (combinatie) volledig aansprakelijk is voor de naleving van alle uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen. 

Ondertekenveld bijlage 8 (deel 1)
	Statutaire naam inschrijver (combinatie)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening
	


	Plaats en datum
	



Ondertekenveld bijlage 8 (deel 2)
	[bookmark: _Hlk162338022]Statutaire naam
 onderaannemer
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening
	


	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc419285421][bookmark: _Toc421086917][bookmark: _Toc421100640][bookmark: _Toc469474455][bookmark: _Toc504568773][bookmark: _Toc527637472][bookmark: _Toc168044781]Bijlage 9 Verklaring Middelen Derde
Ondergetekenden verklaren dat: 
[Naam inschrijver] zich met betrekking tot de geschiktheidseis zoals genoemd in paragraaf 4.5 van het beschrijvend document beroept op de middelen van [naam derde];  

Contactgegevens derde:
· Statutaire naam:
· Vestigingsadres:
· Postadres:
· Telefoonnummer:
· E-mail:
· Nummer van inschrijving in het handelsregister:

[naam derde] voldoet, zo blijkt uit bijgevoegd bewijsstuk, alleen of gezamenlijk met [naam inschrijver/combinant] aan deze geschiktheidseis voor zover de Inschrijver zich beroept op diens middelen;

[naam inschrijver/combinant] bij eventuele gunning van de opdracht voor de uitvoering van de opdracht op diens eerste verzoek daadwerkelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke middelen van [naam derde];

[naam inschrijver] bij eventuele gunning van de opdracht tezamen met [naam derde] hoofdelijk aansprakelijk is voor de uitvoering van de opdracht (deze eis geldt uitsluitend indien in het kader van een geschiktheidseis met betrekking tot de financiële en economische draagkracht (paragraaf 6.1) een beroep wordt gedaan op de middelen van een derde). 

[Naam derde] daadwerkelijk zal worden ingezet (als onderaannemer of combinant) bij de uitvoering van de opdracht (deze eis geldt uitsluitend indien in het kader van een geschiktheidseis met betrekking tot de technische en beroepsbekwaamheid een beroep wordt gedaan op de middelen van een derde). 

Ondergetekende verklaart dat hij/zij deze verklaring naar waarheid heeft ondertekend en tevens dat hij/zij daartoe rechtens bevoegd is.

Ondertekenveld bijlage 9
	Statutaire naam
derde
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening
	


	Plaats en datum
	






[bookmark: _Toc419285424][bookmark: _Toc421086920][bookmark: _Toc421100643][bookmark: _Toc527637473][bookmark: _Toc419285428][bookmark: _Toc421086924][bookmark: _Toc421100647][bookmark: _Toc168044782]Bijlage 10 Programma van Eisen
Een inschrijver (combinatie) dient per minimumeis door middel van ‘Ja/Nee’ aan te geven of zijn inschrijving voldoet aan de betreffende minimumeis. 

NB1: Indien een inschrijver (combinatie) voor een minimumeis met ‘Nee’ verklaart dat zijn inschrijving niet voldoet aan de betreffende minimumeis wordt de inschrijver (combinatie) uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

	Eis
	Algemene eisen
	Akkoord JA/NEE

	1. 
	De uitvraag betreft het geheel aan producten en dienstverlening zoals opgenomen in dit Beschrijvend document met alle bijbehorende bijlagen. Deze onderdelen maken integraal deel uit van uw aanbieding. 
	

	2. 
	Indien u zich opwerpt als (hoofd)aannemer en u in uw Inschrijving opgave doet van (een) bepaalde Onderaannemer(s)/derden, bent u bij gunning gebonden aan het daadwerkelijk gebruik maken van genoemde Onderaannemer(s)/derden conform het gestelde in de Inschrijving. (Hoofd)aannemers staan in voor aanbiedingen van Onderaannemers/ derden. 
	

	3. 
	Indien u gedurende de looptijd van de Overeenkomst een wisseling wilt aanbrengen in de Onderaannemer(s)/derden waarvan u in uw Inschrijving opgave heeft gedaan, dan kan dit alleen na onderling overleg met en na schriftelijke goedkeuring van de Opdrachtgever.
	

	4. 
	Indien Opdrachtnemer gebruik maakt van Onderaannemers/derden is de hoofdaannemer (Opdrachtnemer) altijd verantwoordelijk voor de kwaliteit en de levering van alle aangeboden diensten en producten. De hoofdaannemer (Opdrachtnemer) is tevens verantwoordelijk voor de afhandeling van klachten betreffende Onderaannemers/derden en de communicatie hieromtrent.
	

	5. 
	De Opdrachtnemer is volledig verantwoordelijk voor het naleven van de wet- en regelgeving met betrekking tot de aanstelling, tewerkstelling, betrouwbaarheid, gedrag en andere relevante zaken van haar werknemers. Bij het niet naleven zijn de kosten voor boete, herstel, etc., inclusief de (imago)schade, voor rekening van de Opdrachtnemer.
	

	6. 
	Inschrijver neemt bij de uitoefening van de werkzaamheden een zo groot mogelijke zorgvuldigheid in acht. Hij richt zich zo goed mogelijk op de belangen van Opdrachtgever en betrokken werknemers, onder meer door navolging van geldende wet- en regelgeving, zoals bijvoorbeeld de wet Arbeid Vreemdelingen en de voor de Inschrijver geldende CAO.
	

	7. 
	Social return maakt deel uit van uw inschrijving (paragraaf 2.10).
	

	8. 
	De leverancier heeft Nederlands als voertaal. Alle bij deze aanbesteding te voeren correspondentie en in te dienen documenten moeten in de Nederlandse taal worden opgesteld, dan wel voorzien worden van een vertaling in de Nederlandse taal. 

Correspondentie en/of documenten gesteld in een andere dan de Nederlandse taal of niet voorzien van een vertaling in de Nederlandse taal, worden geacht niet te zijn ontvangen door de Opdrachtgever c.q. worden door de Opdrachtgever niet in aanmerking genomen.
	

	Eis
	Eisen betreffende klachten, managementinformatie en performance management
	Akkoord JA/NEE

	9. 
	Klachten kunnen mondeling, per e-mail en telefonisch worden doorgegeven. 
	

	10. 
	Klachten worden zo snel mogelijk opgelost door de opdrachtnemer. Klachten waarbij niet direct een oplossing aangeboden kan worden, worden gemeld aan de contactpersoon/contactpersonen van de VRLN.
	

	Eis
	Commerciële eisen
	Akkoord JA/NEE

	11. 
	Opdrachtnemer is in staat om digitaal te factureren. De Opdrachtnemer voldoet aan alle relevante wetgeving op het gebied van digitaal factureren (e-factureren).

Door eventuele samenwerking met bijvoorbeeld www.eVerbinding.nl bestaat de mogelijkheid om een account aan te maken zodat opdrachtnemer e-facturen kan versturen.)
	

	12. 
	Op alle facturen dient het inkoopordernummer van de opdrachtgever te staan. De opdrachtgever is niet gehouden tot betaling van facturen die niet aan de vereisten voldoen.
	

	13. 
	Vóórdat de eerste factuur verstuurd wordt, is er overeenstemming tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer over de onderwerpen die minimaal op de factuur dienen te staan.
	

	14. 
	Facturering geschiedt jaarlijks met 1 factuur na aflevering van de waardebonnen.
	

	15. 
	Portokosten voor het leveren van de waardebonnen zijn apart uitgevraagd en zullen apart vermeld worden op de factuur.
	

	16. 
	Indien Opdrachtnemer kiest om samen te werken met Onderaannemers voor de uitvoering van een opdracht dient de factuur die aan de Opdrachtgever wordt gestuurd altijd van de Opdrachtnemer te komen en niet van de Onderaannemer.
	

	17. 
	Waardebonnen hebben een geldigheid van 15 december in het jaar van uitgifte, tot en met 31 december in het jaar ná uitgifte. Dus voor 2024 geldt dat de uitgegeven waardebon geactiveerd is per 15-12-2024, en actief blijft tot en met 31-12-2025). 
	

	18. 
	Waardebonnen die aan het eind van de periode niet verzilverd zijn, worden per 1 januari van het opvolgende jaar geblokkeerd. Voor 2024 betekent dit, dat de uitgegeven waardebon per 1-1-2026 geblokkeerd wordt.
	

	19. 
	Waardebonnen die per 1 januari van het betreffende jaar geblokkeerd zijn, worden volledig gecrediteerd aan de opdrachtgever. De creditnota zal uiterlijk in de 1e week van het opvolgende jaar binnen zijn bij de opdrachtgever. Dus voor 2024 is dat uiterlijk 7 januari 2026).
	

	20. 
	Ondersteuning met betrekking tot het inwisselen van de vouchers is telkens geborgd gedurende het opvolgende jaar van uitgifte. Voor 2024 betekent dit, dat de ondersteuning geborgd is gedurende het jaar 2025).
	

	21. 
	Meerwerk, conform een extra opdracht buiten de reguliere dienstverlening (bijvoorbeeld bij projecten of grote events), mag alleen na schriftelijke  toestemming van de Opdrachtgever gefactureerd worden.  

Meerwerk dient altijd separaat van de reguliere dienstverlening, op een aparte factuur, gefactureerd te worden. r 
	

	22. 
	De Inschrijving heeft een geldigheidsduur van minimaal 120 dagen gerekend vanaf de sluitingsdatum van de Inschrijvingstermijn.
	

	23. 
	De Opdrachtnemer vrijwaart de VRLN tegen eventuele aanspraken van derden ter zake van schade door deze derden geleden ten gevolge van de uitvoering door de Contractant van de Overeenkomst (waaronder begrepen o.a. doch niet exclusief de bepalingen voortvloeiende uit de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) of andere toepasselijke regelgeving betreffende de verwerking van persoonsgegevens) en het gebruik of toepassing van de geleverde Goederen of Diensten van de Opdrachtnemer.
	

	Eis
	Opdracht specifieke eisen
	

	24. 
	Er geldt geen afnameverplichting voor de opdrachtgever op basis van fictieve/geschatte aantallen.
	

	25. 
	Er dienen tussen de 1350 en 1450 identiek vormgegeven kerstgeschenken voor ambtelijke werknemers en brandweervrijwilligers geleverd te worden. En tussen de 150 en 200 identiek vormgegeven kerstgeschenken voor jeugdbrandweer en overige medewerkers (Risk Factory, vrijwilligers, stagiaires enz.). Het exacte aantal wordt bepaald bij bestelling en kan jaarlijks verschillen.
	

	26. 
	Het kerstgeschenk voor ambtelijke werknemers en brandweervrijwilligers heeft een waarde tussen de € 30.00 en  € 50,00 incl. BTW. Het kerstgeschenk voor jeugdbrandweer en overige medewerkers (Risk Factory, vrijwilligers, stagiaires enz.) heeft een waarde tussen de € 10.00 en  € 35,00 incl. BTW. De definitieve bedragen worden bij bestelling bepaald door de opdrachtgever en dit kan jaarlijks verschillen. 
	

	27. 
	De opdrachtnemer beschikt over een gebruiksvriendelijke website, waarbij een individuele medewerker van de VRLN zijn individuele keuze van het kerstgeschenk bekend kan maken.
	

	28. 
	Op de website kan (na inloggen) een gepersonaliseerde boodschap geplaatst worden van de directie VRLN.
	

	29. 
	De inhoud van de kerstwens wordt door de opdrachtgever aangeleverd en wordt door de opdrachtnemer verwerkt in de waardebon. 
	

	30. 
	De verpakking en vormgeving (conform huisstijl VRLN) van de waardebon kan aangepast worden naar wens van de opdrachtgever. 
	

	31. 
	De opdrachtgever geeft vóór verzending van de waardebonnen akkoord op de vormgeving en uitvoering van de waardebonnen.
	

	32. 
	Voor levensmiddelen geldt bij aflevering een minimale houdbaarheid van 6 maanden, tenzij expliciet anders vermeld bij bestelling.
	

	33. 
	De medewerker krijgt een unieke (inlog)code waarmee hij/zij op een website kan inloggen om een bestelling te doen.
	

	34. 
	Indien de opdrachtnemer de mogelijkheid biedt om als medewerker op de waardebon zelf bij te betalen, wordt dit duidelijk kenbaar gemaakt op de website.
	

	35. 
	De opdrachtnemer staat garant voor de aflevering van de waardebonnen.
	

	36. 
	Per medewerker bestaat de waardebon uit één verpakking. 
	

	37. 
	Indien het tegoed in één keer opgemaakt dient te worden, is het onmogelijk om de bestelling te plaatsen zolang niet het volledige tegoed besteed is in de webshop.
	

	38. 
	Portokosten voor verzending van de gekozen kerstgeschenken worden niet (zichtbaar) in mindering gebracht op het tegoed van de waardebon.
	

	
	Einde 
	





Ondertekenveld bijlage 10
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc527637474][bookmark: _Toc168044783]Bijlage 11 Prijzenblad
Hierna genoemde Inschrijver

		(naam onderneming)

gevestigd te 		(vestigingsplaats)


verklaart zich door ondertekening van dit prijzenblad bereid de opdracht zoals beschreven in het Beschrijvend Document uit te voeren tegen de prijzen zoals door de Leverancier ingevuld op het bijbehorende Prijzenblad.

De Inschrijver verklaart deze aanbieding gedurende 120 dagen na de dag, waarop de Aanbesteding plaatsheeft, gestand te doen.

Dit prijzenblad dient als een separaat document aangeleverd te worden bij de Inschrijving.
	
Omschrijving 

	
Totaalprijs per jaar

	Portokosten per jaar
Gebaseerd op de aantallen en afleverlocatie zoals in dit document vermeld.
	€ XXXX,XX



Alle vermelde prijzen en/of tarieven zijn all-in, in euro inclusief omzetbelasting. De inschrijver verklaart deze aanbieding te doen overeenkomstig de bepalingen en de gegevens zoals deze zijn omschreven in het bovengenoemd document, de bijbehorende nota(‘s) van inlichtingen en eventueel het proces-verbaal van aanwijzing.

Ondertekenveld bijlage 11
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc168044784]Bijlage 12 Uitwerking K1: Pakketwaarde en diversiteit kerstgeschenk


























Ondertekenveld bijlage 12
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc168044785]Bijlage 13 Uitwerking K2: Verpakking voucher



























Ondertekenveld bijlage 13
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc168044786]Bijlage 14 Uitwerking K3: Inzicht in activering inlogcodes 
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	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc168044787]Bijlage 15 Uitwerking K4: Afhandeling vragen, klachten en defecten
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	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
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	Bedrijfsvertrouwelijk (BBN1)




	IFV	Bedrijfsvertrouwelijk (BBN1)
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