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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente De Ronde Venen
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Sociaal domein-software - gemeente De Ronde Venen

Beschrijving:

De gemeente De Ronde Venen wenst een overeenkomst af te sluiten met één 
leverancier voor een zo integraal mogelijke ICT-oplossing voor het Sociaal 
Domein. De aan te besteden Opdracht betreft ten minste: • het als Software-as-a-
Service leveren en ter beschikking stellen van de ICT-oplossing; • het technisch 
implementeren van de ICT-oplossing, inclusief de benodigde koppelingen; • het 
organisatorisch implementeren van de ICT-oplossing in samenwerking met de 
gemeente; • het initieel opleiden van de medewerkers van Gemeente De Ronde 
Venen; • het converteren van de gegevens vanuit de momenteel in gebruik 
zijnde applicaties; • het (technisch) beheren en onderhouden van de ICT-
oplossing. Een uitgebreide specificatie van de opdracht is vermeld in het 
Programma van Eisen dat als bijlage E bij het aanbestedingsdocument wordt 
gepubliceerd De gemeente past een plafondbedrag toe gebaseerd op de 
inschrijfprijs. De gemeente heeft een maximumprijs vastgesteld van € 2.250.000,
- voor prijsonderdeel A (Total Costs of Usage).

Identificatiecode van 
de procedure:

f236d9c7-e784-4ca2-925f-57c680cd3689

Interne identificatiecode
:

DRV 202211 - PRJ 2200321

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: De Ronde Venen

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:



De inschrijver moet op alle percelen inschrijven

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Sociaal domein-software - gemeente De Ronde Venen

Beschrijving:

De gemeente De Ronde Venen wenst een overeenkomst af te sluiten met één 
leverancier voor een zo integraal mogelijke ICT-oplossing voor het Sociaal 
Domein. De aan te besteden Opdracht betreft ten minste: • het als Software-as-a-
Service leveren en ter beschikking stellen van de ICT-oplossing; • het technisch 
implementeren van de ICT-oplossing, inclusief de benodigde koppelingen; • het 
organisatorisch implementeren van de ICT-oplossing in samenwerking met de 
gemeente; • het initieel opleiden van de medewerkers van Gemeente De Ronde 
Venen; • het converteren van de gegevens vanuit de momenteel in gebruik 
zijnde applicaties; • het (technisch) beheren en onderhouden van de ICT-
oplossing. Een uitgebreide specificatie van de opdracht is vermeld in het 
Programma van Eisen dat als bijlage E bij het aanbestedingsdocument wordt 
gepubliceerd. Zie aanbestedingsdocument

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

zie aanbestedingsdocument

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: De Ronde Venen

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-06-01+02:00
Einddatum: 2037-12-31+01:00

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

4

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De overeenkomst gaat in op het moment waarop deze door beide partijen is 
ondertekend en eindigt 31 december 2029 met een optie tot eenzijdige 
verlenging door de gemeente van viermaal twee (2) jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.



De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Algemene verklaring

Beschrijving:

De inschrijver dient bij de inschrijving een verklaring te overleggen conform het 
format van de bijlage Algemene Verklaring. Hierin verklaart de inschrijver alle 
bijlagen naar waarheid ingevuld, beantwoord en ingediend te hebben, geen 
valse gegevens te hebben verstrekt en dat de inschrijving niet in strijd met 
mededingingsregels tot stand is gekomen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E2 Referentieverklaring (leveringen/diensten)

Beschrijving:
Inschrijver dient per kerncompetentie een referentie van een vergelijkbare 
uitgevoerde opdracht te geven.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs

Beschrijving:

Bestaande uit: Prijsonderdeel A: Total Costs of Usage (Implementatiekosten + 
totale kosten per jaar voor de gehele periode van dertien (13) jaar) 
Prijsonderdeel B: Tarieven voor dienstverlening Zie voor meer informatie 
paragraaf 5.1 van het aanbestedingsdocument.

Gewicht (punten, exact)
:

20

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit

Bestaande uit: SGC 1 Integraliteit SGC 2 Digitale dienstverlening, self-service 
en ketensamenwerking SGC 3 Integrale toegang, gezinsaanpak en regievoering 
SGC 4 Domeingerichte dienstverlening en archivering SGC 5 Concept-



Beschrijving: implementatieplan SGC 6 Demonstratiescript A: Participatiewet SGC 7 
Demonstratiescript B: Inburgering SGC 8 Demonstratiescript C: Wmo / 
Jeugdwet SGC 9 Demonstratiescript D: Functioneel beheer Zie voor meer 
informatie paragraaf 5.2 en 5.3 van het aanbestedingsdocument.

Gewicht (punten, exact)
:

80

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

2024-03-11+01:0009:30:00+01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/327494,

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/327494
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2024-03-27+01:0009:00:00+01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

6MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2024-03-27+01:0010:00:00+01:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente De Ronde Venen

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure Gemeente De Ronde Venen



verstrekt:
Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente De Ronde Venen

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Gemeente De Ronde Venen

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente De Ronde Venen
Registratienummer: 28663290
Postadres: Croonstadtlaan 111
Stad: Mijdrecht
Postcode: 3641AL
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Dana Teengs
E-mail: dana.teengs@stichtingrijk.nl
Telefoon: +31 618536935
Internetadres: http://www.derondevenen.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Noord-Holland
Postadres: Simon de Vrieshof 6
Stad: Haarlem
Postcode: 2019 HA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Noord-Holland
E-mail: voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Via TenderNed
Stad: Den Haag
Land: Nederland
E-mail: servicedesk@tenderned.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Via TenderNed
Stad: Den Haag
Land: Nederland
E-mail: servicedesk@tenderned.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Rollen van deze organisatie:



Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

f3069dff-51ac-4f7d-a82a-381f4fb2a3cc-01

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Beschrijving: Planning is aangepast

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

f3069dff-51ac-4f7d-a82a-381f4fb2a3cc-02

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2024-02-27+01:0017:06:42.856601+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


