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Raamovereenkomst

Datum:  [Datum]

Ondergetekenden:


Stichting Amsterdam UMC, gevestigd aan De Boelelaan 1117, 1081 HV te Amsterdam, KvK-nummer 64156338, hierbij vertegenwoordigd door Mw Y.J.M. Koppelman, in de hoedanigheid van lid RvB, hierna te noemen: “UMC”;

en

[Bedrijfsnaam], [Adres] [Postcode en plaats] ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer [KVK-nummer], hierbij vertegenwoordigd door [Naam tekenbevoegde], in de hoedanigheid van [Functie], hierna te noemen: “Leverancier”;

Afzonderlijk (tevens) te noemen: “Partij”; gezamenlijk te noemen “Partijen”.

In aanmerking nemende dat:
UMC behoefte heeft tot de koop en levering van Koel- en Vrieskasten en daartoe onderhavige Raamovereenkomst wil sluiten;
UMC de Opdracht middels een Aanbesteding heeft uitgevraagd en gepubliceerd onder nummer 478229 
 Leverancier zich voor de hierboven genoemde Aanbesteding heeft ingeschreven door het uitbrengen van een offerte met als referentie [nummer] d.d. [datum];
UMC heeft Leverancier voldoende geïnformeerd en Leverancier heeft zich in voldoende mate op de hoogte gesteld en kunnen stellen van de omstandigheden waaronder en de omgeving waarin de Prestatie zal worden gebruikt.
UMC de aanbieding van Leverancier heeft beoordeeld op Beste prijs-kwaliteit verhouding (BKPV) en besloten heeft de Opdracht aan Leverancier te gunnen;
 In deze Raamovereenkomst de voorwaarden en condities zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle Orders tot het leveren van de Prestatie die UMC voornemens is te plaatsen gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.
Voormalig AMC en Stichting VUmc per 1-1-2024 juridisch zijn gefuseerd in Stichting Amsterdam UMC, waarbij de locaties AMC en VUmc als twee vestigingen van Stichting Amsterdam UMC blijven bestaan.
Partijen de afspraken wensen vast te leggen in deze Raamovereenkomst.

Verklaren het volgende te zijn overeengekomen:
Begrippen
In deze Raamovereenkomst worden begrippen aangeduid met een hoofdletter, welke zijn vastgelegd in de Begrippenlijst, welke als bijlage is gevoegd bij deze Raamovereenkomst.

De Begrippenlijst bevat tevens ook alle definities welke reeds in de AIV zijn opgenomen, waarvan  de omschrijving kan zijn aangevuld in de Begrippenlijst. Bij discrepantie tussen definities  omschreven in de AIV en deze Begrippenlijst prevaleert hetgeen omschreven in deze Begrippenlijst.
Raamovereenkomst en toepasselijke voorwaarden
Deze Raamovereenkomst is van toepassing op alle te verstrekken Orders, ressorterend onder deze Raamovereenkomst.
Op deze Raamovereenkomst en de erop volgende Order(s) zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden UMC versie januari 2024 (AIV) en de Aanvullingen op Algemene Inkoopvoorwaarden UMC versie januari 2024 van toepassing, welke aan Leverancier eerder ter hand zijn gesteld. Leverancier verklaart door ondertekening van deze Raamovereenkomst bovengenoemde voorwaarden te hebben ontvangen.  
De algemene voorwaarden van de Leverancier zijn niet van toepassing en worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. Dat geldt voor alle Orders in het kader van deze Raamovereenkomst.
De Raamovereenkomst en haar Bijlagen zijn integraal en onlosmakelijk met elkaar verbonden en vormen één geheel. De navolgende documenten zijn onderdeel van de Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document hieronder boven het later genoemde:

deze Raamovereenkomst, inclusief de Begrippenlijst
[bookmark: _Hlk70949847]de Nota(’s) van inlichtingen (NvI(’s));
Aanbestedingsdocumenten (Inclusief PvEW) 
Algemene Inkoopvoorwaarden UMC versie januari 2024  (AIV) en de Aanvullingen op de AIV versie januari 2024;
de overige Bijlagen zoals gevoegd bij deze Raamovereenkomst, waarbij het hoogste genummerde c.q. eerstgenoemde document steeds prevaleert;
De Inschrijving van Leverancier 
[….]
 Onderwerp van de Raamovereenkomst
[bookmark: _Hlk73622138]De door Leverancier middels een Order op afroep te leveren Prestatie betreft de levering van de opgenomen Producten en/of Diensten zoals vermeld op het Prijzenblad (zie Bijlage) 
De te leveren Prestatie voldoet aan de in de Aanbestedingsdocumenten gestelde Eisen, de door Leverancier gegeven antwoorden op de Wensen en de overige bepalingen zoals overeengekomen in deze Raamovereenkomst en de Bijlagen. Daarnaast voldoet de Prestatie aan de overige tussen Partijen en in het verkeer bekend en aanvaard veronderstelde gebruiken.
Voor zover in deze Raamovereenkomst  specifieke aantallen voor afname van een Prestatie zijn bepaald, zijn deze indicatief voor de te verwachten afname per tijdsperiode. Die aantallen gelden niet als minimumafname c.q. afnameverplichting voor UMC en Leverancier kan aan de bepaalde aantallen geen rechten ontlenen. 
Leverancier is zich er van bewust dat de werkelijke afname van de Prestatie kan wijzigen door o.a. wijzigingen in het patiëntenaanbod, capaciteitsproblemen en/of prioriteitstelling van UMC op excellente zorg, baanbrekende ontwikkelingen of innovaties. 
Leverancier is zich ervan bewust dat de Prestatie kan worden gebruikt in het kader van een medische behandelovereenkomst tussen UMC en een patiënt.
Eventuele wijzigingen van deze Raamovereenkomst zijn pas van kracht, nadat deze schriftelijk zijn overeengekomen tussen Partijen. 
Inwerkingtreding/ looptijd/ beëindiging. 
Deze Raamovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van 4 jaren en treedt in werking met de ingang van datum van ondertekening en eindigt van rechtswege na het verstrijken van de dan geldende looptijd <OPTIONEEL> , met een optionele mogelijkheid voor UMC om deze Raamovereenkomst eenzijdig onder gelijkblijvende voorwaarden 2 maal met één (1) jaar te verlengen, middels een schriftelijke mededeling aan Leverancier.
Stilzwijgende verlenging van deze Raamovereenkomst is uitdrukkelijk uitgesloten.
 Het herhaaldelijk niet voldoen aan de overeengekomen Service Levels zoals vastgelegd in de <de in de Aanbestedingsdocumenten> en/of SLA  wordt door UMC aangemerkt als het door Leverancier niet behoorlijk nakomen van de verplichtingen en kan een grond vormen de bevoegdheid tot ontbinden onverkort toe te passen.
Prijzen, facturering en betaling
De overeengekomen prijzen voor de te leveren Prestatie zijn als volgt tot stand gekomen: Leverancier heeft op het Prijzenblad (zie Bijlage) bij de offerte zijn prijzen, eventueel kortingen, ingevuld van de diverse Producten en/of diensten welke onderdeel uitmaken van de te leveren Prestatie. 
Alle prijzen zijn inclusief bijkomende kosten zoals bijvoorbeeld, doch niet beperkt tot order-, leverings- en/of administratiekosten.
Indexering is gedurende de initiële looptijd van deze Raamovereenkomst niet toegestaan. 
Voor de verlenging(en) geldt dat een eventuele indexering van de prijzen kan worden gehanteerd waarbij het laatstelijk vastgestelde NZA indexcijfer –materiële kosten met een maximum van 3%- als maximum wordt gehanteerd. 
 Prijswijzigingen welk voortvloeien uit indexeringen volgens artikel 5.4 dienen door Leverancier bij het UMC te worden aangeleverd op de door het UMC aan te geven wijze.
Logistiek
De logistieke voorwaarden zijn vastgelegd in het Programma van Eisen, voor zover er geen logistieke voorwaarden zijn vastgelegd in het Programma van Eisen gelden de in dit artikel opgenomen bepalingen. 
Producten besteld voor 12:00 uur worden maximaal 8 weken na orderdatum voor 14:00 uur geleverd bij UMC, afdeling Goederenontvangst. 
Leverancier garandeert een leverbetrouwbaarheid van 95%.
Redelijke kosten van spoedbestellingen mogen evenwel wel afzonderlijk doorberekend worden mits de spoedorder niet te wijten is aan Leverancier. Indien wel te wijten aan Leverancier, dan zijn de kosten voor spoedlevering voor rekening van Leverancier.
Afleveringstermijnen zijn fatale termijnen. Behoudens indien de vertraging in de levering te wijten is aan UMC of indien Leverancier een geldig beroep op overmacht toekomt, is Leverancier bij het niet behalen van het in artikel 6.1 genoemde betrouwbaarheidspercentage aan UMC een boete verschuldigd. De hoogte van de boete bedraagt in dat geval 5% van de waarde van de niet binnen 8 weken na orderdatum geleverde Orders. Voorafgaand aan het opleggen van een boete vindt er altijd eerst overleg plaats tussen Partijen waarbij een verbetertraject wordt overeengekomen. Mocht tijdens dit verbetertraject (van een periode van max. 3 maanden o.b.v. prestatiemeting volgens KPI 1 logistiek zie artikel 7.3) blijken dat Leverancier niet in staat is om zijn Prestatie terug te brengen naar hetgeen overeengekomen bij punt 6.1 t/m 6.3, is Leverancier alsnog een boete verschuldigd.
De opgenomen boetebepaling in Artikel 6.5 van deze Raamovereenkomst laat andere rechtsmiddelen, waaronder het vorderen van schadevergoeding, van UMC onverlet.
(Monitoring) Prestatie, aanvullend op artikel 11 van de AIV 2024
De monitoring Prestatie (KPI’s)  zijn vastgelegd in het PvE , voorzover er geen monitoring Prestatie (KPI’s) zijn vastgelegd in het PvE, gelden de in dit artikel opgenomen bepalingen. 
Op deze Raamovereenkomst zijn de volgende KPI’s van toepassing:
95% van de Orders zal voldoen aan de afgesproken levertijd (binnen 8 weken na orderdatum) gemeten per jaar/kwartaal;
100% van de leveringen voldoet aan de gestelde kwaliteit conform Aanbestedingsdocumenten 
100% recalls, field warnings en retouren worden tijdig en correct afgehandeld;
De jaarlijkse tevredenheid enquête eindgebruikers is gemiddeld minimaal 3.5 (=tussen neutraal en tevreden). Waarbij er door UMC contact gezocht zal worden met eindgebruikers die bij de enquête een 1 (=zeer ontevreden) of 2 (=ontevreden) hebben ingevuld. Deze klachten zullen besproken worden bij de evaluatie en opgenomen in een verbeterplan.  
Inschrijver zal conform Aanbestedingsdocumenten jaarlijks een accountoverzicht overleggen (aan Inkoop). Het accountoverzicht bevat minimaal alle relevante Kritieke prestatie-indicatoren (KPI’s).
UMC en Leverancier houden een jaargesprek met verslaglegging en hebben -wanneer nodig-  aanvullend contact om de Prestaties, eventuele incidenten te evalueren en een verbeterplan op te stellen.  
Kwaliteit en garantie
Leverancier garandeert de afwezigheid van gebreken en garandeert dat de Prestatie aan de in de Aanbestedingsdocumenten opgenomen Eisen en overige tussen Partijen overeengekomen kenmerken voldoet, waaronder in ieder geval de uiterste expiratiedatum (use before date (UBD)) van de Producten.
Het op verzoek van Leverancier uitvoeren van een Recall door UMC laat de aansprakelijkheid van Leverancier onverlet in geval door het geleverde Product al schade (bijvoorbeeld aan de gezondheid van de patiënten) zou zijn ontstaan.
Alle aangeboden Producten hebben een CE-markering. Leverancier zorgt er voor dat de certificaten betreffende het kwaliteitssysteem – conform Medical Device Directive 93/42/EEG of Verordening EU MDR 2017/745 wanneer het een klasse IIb of III betreft ondertekend door een notified body- in bezit zijn van het UMC.
Assortimentswijzigingen
Indien een Product gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst (incl. verlengingen) uit productie wordt genomen, garandeert Leverancier dat er een vervangend Product wordt aangeboden, tegen dezelfde prijs, dat minimaal aan alle eisen en eventueel van toepassing zijnde wensen voldoet zoals omschreven in de Aanbestedingsdocumenten. 
Wijzigingen in het assortiment moeten voor akkoord worden voorgelegd aan UMC. Indien een wijziging in het assortiment een voor UMC wezenlijke wijziging betreft en/of UMC geen akkoord geeft voor de wijziging en Leverancier die toch doorvoert is UMC gerechtigd de Raamovereenkomst per direct te ontbinden.  
Introductie van nieuwe Producten gebeurt op een door UMC aangewezen locatie en tijdstip en alleen na schriftelijke toestemming. De introductie geschieden altijd onder kosteloze begeleiding van de Leverancier en wanneer noodzakelijk inclusief training voor ingebruikname. 
Productinnovaties waarbij artikelen en/of nummers etc. door Leverancier zijn gewijzigd, dienen altijd minimaal vier (4) weken voorafgaand aan de lancering bij de afdeling Inkoop van UMC gemeld worden. In geval van een dergelijke productinnovatie mag de prijs van desbetreffend Product niet worden verhoogd. 
Training personeel UMC
Leverancier biedt actief aan en draagt zorg voor:
Het trainen van het personeel van UMC, de gebruikers, volgens de specificaties uit de Aanbestedingsdocumenten en de eisen die de wet daaraan stelt. 
Het aanleveren van een gebruiksaanwijzing/verkorte handleiding in het Nederlands t.b.v. de gebruikers. Wanneer van toepassing, het aanleveren van de technische gebruiksaanwijzing/ in het Nederlands of Engels t.b.v. de technische dienst van UMC.
Afwijkende bepalingen bij artikel 20.7 AIV
Partijen komen overeen de Raamovereenkomst tussentijds op te kunnen zeggen met inachtneming van een termijn van drie (3) maanden indien:
Door samenwerking met andere gezondheidsinstelling(en) de behoefte aan Producten verandert (bijvoorbeeld door standaardisatie van de pakketten);
Producten en/of pakketten welke onder de Raamovereenkomst vallen Europees aanbesteed worden door UMC, dan wel door de Group Purchasing Organisation waarbij UMC is aangesloten;
Zich baanbrekende ontwikkelingen met betrekking tot de Prestatie voordoen waarop de Raamovereenkomst betrekking heeft en Leverancier de Prestatie niet dienovereenkomstig kan of wil aanpassen;
Europese en/of nationale wetgeving het gebruik dan wel de toepassing van een Prestatie door UMC zodanig beperkt, dat nakoming van de Raamovereenkomst van UMC in redelijkheid niet kan worden verlangd.
Indien UMC de Raamovereenkomst op grond van dit artikel tussentijds opzegt, eindigen de verplichtingen van partijen over en weer na het verstrijken van de opzegtermijn en het eindigen van de Raamovereenkomst.
Toepasselijk recht en geschillenbeslechting
Deze Raamovereenkomst wordt uitsluitend door Nederlands recht beheerst.
Alle geschillen tussen Partijen, - daaronder begrepen geschillen die slechts door één van de Partijen als zodanig wordt beschouwd – die samenhangen met of voortvloeien uit deze Raamovereenkomst, worden in eerste instantie beslecht door de bevoegde rechter te Amsterdam.
Aldus overeengekomen in tweevoud,

	UMC
	[Leverancier]

	Plaats: Amsterdam
	Plaats: 	

	Naam: Mw. Y.J.M. Koppelman
	Naam: 	

	Functie: lid RvB
	Functie: 	

	Datum: [Datum]
	Datum: 	



	UMC
	[Leverancier]

	Plaats: Amsterdam
	Plaats: 	

	Naam: [Naam]
	Naam: 	

	Functie: [Functie]
	Functie: 	

	Datum: [Datum]
	Datum: 	






Bijlagen:
1. : Nota(‘s) van Inlichtingen (NvI(‘s))
2. : Begrippenlijst 
3. : Aanbestedingsdocumenten (Inclusief PvEW) 
4. : Algemene inkoopvoorwaarden UMC versie Januari 2024 (AIV) en de Aanvullingen op de AIV versie Januari 2024.
5. : Prijzenblad
6. : SBI/Medische Technologie huisregels 
7. : De inschrijving van Leverancier met [kenmerk], [datum]


Bijlage 1:  NvI
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Bijlage 2 Begrippenlijst

	Aanbesteding
	De procedure om bij een EU-aanbestedingsplichtige opdracht te komen tot een Overeenkomst inzake onderhavige Opdracht.


	Aanbestedende Dienst
	De publiekrechtelijke instelling(en) UMC(‘s) die deze Aanbesteding uitvoert (-en).


	Aanbestedingsdocumenten
	Alle door de Aanbestedende Dienst voor deze Aanbesteding op Tenderned gepubliceerde of aan Inschrijver(s) c.q. Gegadigde(-n) ter beschikking gestelde documenten.

	Aanbestedingsleidraad
	Het document, als onderdeel van de Aanbestedingsdocumenten, (o.a. bij de Niet-openbare procedure) waarin de Aanbestedende Dienst de voor de Aanbesteding geldende geschiktheidseisen, procedures en voorwaarden heeft gedefinieerd. 


	Aanbestedingswet (AW)
	Aanbestedingswet 2012, Wet van 1 november 2012, gepubliceerd in Staatsblad 542, gewijzigd bij wet van 22 juni 2016, gepubliceerd in het Staatsblad 241, ter implementatie van aanbestedingsrichtlijnen 2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25 EU, van het Europees Parlement en de Raad van de Europese Unie van 26 februari 2014.


	Aanvullende begrippenlijst
	De aanvullend op deze Begrippenlijst geldende begrippen welke in de Aanbesteding c.q. het inkooptraject worden gebruikt en zijn benoemd in de Aanbestedingsdocumenten c.q. Offerteaanvraag en/of Overeenkomst. 


	Aanvullingen op de AIV
	De aanvullingen op de Algemene Inkoopvoorwaarden UMC, zoals deze worden gehanteerd door UMC.

	Acceptatie 
	Het moment dat UMC heeft vastgesteld, zo nodig via het doorlopen van het van toepassing verklaarde Acceptatieprotocol, dat de Prestatie of een gedeelte daarvan voldoet aan de in de Aanbestedingsdocumenten c.q. Offerteaanvraag en/of Overeenkomst vastgelegde technische/ functionele Eisen en specificaties, waarna de Prestatie of een gedeelte daarvan in gebruik zal worden genomen door UMC. 


	Acceptatieprotocol
	De door UMC te hanteren procedure, indien van toepassing verklaard in de Aanbestedingsdocumenten c.q. Offerteaanvraag en/of Overeenkomst, ten einde te beoordelen of de door Leverancier geleverde Prestatie voldoet aan de in de in de Aanbestedingsdocumenten c.q. Offerteaanvraag en/of Overeenkomst vastgelegde technische/ functionele Eisen en specificaties.


	Afroepcontract
	Een Overeenkomst waarbij vooraf vastgestelde aantallen tegen vooraf vastgestelde prijzen en condities, naar behoefte door UMC worden besteld (afgeroepen) bij Leverancier.


	Algemene Inkoopvoorwaarden (AIV)
	De Algemene Inkoopvoorwaarden van UMC, welke zijn opgesteld en vastgesteld naar model van de Nederlandse Federatie van Universitaire Medische Centra (NFU, versie januari 2024), deze zijn van toepassing op onderhavige Aanbesteding c.q. inkooptraject. 


	Apparatuur
	De door Leverancier te leveren machines c.q. Hardware met inbegrip van de meest recente versie van de Programmatuur en aanvullende voorzieningen en accessoires, alsmede de bijbehorende Documentatie.


	Beoordelingsteam
(Beoordelingscommissie)
	Een team van medewerkers van of namens de Aanbestedende Dienst onder leiding van een
aanbestedingsdeskundige/inkoper die op basis van hun expertise de Inschrijvingen c.q. de Verzoeken tot deelname beoordelen. Het Beoordelingsteam kan verschillen per fase in de Aanbesteding.


	Beschrijvend document
	Het document waarin Aanbestedende Dienst (o.a. bij de Openbare procedure) de voor de Aanbesteding geldende Eisen, Wensen, procedures en voorwaarden heeft gedefinieerd, als onderdeel van de Aanbestedingsdocumenten.


	Bijlage(n)
	De document(-en) behorende bij en integraal onderdeel uitmakende van de Aanbestedingsdocumenten.


	Combinatie
	Twee of meer ondernemers  die als samenwerkingsverband een Inschrijving indienen of een verzoek tot deelname indienen.


	Consignatie
	Een Overeenkomst waarbij een Prestatie gedurende een schriftelijk overeengekomen periode kosteloos door Leverancier aan UMC in consignatie wordt gegeven en de eigendom van en het risico op de betreffende Prestatie pas op UMC overgaat op het moment dat de betreffende Prestatie door UMC in gebruik wordt genomen c.q. verbruikt wordt.


	Derde(n)
	Een partij (en) waarop Inschrijver c.q. Gegadigde een beroep doet om aan de geschiktheidseisen te voldoen en/of voor de uitvoering van de Opdracht.


	Diensten
	De door Opdrachtnemer op basis van de Overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever te verrichten werkzaamheden, niet zijnde werken of leveringen als onderdeel van de Prestatie.


	Downtime

	Het percentage niet-beschikbaarheid (uitgedrukt in een percentage van de niet-beschikbare tijd ten opzichte van de totale tijd) van de door Leverancier geleverde Prestatie. 


	Dwingende uitsluitingsgronden
	Verplichte gronden voor uitsluiting van deelname zoals genoemd in artikel 2.86 Aanbestedingswet.


	Eis
	Een voorwaarde waaraan Inschrijver dan wel Gegadigde bij Inschrijving moet voldoen en een voorwaarde waaraan Leverancier tijdens de looptijd van de Overeenkomst moet voldoen.


	Facultatieve uitsluitingsgronden
	Facultatieve gronden voor uitsluiting van deelname zoals genoemd in 2.87 e.v. Aanbestedingswet. Indien de betreffende Facultatieve uitsluitingsgrond(-en) van toepassing is (- zijn) op Inschrijver danwel Gegadigde dan wordt deze uitgesloten van verdere deelname aan de Aanbesteding.


	Feestdag
	Een Nederlandse nationale en erkende feestdag, die wordt beschouwd als een zondag.


	Gegadigde 
	Een ondernemer die een verzoek doet om deel te nemen aan de Aanbesteding. (o.a. bij de Niet-Openbare procedure)


	Gebruiksrecht
	Het recht op grond waarvan UMC bevoegd is tot het installeren en gebruiken van de Programmatuur overeenkomstig het Overeengekomen gebruik met inbegrip van alle daarvoor redelijkerwijs noodzakelijke al dan niet tijdelijke verveelvoudigingen en openbaarmakingen. 


	Gedragsverklaring aanbesteden (GVA):
	De Gedragsverklaring aanbesteden is een verklaring van de minister van Veiligheid en Justitie, dat uit een onderzoek naar de betrokken natuurlijke persoon of rechtspersoon geen bezwaren bestaan in verband met Inschrijving op
overheidsopdrachten, als bedoeld in artikel 4.1 van de Aanbestedingswet.


	Gelieerde Rechtspersoon
	Rechtspersoon waarin UMC een overwegende mate van zeggenschap, dan wel een aanmerkelijk belang (minimaal 5% van de aandelen) heeft.


	Geschiktheidseisen
	Eisen die de Aanbestedende Dienst stelt  aan de geschiktheid van de Inschrijver dan wel Gegadigde zoals genoemd in artikel 2.90 e.v. Aanbestedingswet.


	Goederenontvangst
	Afdeling binnen UMC waar Leverancier de bestelde Product(-en) aflevert. 


	Gunningsbeslissing
	Het besluit van Aanbestedende Dienst om (voorlopig) te gunnen aan de winnende Inschrijver.


	Gunningscriterium 
	Het criterium op grond waarvan de inschrijvingen worden beoordeeld op basis van Economisch meest voordelige inschrijving (EMVI). Dit kan op basis van: Laagste prijs(LP), Beste prijs kwaliteit verhouding (BKPV) of de Laagste kosten berekend op basis van kosteneffectiviteit (Levenscycluskosten).


	Gunningsleidraad
	Het document, als onderdeel van de Aanbestedingsdocumenten, (o.a. bij de Niet-openbare procedure) waarin de Aanbestedende Dienst de voor de Aanbesteding nader geldende gestelde eisen, wensen, voorwaarden en (sub-) gunningscriteria heeft vastgelegd. 


	Hardware
	Alle fysieke componenten van een computer en bijbehorende randapparatuur.  


	Hoofdaannemer
	Een ondernemer die een Inschrijving doet of een verzoek tot deelname uitbrengt en voor de uitvoering van (onderdelen van) de Opdracht Onderaannemers inzet.


	Inschrijfdatum
	De uiterste datum en tijdstip waarop alle Inschrijvingen bij UMC ingediend moeten worden. 


	Inschrijver
	Een ondernemer die een inschrijving heeft ingediend.


	Inschrijving
	De door Inschrijver ingediende Offerte en overige vanuit UMC vereiste documenten. 


	Kennisgeving Gunningsbeslissing 
	Mededeling van de Gunningsbeslissing aan de betrokken Inschrijvers 


	Kennisgeving Selectiebeslissing
	Mededeling van de Selectiebeslissing aan de betrokken Gegadigden.


	KPI (Kritische prestatie-indicator)
	Meetbare indicatie van het serviceniveau van de door Leverancier geleverde Prestatie. 


	Leverancier
	De wederpartij van UMC waaraan de Opdracht is gegund.


	Maatwerkprogrammatuur 
	Specifiek ten behoeve van UMC te ontwikkelen of ontwikkelde Programmatuur dan wel aanpassingen in Standaardprogrammatuur specifiek ten behoeve van UMC.


	Medische Hulpmiddelen
	Een Prestatie waarop de Wet op de Medische Hulpmiddelen en op deze wet gebaseerde lagere regelgeving van toepassing is. Hieronder nadrukkelijk ook begrepen Software die valt onder de definitie van “medisch hulpmiddel” van de IGZ.


	Negometrix
	Een elektronisch platform voor Aanbestedingen en inkooptrajecten.


	Nota van inlichtingen
	Document waarin door UMC antwoorden op de geanonimiseerde vragen van Inschrijvers c.q. Gegadigden worden gegeven.


	Offerte 
	Het schriftelijke aanbod van Leverancier om tegen een bepaalde prijs een bepaalde Prestatie aan UMC te leveren tegen de in de Aanbestedingsdocumenten of Offerteaanvraag vastgelegde voorwaarden en condities. 


	Offerteaanvraag
	Het schriftelijk document waarin UMC de voor het inkooptraject  geldende Eisen, Wensen, procedures en voorwaarden heeft gedefinieerd. 


	Onderaannemer(s)
	De derde (n) welke door de Hoofdaannemer worden ingezet voor de uitvoering van bepaalde onderdelen van de Prestatie.  


	Opdracht
	Prestatie (zie begrip Prestatie).


	Opdrachtgever
	UMC (zie begrip UMC). 

	Opdrachtnemer
	Leverancier (zie begrip Leverancier).


	Openbare procedure
	De aanbestedingsprocedure zoals omschreven in artikel 2.26 AW.


	Order
	De schriftelijke (nadere) oproep van UMC aan Leverancier tot het leveren van een (onderdeel van de) Prestatie, onder de voorwaarden en condities zoals vastgelegd in de Raamovereenkomst of Afroepcontract.


	Overeengekomen gebruik
	Het door UMC beoogde gebruik van de Prestatie zoals dat ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst op grond van de Aanbestedingsdocumenten c.q. Offerteaanvraag voor Leverancier kenbaar is of redelijkerwijs moet zijn, een en ander voor zover dat gebruik in de Overeenkomst niet uitdrukkelijk is uitgesloten of beperkt.


	Overeenkomst
	Iedere overeenkomst die de rechtsverhouding tussen UMC en Leverancier met betrekking tot de levering door Leverancier aan UMC van een Prestatie, zo nodig gewijzigd middels een wijziging of aanvulling daarop, alsmede alle(rechts)handelingen benodigd voor het aangaan of ter uitvoering van die overeenkomst.


	Overmacht
	Het niet kunnen nakomen van een overeenkomst ten gevolge van een niet toerekenbare tekortkoming. Onder overmacht (niet toerekenbare tekortkoming) aan de zijde van Leverancier wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, wilde stakingen, ziekte van personeel, automatiseringsproblematiek, verlate aanlevering of ongeschiktheid van materialen of van de systeem programmatuur, wanprestatie van door Leverancier ingeschakelde derden en/of liquiditeits- c.q. solvabiliteitsproblemen aan de zijde van Leverancier.


	Partijen
	UMC en Leverancier.


	Prestatie
	De door Leverancier aan UMC te leveren en geleverde 
zaken, gebruiksrechten en overige vermogensrechten en dedoor Leverancier ten behoeve van UMC te verlenen diensten en te verrichten werkzaamheden, inclusief toekomstige Upgrades en Updates van Hardware en Programmatuur, alsmede het tot stand brengen en opleveren van een stoffelijk werk zoals vastgelegd in de (Raam-) (Koop-) Overeenkomst, conform de door UMC in de Aanbestedingsdocumenten of Offerteaanvraag vastgelegde Eisen en Wensen.

	Product(en)
	Te leveren zaken, als onderdeel van de Prestatie.


	Programmatuur
	Set programmaregels c.q. software zoals die, op directe of indirecte wijze, door Hardware en/of Apparatuur kan worden gebruikt om een bepaald, nader omschreven, resultaat tot stand te brengen. Programmatuur kan worden onderscheiden in Standaard- of Maatwerkprogrammatuur.


	Programma van Eisen. (PvE)
	Door UMC in de Aanbestedingsdocumenten c.q. Offerteaanvraag gestelde Eisen waaraan de Prestatie dient te voldoen.


	Programma van Wensen (PvW)
	Door UMC in de Aanbestedingsdocumenten c.q. Offerteaanvraag omschreven nadere voorkeuren ten aanzien van de Prestatie, welke onderdeel zijn van de 
(sub-)Gunningscriteria (kwaliteit).


	PvEW
	Samenstelling van Programma van eisen (PvE) en Programma van wensen (PvW). 


	Prijs
	De tussen Partijen vastgestelde financiële vergoeding(en) voor de aan UMC te leveren Prestatie.  


	Raamovereenkomst
	De Overeenkomst tussen UMC en Leverancier met het doel gedurende een bepaalde periode de voorwaarden inzake te plaatsen Orders vast te leggen, met name wat betreft prijs en, in een voorkomend geval, de beoogde hoeveelheid.


	Recall
	Het door Leverancier bij UMC terugroepen, verwijderen (c.q. geven van nadere instructies of nadere informatie ‘Field Safety Notice’ of ‘Veiligheidswaarschuwing’) van artikelen en/of Medische Hulpmiddelen op basis van een nalevering vanwege een bij Leverancier bekend geworden tekortkoming op het gebied van kwaliteit, veiligheid en/of de het gebruik van een product, waardoor dit product niet de veiligheid en/of gebruiksmogelijkheden heeft die bij de uitvoering van een medische behandelovereenkomst redelijkerwijs is te verwachten.


	Reserve onderdelen
	Onderdelen van de Apparatuur die dienen ter vervanging van defecte onderdelen van de Apparatuur, waardoor de Apparatuur kan blijven functioneren volgens het Overeengekomen gebruik. 


	Standaard Programmatuur
	Voor algemeen gebruik ontwikkelde Programmatuur die niet exclusief aan UMC beschikbaar wordt gesteld.

	Systeem
	Een (compleet), doelmatig geordende samenstelling van bij elkaar horende apparatuur, programmatuur, licenties, opties en accessoires in de bestaande infrastructuur van UMC waarvan van de Apparatuur en/of Programmatuur geleverd door Leverancier onderdeel gaat uitmaken. 


	Tenderned
	Een elektronisch platform voor Aanbestedingen en inkooptrajecten.


	UEA
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Voorheen  genoemd “eigen verklaring”).


	UMC
	UMC en zijn Gelieerde Rechtspersonen: de
privaatrechtelijke rechtspersoon Stichting Amsterdam UMC, geregistreerd bij de Kamer van Koophandel onder het nummer 64156338.


	UMC('s)
	Met UMC wordt bedoeld alle deelnemende umc's, maar ook de ziekenhuizen die strategisch partner zijn van een van de umc's en in die hoedanigheid ook deelnemen aan deze Aanbesteding(zie aanbestedingsleidraad voor een opsomming van deelnemende ziekenhuizen).


	Update(s)
	Veranderingen c.q. aanpassingen c.q. actualisering aan de Prestatie, zowel Software- als Hardware matig, die erop gericht zijn om het technisch functioneren conform de overeengekomen specificaties te handhaven c.q. te verbeteren ten behoeve van de verhoging van de bedrijfszekerheid en bedrijfsveiligheid. Updates worden door Leverancier kosteloos aangeboden.


	Upgrade(s)
	Alle aanpassingen aan de Prestatie, zowel Software- als Hardware matig, die erop gericht zijn functionaliteit uit te breiden. 






	Uptime
	Het percentage beschikbaarheid (uitgedrukt in een percentage van beschikbare tijd ten opzichte van de totale tijd) van de door Leverancier geleverde Prestatie zoals voorgeschreven in de Aanbestedingsdocumenten OF Offerteaanvraag. 


	Verbruiksartikelen
	Eenmalig te gebruiken materialen welke specifiek kunnen zijn gekoppeld aan de Apparatuur. 


	Verwerkersovereenkomst
	Conform de AVG is de Verwerkersovereenkomst, de overeenkomst die de verantwoordelijke van de persoonsgegevens op grond van de wet verplicht is te sluiten met de  verwerker van de persoonsgegevens en waarin de verantwoordelijke de verwerker instrueert over hoe de verwerker der persoonsgegevens dient te verwerken (waarvoor en hoe), inclusief welke privacy waarborgen, beveiligingsniveau en beveiligingsmaatregelen de verwerker inzake de persoonsgegevens dient te handhaven.


	Wens 
	De door UMC gewenste extra kwaliteit op een nader gespecificeerd onderdeel van de Prestatie (sub-gunningscriterium).


	Zicht- of Proefzending
	Een Overeenkomst waarbij een Prestatie gedurende een vooraf schriftelijk overeengekomen periode kosteloos ter beschikking wordt gesteld door Leverancier aan UMC, waarbij eigendom en risico op de betreffende Prestatie geheel voor rekening van Leverancier blijven en Leverancier na de overeengekomen periode de Prestatie weer terug komt halen.







Bijlage 3:  Aanbestedingsdocumenten PvEW


Bijlage 4:  AlV Stichting Amsterdam UMC & Aanvullingen 
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Bijlage 5:  Prijzenblad


Bijlage 6:  Regels van afdeling Medische Technologie voor servicebezoek aan het Amsterdam UMC.
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Bijlage 7:  Inschrijving van de Leverancier
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verpadingnivau s n voorien vaneen barcode cp
st formast De brcade op e iveaus
ot aanhet latstemiveau, de nkehouige verpading's
miimaal vooren an de vlgendenformase:
- Gricode;
- opiatedatum;

U Amsterdam UMC

- omummes n/of serienummer
Leveranir s ansprakel voor schade verooraakt door
it behoorijhe verpalding Leverances sortvoor bt
ophilen anof htrtournemen v de beschadgde
2akenen 2ot imen 2 werkdagen vor s isawe
(onbeschaigde) vering van de presttiezonder dat
aarsan oor UMC exr bosten 2 verbonden. Ingeval
1ansposd, e beoordelingan UM i Leverancir
Verpicht tot e i eveig van e Presate,
innancen door NI gestalde horters trmin, onder
t daaraan voor NI extr osten s vrbonden.

‘e inhoud van deverpaKdingen s van busenatdudsiken
controlerasa.cien deinhoud van de vrpabkinggekosd,
Sl of andersains p specie wize ewsard dert
‘worden s dat ik engosd esbaarop de verpaing
worden ermed

e verpabing (tgezonderdeenembalage word b
Jevering sgendom van UM, UNC heran e n
PR A —————
omerkort antospassing. Leverancierdent i de b

e lvaringvansaken behorende it 3 e geven
ofprestateneenembalage s verpat. Voorts et de
esnemaage s sodaig op cuidlke wie door
Leverancir e wordengekenmeri Indienht gatom
esnemaiage met tateged an et Leverancir ditte
registerenente speciicarenop de factnr.
Retourzening aneenembalagegeschisd voor rkening
enrisko an everancir naar sen door dess op e geven
bestemming.Retourzendig van eenembalage gschiedt
binnan 14 dagen nadat UMC Leverancierschritelfan e
retourzending i kennis eet gesel

ncien e op verzoek van UM dor Leverancier
verpaiingsmatariaen worden venwerkt of vermitgd,
geschiod it vor reeringenicovan Loverancer.
Leverancir houcksichminimast s de messt actusle
‘wetslihe vesie vanhetsest B verpakingen.

n dodaat behorande Essenie sen. Op verosk

130 UMC toot Leverancirsancat de geleverd
verpaiing heraan vldoet.

vkl Egendom enrisico van goederen

s cgendom vandeprstate, lsmede onderdeen an de
pretati, gaan over naar UMAC b everingindien ussen
partn's overengelomen dt derestatecest door UNC
most worden sosdgekeur,gaat et s it srderover
a1 goadkaingdoor het M. Uicondering vomen

e prestaisdie wordengeleverd op basisvan Bcht-en
prosfendingen, uur,Sruiesn, en Consgnave.

I afing van ht bepaalden artike .1, verkr UM, n
et geial bedoeld i arthe .12, de sgendom van een zoed
p het moment waarop dze gosderen tenbehoeve an UNC
wordenopgesiagen.
ncieninsfuing van et bepasice i artike 10an de
nkoopuoervaarden gehel ofgedectelike oorusberaings
oversengakomen, ek UVC achtens de door
aarvaricie voonitbetaling Zonder dat daaioe cen nadere
everingshandelng s vrest, de gendom van lle
materiaen,grondtoffenanhafabricaten e Leverancier
gebruk voordeuitosring vande vereenkomst o daartoe
bestemd, ks o dewaarde van et vooruberaade bedag.
Leveranciris gehouden bedoskde materlen, grondsofen
enjothalfabricten v van astenenrechien voor UMC 2
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ouden oldoende t verzeeren lsmede tn behoeve van
‘UM afgezonderdop t saan e e vrjwaren van veres,
beschatigng e utosfeningvan rechien door drden.
cien UMC e prestate 1 dan it et oebehoren
nnitretoumee:, gaat he risicovan decepestatieovr
p Leverancie p et moment at deprestatieinhanden
van de ransportur wordk gsteld.

ke, Hulpmiddeenin verband met evering van d prestaie

oor UM terbeschiking gesteld, dan wel voor
rering van UMC doo Leverance sangeschateof
vervartgde materien,ongsbrikte .. omerwerice
rond-onhipstofen, greadschappen, ekeningen,
modelen nsructies, speciicate,sotwareenaverge
upmiddelenifien gendom van UMC .. worden
‘Sgendom van UMC ophetmoment an garscafof
venvarsgng.
Loverancirlevert i vorbaat san UMC e Prestate
waardoor UM te besciking gestelde, dan el voor
rering van UMC doo Lverance aangeschateof
venvardige grondstoffenenofhlpsofien n/ol
softuarezingebrukt . daarn 2 verwerk Leverng b1
Voorbaat it plaatso het moment van gabrik ..
vervarking an de grond-en upstffen ensotwarende
Leveranciris verpicht deinartkel 5.1 bedoside
materalenen Pulpmiddeln e merken 3 hekenbaar
‘Sgendom van UMC,dezs ingoede taat te houden en
voor 2 ekening e sico e verkerentegenalle
i, olan Lovranceren sandin an die
e s houder trsect.
Leveranciris verpicht deinartkel 5.1 bedoside
materalenen hulpmiddeln e b d aatste
{dsileverng waarop de hipmiddeen berlding
hebben, an UMC etour = zenen
Veranderingsenof fwikin van de nrthel .1
edosde materialen an ulpmiddeln,avenls et
‘amusnden an dess materaen n hipmidlen v,
ofinvertand met enig ander dos dandevering van
e presateaanunc s lchs - gestaznna
voorafaande schitaijegosdiaurng van MG Deze
goediuring lat de aranteverpichingen van
pr———
Leverancir b, voo over va ospassing,
Veranucordas voordetosting vande futheid van
e hem e beschkking gestels hlpmicelen en
nformatievoor zover dase, oorde evering v ders
prestate an et s

vt 10, Facurering enbetalng
1031 Voor sover UMC Levarancier s Order heet vrstrkt

Gt Loverancier - nadatdeevering van deinde Oder
genosmie restate hest patsgeionden - per Order
{per ordemummer) s actuur nt denen, e inde
orde ienan worafgeueken. ncat gal gk et
gesteld opdecrder et ordernummer dient dadeikop
e facuur e worden vermeld p erzoekvan UMC
antLeerancerevensens ten- plts,nterne
contacpersoonof ndereralevante nformatie e
vermelden o de acuur.

adereeverin . etourendingdoorLeverancer dient
ovendien apartgeactrser especiveik gecrdteerd

‘Siching amsterdam UMC.

ll]j Amsterdam UMC

teuerden. Debiteringen crdiaing mogen it metslaar
op1 facturverekend worden.

5 voledig encorecteutoering van de Overcen- omst
vokdost UM sen e ke efacturerd bacag bimnen
dert dagen i de facuurdatum an s corrct acu.
Eventuee door UM verschldigde weraherete s e
‘wetsjhe rete bedoeidinatel 119 3 vanboek 6 van
hetsurgei etbosk.
Leverancirden, dien voruibetaings overeen-
ekomen,op serste verzoe, vor inrekening, een
omconvaardei encoherospeifebankgarate
(nclusiet bt veschudigdebedragaan 5T a 2 goven door
envoor UM acceprabele gerenommesrde fancidle
nseling welk con vrgunningheeft van De Nederandse
Bk, damue cen dsames verglkoae andere
publelrechie toastemming.

oetsing door UM hout 0 geenenkele wize fsand an
rechtn

‘UM i gerecheigd o becragen et engerehooide
vaneverancir f dan i opetaar e vorderen het,
tevereienen met de becragen e an everancier
verscuidigis

Ui st alentide geechtg har verpichiingen er ke
1an e Overcenkomst o e schorten icienen voor zoer
Leverancir (gadeokei) tort komt i de nakoming van
cinvrbicens.

‘UM 3 een entlosten ncassokosten of overige osten
betaen voorfacturenin geval everancir senonists,
ncompiee of andersins ncorecefactus et ingeiend
ofingavaler orake s vansentelortimingin denakoming
1an e erpchingen van Loverancer

Transaciekosten met betekingtt etaingen (ojvrbeeld
metbereing ot btaingen op butenandse
bankrekeningen) s voar rekeningvanLeverancir.

vt 11, Kt n Garaie

Leverancirsaa rvoor indat de gleverde prestates
beantuoordensanhetgeenis vereengekomen, beschiden
ovardesigenschappen i i tosgeseg en i UMC.

mag vrwachen,deugdeihcjnen i vangebreten,
novereenstemming s met decaresngelcmen
specicatisen de gleverde documentte, eschikt i
voorhe doel waarvoor 2 2 bestemd, voor gebrulk gereed
£inenidosn 33 hoogse et vresten an
overge ovaeidsvoorschiiian,waaronder mede vrsaan
e Eurpese wet-en regelgeing enreglgein vn agere
overheden, alsmede 2an de hogste dsen vande i de
branchegshanteerde vigheice &n i,
uaiteisnormen ¢ carficerng, lle 03 dezegelden
tentide van delevering van d Presase. Leverancer saster
teven voor i dat de prestati onbesvasrd i €n i van
besiagen

Leveranciris ehoudenjegens s oeeveranciers
tebedingen dat 3 aranciecercficaten e daant
voortosiende garantes diedooreventusle derdenvoor
doorhen op)eeveranonderdeen worden overgedagen,
tevens echsreeks aan UMC verirage et e sten)
verstekien an s dergai arantecerficaat otlzat
Leveranciernoch de door hem ingeschakalde erden van de
betrefiende verpichingen. i dscrepantietussen
verschilnde gaanteaksten btrffende cerzelfde
onderdel gt de voor NG mess unstie garantsteht
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vtk 12, Documentatie,onderdeen e hulpmiddelen ..
ngebrukname/gsbruik

Omverminderd het bepaade i ariel 105133t
Leverancir e voor n dat s cnderdelen,hagmatrisen,
upstuken, gerescichappen, echnische documentate,
ebrasaanuiingen,insructebosken, veilgheidstiaden
n verigehpmiddeen waaronder mede begrepen s
it bepekt ot o earing moduies) denooczakeiof
voorgechreven s voor het ealseren van ht door
UNCasngegeven do, warden mesgeleverd, ook nien
et met rame i enoemd.

i lvering van mediche Pulpmiddelen diegeringd,
edesiniecteerd engesteiiszerddanen e wrdn, gt
Leverancirvoo d riiging.ensersatooorschfen.
iphorende alicatrapportn worden op g
beschibaar gestld ofter g aangeboden an bt
‘UM e ht ebrkvan dece Pupriddeln,
waatondervord begrepen he vermengigen
Vandocumentate voor dgen gbr.
Loveranciris verpicht onderdelenan door e =
everengosderen, waaronderreserve-en
Verbrsonderdaien an-srtklen,tr sake van de
eleerde goederen gdurende dagebrukele
evensdoue (tgsande van mszanghedanan norrss
ebruk,en voor minimaslcen periode an 10 aarnia e
feeghecatum vanlevering . nstalatie) nvoorsad e
houdenen o afroepte everen

Omverminderd et bepaade i ariel 123 garandeert
Leverancirinieder gevalndien d elevern resase
cenmedschhupmiadel et de bestaatut een
apparaa. deprestatevoor eenpeiode van 10]aar na
accapate e onderhouden voor zover daaroe en
opdrachtwordevrsre.

PE—

Keusing contro en/of beproeving door UM of
aartoe door UMC sangewesen personen of st
1an plastsinden zowel voorafgaandsandelevering 5
Sidensof a e evering vandeprestatie.
Leverancirvereenthrtoe tegang o de platsen
‘waardeprestaties worden geproduceerdof 5n
opgedagen enverlant medeusrking s de gevenste
Heuringen, controles en beprosuingen envertrktvoor
sinreteningdebenocigce ocumentate en
nichtngen

Loverancir et UM 0 odi g vantevorenop
dehoogte van ht tstp waarop kg, conrle
enfot beprosing K pisatsinden.
Loveranciris bevosgd i deeuring, decotrle anfof-
debeproaving sanuezi te .

ncion i Keuring contol n/of beproaving voor,
idensof na de vering van de restaie deprestatic:
eheetof gedestlfcword: afgekeurd, 1 UMC -
sl san Loverancier mekden.

1 geovalvan furing van de resase dens ofna de
levering, gaat et icovn desfgekeurde restatieop
Leverancirover vanatd dtum van dtekening van e
k3 13.5van dez nkooprooruzarden bedoside
mekding.

nciondeprestate, ongeacht e resulaten van enige

‘Siching amsterdam UMC.

ll]j Amsterdam UMC

Veuring, conroe en/ofbeprosin, et it e voldoen
330 ht bepaaid nael 11 vande nkoopoorvaarden
enjote Oversenkoms, a Loverancier vor i ekening
e Prestate to keuze van UM op serste sancegging
herstelen ofverangen tegen retcumerg v de
ndeugdeleprstati waari geldt dat herstl en
reparateinbegines de voorkeur et en Unc e
voorkau geeftzan besindging van e Overeenkoms,
oversenkomsti ht bpaaldeinartkel 20 van de
nkoopuooruaarden.

1 sposdisende gevallen n daamass ncien na verieg
metLeerance redefhenuis most worden sangenomen
datteverancer e, e tid of et nsr behoren voor
hersteof venanging ka of a ogaragen, et NIC et
rech erstalof vervanging v rekeing van everancier 28
it tevosren, o dooe derden it et vosren.
ncienLeveance et bvnen 10 werkiagenna de
dagtskering van e schiehe meiin de sgeteurde
Eslverdeprataeterghaat,hesf UG et rcht e
pretati voorrekening van Lverancier e retourneren en
rechtop craitering van eventue rees efacurerde
pretatisinnen 14 dagen, een en ander onverminderd de
overgerechtan an v,

1310 Tussnsidsenspece,kewingen, beprossngen enof

toatsingen of ht ontheken dsananate echten an UMC
A ————

el 14, Mdische ulpmiddeen

ncionenvoor over de£L-vrordering 2017745 Medical
DeiceReguation (DR  Wet MdischeHulpiddelen en
dericinen VDSHI op de e everen resate van
tospasing i dent dese Prstteen e verpaking envan
gsheet3ande s van dze verordring, e, rctinen
n e dsaop gbasesre agere regelgeing e voldosn.
PSP ————————————
ver mogaihintd v et st vanevering vrwiderd
o2, waar e tusen ht momentvan cntvangsten

e expiratiadatum e periode vanminmaal 2 maznden
ncion naa et corded van UMC deexpiratiedatum an de
televeren rastai sichtedch b ettt vanlevering
vt 5 UMC bevosgd dez restace t weeren, e
it gl p de cmstandigheden kel caredelk 200
2o weigeing van de prestatieop grond van i d geft
Leverancrgeenrechtopvergosdingvan eigerisi schace.
i ekaarcprolgende evrigen van Mediche Hpmiddelen
e onder d n it artiel genosmde wet valen, dent
Leverancreroor org e ragen at deattsevering sen
xpiratedatum he difatr, ofminmaal

op deeidedatum, veroopt dan de daarsanvorafgsande
everngen.

s incit skl i vt benosmd nformai, et
Sovesi mogei i devorm va pcogrammentesin
aangebrachtopde verpadingan.

Leverancir dentanmiddelj nabekendrding va de
teortiomingnnproduc en melding b UMCte
ebbengedaan ndienr noodzak s voor de ioerng
1an e Recal ezeRecall dientop hoste van Leverander
igevoerd e worden conform deprocedure 203 dze door
Jeverancier s & dounioaden van d weie van UMC, UMC
et kennisning van en Recal doo Leverancer de
mogelkhed ot ontinding van de Overeenkomst ., de
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147 Levrancer varisent ten sansien an de btrfinds
pretati haar crmiddeikean omvoorwaardeie
madeusriin a2 iosing an hetcomena “Veilge
toepasing van medische technologi i et ekenhuis door
v

143 UMCIS e verplcht i et lader van st arket
Suneilanc gegovens over gebrk e versredn
Sanarancers.

145 Loverander informeert i over beschitbazheid en
dsconinukes, wanneer Leverancier productiet meer gaat
Jeveren nformesrt Leverancir MG irvn & msanden
voordatum it gebruname.

1410 Loverander nformeert b teruptie i de supply
cran/ogtiekehetn, everancir kan ssnspaieik
‘worden gestld b achiarhouden vaninfrmate.

3811 Leverancer s verplcht ot het gevn van
‘ransparantein desuppychain itk eten
ndiondsarom wordigaraagd.

1812 Leverancer levertUDI gegevens 3an vor sl medische
upmiddeienophe ket voigens de €U verordening.
2017745 Medica evice Regulation (MOR).

1413 Lovranders hanteert b UD! e eesare barcode n
bijoorkeurvandesandaard G2

14136 Leverancer evert et actuelegedend e
confcat gt an

1415 Loverancer evert deimplanzataart sanb
medischenupmidoden iase .

1415 e en voor over de U verordening 2017745
iro dagnostc medica devees - (VOR) op de e
leveren prestatevan toepassing s dentdeze prestate
n deverpabing envn gahed zan de ien an
voormosmde verordening,wet icjnen ende
aarop geaseerde reglgving e vodoan.

1417 De/adenvan dit rche 24 sin eveneens an
toepasing wannae e eleveren prestate cen
medisch hlpmiddel s dat vl onder ey
Verordening 2017/735- i dagnostc medical
devices - (voR).

1415 Inin op grond vande VO sn U i oegakend,
ar 14,13 evenaens va tospassinganever e
Loverancier UDIgegevens aan voor e hupmiddeen
p ht et vigensde £ vrordening 2017/746-in
Vizo dagnostc medical deices (VDR),

1419 De erkeering voldost an de eisn s gestdinde
OB en gt vergessid van e vereste
Esbrulsaanwiing indeNederandse enEngelse aal.

1420 Leverancierevart de smenattng bereende e
veighe e de prstaces sin b alpmiddelen van de
Kasz ceno.

vt 1. velgheid miieuen maatschappelfi verantwoord

ondememen

1531 Levrance accepteet da i verantwoordeik i voor de
fecten an i acitien p ht iy, medewerkars
ende samenieuing waari i opereet. Leverances sreeft
naarhet tructure vasteggen an s igen VO bl
e eventusel v scuepian.

152 Lovrancer respecteer de wnversle nomen met
beteking o rbed ez ugowerk n e recks
Van veragen an e cerationale arbedsorganisate
Van deverenigeNates en deintematonl zbour
organzason o)

arden . siching Amsterdam UM

ll]j Amsterdam UMC

153 Op erzoekvan U s Leverancier breid bt
rondstofienpaspoortan een rodectaa eleveren.

154 Op erzoek van UMC s Leverancie breidde
productitetenieten antoslevrancersvansen Froduct
Zover gk nichiai temalen.

153 Levrancer st ch proactopen s waar gk
it inht verbterenvan de micprasiate
Verbondn 3an e e everen sken f e t verchn
densten

156 Op verzoekvan UMC et Leverancier san welke
Zser Zorguathande sofen insinproducten de
Verpsting enin ek concenrsts (ram pergram)
aanuergsin. s dat verzoek senmaal gedoans
ouct everancer UMC opde hoogte van wiiingen
nav.samenstalingofwetgeing 2. 225.

vtk 16, Geheimhouding, databeveliging en bescherming

persoonsgegevens

163 Leverancer 3 sl formtie ot gegevens dis i et
Fadaran e ivoerin van)de vkt e,
Eshemnoudenen st sonde ehiaife tosstemming
a0 UMC 53nderden- met utiondering van derden e
doorhem i deitosring vande Overeenkomst worden
ngeschaked-bekend maken tencj bekendmalinggeschie
p grond vansen et verpiin o rechter bl
e geheimhoudingsverplichingen 0asgencemdin it
ke hebben geenbeteking op:

3) iformatie/gegevens diophet moment atdeze
besching loiam vanLeverancir reeds voorhet
publek tosgankei s,

) nfomase/gegevens i nadat decetr beschiing
Iouam van everancirvoor ht ublek oegankeik's
geworden tenj it ht gevog s an et it akomen
door Leverancr van i verplichtingen it hooide an
atanietor

) iformatie/gegevens dLeverancirop rechimatge
wize et verregen .. daamee bekend s gworden
oorcatdes nformate/gegevens an everanir tr
beschidingwerd gesteld.

162 Levrancer verpicht sichjegens UM om e verplchtigen
20as gencemd nvorgaand idvandit artiel o e eggen
22n deganen i (waaronder begrapen werknemers
Van Leverancir) amens Lverancer bolast i met de
itvosring van de Overeenkomsten st r egens UMC voor
ndatdeze persofiien dzeverplchingen nakomen.

163 ngeil van overtrdingdoor Leverancier an
Verpichingen it hooidevan i artelverbeurt Leverancie
n onmiddeljk opeisbare bote an EUR 25000 pr
gsbeurtens 33 het UM, el boste de eventuse
schadevergoadingsverplchting vanLaverancier it
beindosct.

164 De Leverancie conformeert sch san de geldende
regelgeuingophe ebiedvan formatiebeveiigng
nde geondhedsirg (NENTS10 Norm voor
nformatiebevaigig n desorg) ancaagtor it e door
hem gleverde restaiedaamee novereen-semming.

5 Lovrancer gt UMC tossteming ht proces en de

pretati e controlrenof e sten controlren door

midde van cen(xtome] normatibeveiigngsaudc.

165 Leverancer garandeer dt deprestti geenandere
bevelgngsmaatrgelenf-uncisof vor e T prestae
rsemds slamentan sl vasrondar, maar et beperkt ot
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Trojaanse paarden ofandere belemmeringen o
veronrinigingen) beat dan e welk nde documentate
Sinvermeld

165 Leverancer stat ervocrin dat e Suropece en vl
voorschrfen berefende e tevenwerkengegevers,
aaronderinhet bizonder begrepen de voorschrften b of
rachtens de verordering(€U) 2016/679 van het Europees
parement an de Raad van 27 apr 2016 (lgemene.
Verordening Gegevensbescherming: AVG, gt acht
en zuln worden genomen. Leverancier 3 UM tr ke
gewraagdenfomaiecnverwi schrefk verseian.
Leverancir beschikt ver een 5027001 &n 5027701
corifcaig, of een vergljare corficering anfof werkt
Santconbasrin oversensemming met 5027001 &0
15027701, waars everanciral nedr geval o raagt
ragen voorcenpassan,geschveven beeligngsbeled
met passandetechsche en organisatorsche masregeen
om senop et o sfgestemd beveigingsnvea voor e
venuaring anpersconsgegevens e waarborgen.
Leverancir 2 UM wrjuaren voor alle saspraben an
derden i jegens UMIC mochtan worden ingesteld wegens
schening an d geldende prvacy weten/f regogeing
envotwertelbe bewaarterminen

167 Afpraken wssen UMC e everancer met betrekking ot
deveruerking van ook indirect heridbare)
persconsgegevensulien il worden asEsesd.
ncienopenig momentsomt vast t staan dat Leverander
Verwerke i amens oft behosve van it UM sulen
ez ssprakenwarden vatgsegdin sn
ps———

163 Leverancer 3, e eoorusdrukieike
voorafgaands schvisike toestamming heet vekragen
Van UMC, geen (ersoons.) gegevns ten opsiaan
buiten s Eropase conomisch Rurmte (S5, of i
andenwasnan it door de urapese commizs,
middes senactuee n gl adequaathecsbeslu,
bepaalddat 22 cen passend beschermingsiveau bisden

vt 17. intllectusl igendom e/of andere (ergekhare)

rechen

171 Loverancer za denaam van UM enof deramen
anhasr medewarkers it gebruen npublicaties
enfot adertontes o andersns zonder
voorafgaandeschriteletoestemming an de
atdlng communicatevan MAC

172 nin opdeprstati n/of o l hetgeen samenhangt
met de prestatie malectel egendomsrechen en/of
andare ergelkre) rechten 5 Levrancer of dercen
Fsten, s everancier verplcht en sancien an e
rechenautomatisch e terstond 30 UM sen st
excusievs cnopieghare subjgebrusicenie voor
onbepaadeti,te(doen) velencn,waaronder
evencens s begrpen ht rechop doonerkoop ande.
doorhem eleverdepresatie enjof anal hetgeen
Samenhang met deprestasesanderden D vrgosding
voor deze (sblgebrsicent s n de prs van de
prestatie n/of il htgeen samenfangs s e
presai nbegrepen.

‘Siching amsterdam UMC.

U Amsterdam UMC

173 Levrancer garandeer et e en ongestoorde gebruk
1an d restatean/of van 3 hetgeen samenhangt met e
prstate door MG danwel door drden an wie UM de
prestate en/of al hetgeen samenhangt met de restate
heet doorgleverd e garandeer dat deprestati en/of
hetgeen samenhang! metdeprestatie, nochgehed, noch
i —————
‘igendomsrechtofeig ander vrgebasr recht van
derden. Leverancer rjwaart UMC tegen alle arigende)
‘ansoraken van derden tarzae van evertuel nbra op
inllecudle dgendomsrechtennop andere
(vergelftarelrechion van die derden n 2l Ui alle
osten e schade vergoeden e ht gevol s vanenge
(vermeende) inbrk,incusif devoldge osten van
ordsche bisand.

176 Inshughing o ht bpaalde narkel 17.2 van e
nkoopuooruasrden,berusten sl nellctude
‘igendomsechien en andere vergeibare)rechen op
en specii tanbehoee van MAC onkialdeprstatie
enofdasmes samenhangande prstatie b UM Do
rechen worden, vor sover e b Lversnce ulen)
berusen, doorondertekening an e Overeenkonstcoor
Leverancir raad v 3dan s UNC vergecagen,
wele verracht ersond et ontstzan van di rechan
PO ——————
voor de cvercacht va dergefe rechen sennadere sk
20u i verest of anderefomaiaien vervld mosten
worden, machig Leverancier UM reeds u voor scan
nherroepeik om zodaige ke 0 te maken ennamens
Leverancir s onetskenen e om deseformaititen
e ramens everanciert vervulen onvermindrd de
verpiching anoverancirom op eersteveaoek van UM
2an deovrdeact an zodani rechten 2jn medewering
teverinen,zonder dars ooruzarden te ke selen
Leverancirdost e egens MG sstand van alle
ventuee 2an hem toskomende persoonkhedrechian,
e mate waarop e tospasslje regegeing odanige
astand tosat. Leverances grandesrt dat desan i i
betrokien werknemers espectievefkopdachinemersinde
tssen dze werknemers especeve opdachnemess
Leverancir geldend abeics- oversenkomst respectienlk
oversenkomstan opcracht jegen Leverancirsstand doen
a0 e evertue! sanhen toskamends peroonihecs
rechen inde mate sarin d tospassle regegeing
Zodanie atsand tosat

73 Insanwling o dewijuaring ganoend nartiel 173 enin
213 van e erbod o e bk an de prestate e/ of
alhetgeensamenhangt met de prestatieinverband met
en nbreuk o demalctule sgendomsrechienen/ofop
andere (ergelbare) rechten van derden, 2 Lverancer,
aarkeuze van NI, 20 spoedig mogafken op i kosten
2 voor UMC cen gebrlsrect verwerven opde

bevefende gaeverderesatieenofal htgeen
samenhangt metdeprestate;

b] debetriendeprestaseanof l hetgeen samentangt
met deprastati odani aanpassen dter geen
nbrek meer wordk gemaakt o rechtanvan derdn;

) debetriendeprestaseanofal hetgeen samentangt
met deprstatie venvangen dooscen geiusardige
pretate mettaminte dsafd funcocnitsit en
it diegeen nbreuk maaksop rechien van
dercen;
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metdeprstatieterugnemen tege trughetang van
e voor de prestatie enof a hetgeen samenangt
metdeprstati betaaldekasten, conenander
‘omiermindarddeovrigerechienvan UM waaronder
et recht oponining 1an e Overeenkomst en

et recht p venangende enof sanvuende)
schadevergoeding.

Atk 15, Ovrdrach rechen enverpichtngen

Leverancir sl d rechten ende verpichtngen disvor
e it deOversenkomst vooroien och heel,

och gedeieisinderden overdragen .. usbeseden
Zondervorafgaandeschrfle osstemming van UNC.
e tosstemming 3 et op onvedlegronden worden
onthouen.

UM heetht recht oorwardn e veinden 33n
haartoastemming s bedosidin i 1 van it el e
oestemming van UM, 3l dan it san voorwaarden
verbondan, onsat esrancir et an s verplchtingen
it de Overeenkomst Leverancir s verantwoordelf voor
einbreng van darden s berst et i g Presate.

vt 15 ansprakebeid
Loveranciris sanspratel voortoerskentare schadef

Schade s rachnns e vetvoor ek van verancer

it i door UNICo dor drden wordt gelecen i

ook van e gebrek i sinPrstatie nof i ol
a0t i ertand e d utvosring van e
verssnkamst.

e sansprakeeid vn Leverancie 03sgenoamdin

ikl 19.1 voor opdrachten waanian e oversengelomen

pris voor de Overeenkomss lager o ikis 3an 0%

250000 segz: Sweshonderifigduand suro) < -

Esbaurtnis beperk ot senbecksg van EUR 35000

eegge: één mioen vechonderdenvigazend euro)

et sen masimum van EUR 2.500.00 e twee mijosn

Vifhonderdizend e per Kalenderzar

Voor opdracan wasnian de oversengekomen s voor de

versnkormst meerisdan EUR 50,00,

asgge: eehonderdiigdusend e i

- ——————

250000 zegge: tweemiloen vihonderdduzend euro) per

Esbeurtnis met sn maximum an EUR 5 000,000

aegge:vinifoen eur) erkalenderaar. e hirvr

Eencemde beperking andesansprakeieidkome 2

vervaten:

31 ingealvan saspraken van dercnop.
schadevergoeding tongoeigevandood of
lase;

b indenr sprake s vanopzet of groveschuldzan
e van everancierof dens prsonsel;

) ingoalvan schending va electele
igendomsrechianals bedosdinarike 17 an
dezealgemene vooruzarden

) ingeval anschending an d beplingen s de
AVGen/of d ververkersovereenbomst.

‘UMicis aarsprakel vooroerkantareschadect

RO ————————

ractens d we oo rkeningvan U ot 1

210k van ofnverband me d uvosring van e

overssnkamst.

Stchting Amsterdam UMC.

ll]j Amsterdam UMC

Worc bepekt ot senbedrag van marimaalEUR 500000~
iegge: ihondaradusend o) pr ebsartnis.
Leverancr vijusart UM voor sanspraen v derden
(waaronder maar et beperkt ot ondersannemers, de
belastingient o nstantisvoo sociae zekerbid,
sbaseerdop geleden schade of achiarsalie bealingen
enjofostenin erband met dee Ovreentomstof
gebasesrdop vergosingian schade op grond van
aanspraclhid s bedosd nartiel 191 en 192
op erste verosk an UNIC senschiding refen met i
derden, danwelsich n rechte n plats vanof
Eezamentk met UMC —senen andertr boordeingen

Eosdkaurng door UM ververen tegen sanspraken s
irioorbedosi

oor de ospassing vandit arthel worden prsonee an
medewsiars an UNC i ercen sangemerk,wasros
ekt everancie in de verhouding ot UG et
Eshoudenis mee chade san drden e vrgoadn cian
Waaros everancie vogens de ek verpic s

e everancier 3 e voor sorgdragen dat i gecurende
e optitvan d Oversenkoms adsqusat verstard
svoor i sanspratelikheid op rond van it artel.

Op verosk van UM 2l de everance sen bews

Van erasheingsdkding overeggen, waarie ik dt
Leverancirsfdosnde s vrseker.Tevens o everancir,
p verzosk 23n UC b averiegzen vanbeaig an de
tr ke verschidigde pramies.

vtk 20, otbinding,BeSindiging, overmach en opzeggng van
e Overeenkomst

Onverminderdate andere wetsfheen contractule
rechen ot nchinding of bedindiging van de Overcenkoms:
IsUMC bevosgdom

(3 de Overcenkoms:, ssmde daamee smentangende
overeenkomsten middel cn angetekend schiven
zondergerechile usenkoms: met cnmiddelike
ingang t2cbinden .. t2bedindign, zonder dat 3]
ot enig schadevergosding shouen's, an/of
2)omhaarbeaingsrerpichingen jegens
Loverancirope schorten, ncien:

3 Leverancer zinverplichingen it de Overesnkomst
i, i i of it nar bahore nakom. ndin de
nakoming ie ijend onmogelkis,kandeontbinding
paswordeningarospennadat Leverancer door UNC.
il ke sanmanig i ebreks et
en en edafhe perode ot nakoming s gegund
en ook ommekomstvan de redeife prode ot
nakomin Leverancer og stesdsaatg i ceze
verpichtinglen) a 2 komen,

b1 everandr sen verzoek ot suseancevanbealng.
hestingadiend o an everancier defitire
rseance verient o everanciersen beroep dostop
(vrjuille o wetaike) schldsanarin of vekeertin
e t—

) Leverancr e sennatuik persoon) sen
erzoek 0t het antoepasing verkaen van e et
Scidsanein Naturihepersonen heetngeiend
q 6tverzoeis gehonoreer,

@) gohesiof gadeskeebesiagophet vermogen an .
Leverancerword geleg,

o) deteverancier (inde sonnaturk parscon),onder
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curstl word gestld,

9 detevrancer overgaat o staking of verracht
an 0 becfof e belangr geceshedaanan,
wasrondar begrepen, doch st beparke o, denbreng
1an i bedefin eon ot ricten freeds bstaande
Vennootschap dan welovrgaat ot widging van de
donltaling van 2 b,

&) ingovalvan stggig, uidatie f geheleof
gedeseiie overmams, usie o enige daames.
verzeiare toestand waardooreen olangike)
wiigingin de zeggenchap enof contrle paatind:.
£en ontinding ., besindigig of opschrting van
betaingserpichingen o nder a Um g van
stk bedosi, 53t nverte e eventuse
‘e rechan e san UM it hooice van et
vocestaands oskomen incusef ht recht an UMC 0P
schadevergoeding.

omyermindard e sndars rchtenkan UNC de

Oversnkcst ehes! f gedestljk ontbinden soss i

e 20.1 van de nkoopvooraarden gestad, dien

door Leverancierof door één van 2 ondergeschibtenof

vertagenwoordigers nig voordees o werdtsangaboden
ofverschatt an eon persoon, e deel maah van et
baceifvan UMC o an i v s odergechiten of
vensgenuoordger sonder vorsfgsande chsike
oestemming daatoe van UMC Leverancier s arsprake
voorde door UMC gleden en t jdenschade, welke
schade s s voor ssdanforfatar word esgeseld

p eonberag van € 25.00000per ovrrading it laat

onveret deovrige rechen an UMC, ol et recht

voledige schadevergoeding 2 vorderen. onder persoon

‘wordt mde vestaan depesoon die 3 dan st

enstertand openigeiiwize verbanden s sanéén der

parien.

e vordaringen, ie UM inden it arkel genoemd.

geralenop everancier mocht habben of vrkrige, in

onmiddel en voldig opeisbar

ncien partjendoor Overmacht it san un verpchingen

fegens alaarkunen voldoen, worden die vrpichtingen

opgeschor voorde duurvan de vermac. tosstand.

Leverancira zichaleenop Overmacht kunnen beroepen,

wannser 2 dzanan 20 spoedg mogeik,ondr veregging

1an e nodigebewpstubken, an UNC bkt endt.

Echtr, UM kan, ookal et Levrancir i vodaan

aanhet bepaaid nde vorige 2, eon beroep op

overmact van everancieomracensn van biljid
sanarden.

nciendeovermacht tosstandsan de side van Leverancir

Iangerheefgedurdan één maandis UMC gerechigdde

Oversnkomst gohs! f gedestlk doormiddel van sen

aangetshan schien e cntinden.

‘Oversnkamsten vor bepaaide i sndigen van

ngevalvan ovarsenkomsten vooronbepaid i
‘UM tealentidebevosgd om de Orereeniomst
‘ussentids op e zaggen zonder opgave van redenen,
mits daart en opzetermin vantenminse e
maanden’n acht word: genomen, UMC'S engerdige

e mkoopooruzarien an. Sichting Amsterdam UMC

o 0 Amsterdom ume

van een drgafeopceggingniet schadepichig jegens

2035 verpichingen welke naar u 2ad bestemd i om ook
n oiinding van de vereenkomst voort t duren, i
v oeicing va deze Oversenkomstbestaan. Tt dece
verpichingen behoren o.m. rwaring voorschending
van ncelecuee egendomsechten,geheimhouing,
Eescilenbesieching schadevargoeding,tospassak recht
pep—

vtk Tospasserechtengeschilen

211 Op deOvercenkomstenalleOvereenkomstendiedaant
voortosien o aarmes verband houden asmade de
nkoopuoorvasrden,is uesuend Nedarands recht van
toepassng.

212 Do cenvormige wetten, opgetad doordein 1968 2
s Gravenhage gehouden dplomatee Conferente
betrafends e unfcat van ht intemationae oogrecht
(LUF n V) et W Koopuercag, in st van
toepassn.

203 Al geschilen (daronderbegrepengescilen desechs
&6nvan de Partionas odanig beschout] e nsar
aanieiting van de Overeenkomstof daarit vordogende.
oversenkonstentussen paren mochten onstan, e
aanhangie wrden gemaat b debevosgae ectr et
arondisament van de vestgingspaat van UMC..

At 22 ersones e deden

221 s hetimaeten anpersone!of dardendent everancer
2or e cragen dat dze personen ofderden i b UNC
tewerk geseld door hem s gescraend voorwat betrelt
e gldigheid van diploma's alsmede dat an betrrende.
personen sen verkiaing omtren ht gedeag (V0G) 5
bdosdin de et o de st documenttie te-
beschibingan worden oergaegd. D rSevante VOG mag
it cuder 3 dan s aar. Loverancer houd:de VoG in
bevaring.

222 Loverancr verpich ichde door hem ngeschatelde
drden eof werknemers op e dragen de b UMC
gekdende weitjdenen gedragreges i acht e nemen,

223 nden de kualtet van ht ek ofhet gceag van s
‘werknemervan Loverancer en/ofsen door Leverancir
ngezaeederdenar gemotiveerdcorde!van UMC et
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Voot 2l Leverancr de werknemer of derdecphet
ssrste vesoskan UMC vervangen.

224 5l of permanence fvedghei an door
Leverancirngezttewerkmemers o derden,det
door Leveranir o spoedig mogelj venangend
personen beschkbsar e worden gesteid e v
miimal geuaardige deskundighed geijuaardg
oplidingsniveauen gelkwaardige earng zinals de
oorsponkelj ngzete personen.

225 Wanneersprake s van ht verichen van dirsten die
bijukstekahankeik s vandekualatenvan de
ngesete wrknemer ofded kan NI veriangen atdeze
werknamer o derde erst e goedheuring voorgesteld
wordtaan Unc.

226 Loverancer za actief alls fnancite eatistssen
ndiiduele medeverkers an UMC 10l gedefiserdin
ke 20.3) anLverancer ik mededelen san

ekl 2. Loonhefing, premies werknemersverzekeringenen

sefstandigheid

231 Lovrander verpch chomtensaren van alle oor
haarsan UV te bsciking te stllen weknamers
verscuigde oonbeiasting, premis olksieriskerngen
enpremies wertnemersierakeringenaf e dragenzan de
bevosgs nstantes. Leverancr st tevens o vor
cen idigeen voledge angitehienvan

232 Loverander rfwaart UMC vanae aanspraken o betalng
van belstingen enpramies, icusif de daarop betreking
hebbenderente, kstenenboetes, weleter ke an dein
hetiader van s Ovarsenkomstof it voortosiende
oversenkomstensan UM te bschng e sl
personen verschulid 2 of ter voldosning waanian UMC.
aanspratelewordtgesld.

233 UMCisbevosgd deugdelhbews e vertangen van
Loverancier met betreing ot het voldoen zan dei 1
van it artiel genoemde vrpichtingen.indin i ews
it wordtgleerd of ndien it dat Leverancir it g
en volleig 22nde gencemde verpichingen et voldaan,
£UMC bvosgd o fasr betaingnerpichingan opte.
scnonen

236 UMC asft tads et recht de doorLverancer e sake
a0 e verichte wercaamhaden verschcigce socse
verskeringspremies,ometbelasting enoonbelstng.
ncusie premies vlksarskaring wasrvor UNC
aanspratelkzouumnen vorden gesteld, san L everancer
1 bealn doo strting op diens geblokbeerderekening
n e invan de invoxderingsuet 1990, Leverancer
opent ertossen g rekening s het UMC hem irom
verzoek.Lovrance dent jarjls e vrkiaring van
e seamngienstof an senonaankeihe sccountant
e oereggen,waanui i ds e loonbaasing-en
Sfdachtenpramies conform de cartos ldende regel i
Vet ot UMC et st i et betsingsgadrag van
Leverancir b de elstingiens.

235 Omerminderd het it van it el bepaaie, s
U teslen tide bevosga e, n i 2van it archs,
bedosde bedragenanpremie sociale vezekaring, 5TV
enloonbeasting inclsie premis iksversserig van
e s3mnsemzominte housen en namens Leverancer

120 sichting Amstardam UM

| Amsterdam UMC

rechsrels anhet WV respecievefe deontvanger der
direce belastingen te voldoen

236 indegeralenalsbedosidin i en5van it aril, s UNC.
oo betaingHervan jegens Leverancie ekwetn,vor
Zover et deze becagen bzt

237 Voorzover everancie een seandice apdrachnamer
s esn seandigs soner prsonsel zp) of sen
rasance) word: de versenkomst met UMC sangegaan
onder deopschortende vooruaarde dat partin sen
verssnkom ondertekenen i et kadrvande et
dreguringbecordeing arbedselates (et D34) door de
belastingienstis goedgeleurd.ls voor de werzzambeden
a0 Leverancier een UNIC-specieke cvereenkomst n et
Fadar ande et DB s agastemd met e Belstingcinst,
danis Leverancirgehoudn dezs te UM spedfeke
ovarsenkomst e ndartekenen, Dsamasst wordt de
‘Overesniomst onde ds opschatende voorwzarde
aangegaan dat everancier binen één masnd naet ot
tand komen an deOversenkomst33n UG de volgance
beschesan dintafte g,
~beuis aninsceping nhet K
~beuis anregisatie s ondememerten behosie van
e Omastoeasing (eTw-nummer)
icienen voor zover it overeenkomsg de van
toepasingainde wet-en ragelgein vres s s opie
[ ————
-senverkaring amirent gecag s bedosld nde et o de
jusil documentatie UMC al dartoe 22 Lverancer
opdracht gosen ot het indienen an eensamiraag i de
COV0S. Delosten1an bt amragen van derdevante VO
i voor ekening va everancir Leverancirhoud:de
VoGinbewarg

235 ndien Laverancer voor dater bescisin e len
Werknemers evencers husesting verorg, dent Leverancir
‘wééconracten met e werknemar t e voar et
itvoeren van d arbei,enéén voorhe verhuren an de
woning. Deze twee contracen mogen op geen enkele marer
220 eaargeloppeid ez, Loverancr gt desgeragd
incageinbtrefondecontracten aan M.

vt 28 Tospassabbeid

201 ngeralvanhet dosnvarichien an diensten enleveringen.
tonsarion vandeprestati o ht terin v het UMC
ekt naasthet bepasde i d artielen 1 ot on et 23
Van de nkoopuooruaarden ht bepaaide i deartklen
210t en met 29 vande kcopuooruzarden ngevalvan
Suidighe an de ersgenoemde arkalen met delaast
genosmds atkeen prevaesrt et bepasice n e ssste
genoemde arthalen.

282 Voor de toepasing van dee sanwilende voorzarden
word: oner personee van Loverancier mede te versaan
(bt personee van) derden e door Leverancer i
ivoring van d Overeenkomsien) i beroken

snvalende defiis
‘QMateraen:aken e worden verwrkt i de ot
tand ebrengen sofeike abjcte, met
izonderig van d e gebriken Eqipement.
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ke 26 ersonee, Equipement e Materslen

263 Inden everancier sgen personel o dercen et
omelitand (schnsch) wercsamhacente.
Verichtenzan apparaturen/of middaen ' UNC,

e deze personn aanoonbaar bevoegden
bekuaam e 2inomwerkcaambeden an de
betrfinde apparauur enof middden e mogen
verichtn. e btz pesonan denen verder
aantoonbaar dequate bi-ennascholing e rigen
Relevants bewizen an regstate an betefende.
personenintar ke dosnaeberosparegiters €0
Geresike slendoor Levrancer op verosk et
‘UM unnen worden oeregd.Indien door
Leveranciringezetapasonen it f nvoldoande
e bevoegdheden /ot kvaltiten betencoals
rboven bedoed  Leverancier ansprakeik oor
ate it voortisiende schadezosls
weergegevenin ke 19.

262 sutende ke 2. van d nkcopvooraarden
beschrevensiuatie, l Lverancie personeddat voorsen
Iangersperiode werdt ingezet i UMC secstdelkof
ettt verangen ndien it acht noodzakefkis enpas
a voorafgaand overle met UNC. Het ieuwe personee
Sl terminstedeslge e en rvarmg hebben s ht
persone dat envangen wrdt onder dat i vor Ut
ogare kostenech of consaquenties hsf oor s panning.
e vavanging 2 voor UMC geen st vanwgehet
overiragen vanwerkzzamheden met ich mesbrengen.

263 UMCest d bevosgthei ot spactieen heuring van
e doorLeverance biivoering van de Overcenkomst 2
Esbriken terisen en Equipement

264 UM bevosgd ot iage van pamingen, erischems's
en werkpocedures, onder meer tensanzen van de
ncet of tospasing van personee en Mterlen, owe
voor wekzzambeden dia i begonnen, s vor
‘wercaamhaden e nog moeten worden gesan. UNCIan
[T ——————————
ofplaning, Leverancr opcragen o wiging van i
Gonsterening, onder ot enge vergoedig gehoudente
an

ke 27 Terein en gsbouwen van UMC

271 Loverancer dent i, voordat met de ivoring van de
Overenkomst en sanang word: gemasit op d hoogte
e stallnvan de omstandghedn op et trein eninde-
Esbounen an UMC waar de weraamheden moten
worden vericht e dieutosring an e Oversenkomst
Jumenbeinvosdn.

272 Levrance rasgt r sorg voordatsin sanwesgheiden
e anwesigheidvan in prsonee ophetterein e
Esboumen an UMC gen belemmering vormen voorde
ongestoordevortgang vande werkzzamheden ondzaraan
Eereltaerdeprocessen an UMC e derden

273 Debadrifvosring van NG s st worden ndrbroken
5 govolg van de werkzzamiedn van Loverancer.

274 Tidens de wercaamheden ijven deprocessan van UMC

arden an shting msterdam UG

) Amsterdom Umc

Inbedrt Overast veroorakende werkcaambeden danen
2oveel mogefk vermeden te worden n/of novrieg met
betrkhen fdeingen an UNIC t worden epland.

275 Tests anwerkzzambeden i de beceifsosting van UMC
Jumnenerstoren dienen st t wordan sngevrssed
q overeguitvoering van deze werkzzamheden mag
pas paasinden na utdrubkeeetoestamming vande
projectiidervanumc.

276 Voordat met de ivosring an d Overesomst sen
‘2anvang worckgemaak, denen everancier enzin
personel ich op dehoogt t stlen van denhoud
1an e ophet terein n i e gebouen van UMC
geidende oorchrftenenregemenen,ander andare
incake veighid, gezondheid e e, en ich
denoierseniomst te gedragan.ndit verband ekt in
federgoval dt overancer . Sinpersonel ch
meldensjde nader door UMC an 2 wizen
funcoonarssan.

277 ngeial vansoringenen anders oncertrekingen
e Leverancir e o voor at e storngen o
spoadigmogelk worden bedindigd zodanig datde
normal bedrifsosring van UM oves!mogifk wordt
gevaarborgd.irtoe a Laverancier 10 nodg onderhouds.
enfotsenicewericaambeden aten) verichen. Leverancr
s erancwoordeen anspatel voor de geolgen welke
voortosien i e storng of onderbekingen.

ke 25 Verplichingen van everancie/ itvosrig van de

werkzzamheden

281 Voorafgaandaandeitosring van s weraamhedenal
Leveranciercen werpian zan UM overeggen.

282 Leverancer zalregeimats tusentids apportren omirent
e voortgang vande werkzzambeden.

283 Werkzzamheden binnen hetpand/c  de pandenvan
UM of op et e van UM wrdn sid nder
begeleiding vaneendoor UMC angewezen prjectiidrcf
en gedlegeerd prsoneeisid igevoed.Ale contacen
aangaande itvosring van werlaamheden mosten ook via
dere prjecteier vriopen.

286 it door Loverancier b uitvosring van e oversenkomst
ngeschaked personel s n begnseldeure gecurende
welke s opiracht work igevoetd, in UM n/of ophet
werkcarain bescibbaar, waarb hun afwedghes,
Vervanging enberksrheid wordt geegei n ovarig et

285 Werkzzamheden tllennbegnsel op werkdagentdens
e gebnkee antooruren worden vercht. Lovrancier
Verpicht sichopversosk van UM ook opsnders dagencl
o ander uren werlcaamheden e verrichien

285 B weraaamhadencp regiebasis dentwekels &0
ndion besndging van de werkzzamheden bimnen
en weekperiode vl tent nabesindiging van de
‘weraamhecden,sen k- fespectiefj werkst b e
proectaidr e worden ngedend.Op e dergale st
most minmas worden angegeven:nsam persciolen),
2ancl gowerke ren, eventuee goleverde matersen exva
uigaven

287 De door UM sangewesen contacpersoon 12 noemen
proecteidr) ofdens pastsvenanger conroeer,
Codsert ancndertekent bedoelde k. of werkist n
verstek dsaancen exemplar sandecoorLverancer
PN ————————————
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oagestaan de week-of werlst opsenaer st doch
ki innen twee werkdagen n besindigng van de
werveek i deprojecteder e lveren

268 Leverance ient e beschihan ovr en glde
nschingsew's B het UW waari s nschvaven
entebeschikn over sen vestgngsverguning voor
2over de veristis. Opserst verzoekvan UMC dent
Leverancir hem voormosmde bescheidente tonen

285 Loverancr et op erste vezoek van UMC an dece cen
saatte overhancigen, bevatende d benodigde gegerens,
waarondar ik goval de namen vn lle prsonee, dat
door Leverancirvan ek 0t wesk b d utosring
a0 e Oversenkoms n ht werk i et Leverancer
Vriwaart UM voorschade de 2k en geolge van door
Loverancirngezt ersonee dat i overde veriste
verguningen beschie.

2810 Loverancr dent, bereffende delopende opdracht 0p
esrte vesosk van UM 52 dese e loonstten vl
e manurenverancwooring van al ersone datdoor
Leverancirinhet werkis gsteld b uvosrng an e
opdrac, ter nzagete versteken, volens en door UMC
opgestaldmodel.

28,11 ngealvan meer-enof minderwerk dent Loverancir
[ ———
prjecteidervanumc.

2832 5 e eerteaplveringdienen door Laverances de
(concet) evsitekaringen,bedeningsvoorschriten
., inenkehoud 3 deberefendesfdling van UMC
teworden orriegd. D (concep) v dent door UG
teworden gosdgekeurd en o odie door Leerance e
worden sangepast. in geval concep.reviieekeningen
‘worden overegd dienen de defitere
revsetskeningen e e weken nadeceste
oplevening indrevoudte ordenoverigd.Tevens dent
Leverancirgagevens eof revisestkeningen e
sl voorhanden s, dgtaazan e everen senen
‘nder confom de binen UMCn ebruk e
tekenprogrammatuu.

2813 Lovrancer gt zffezorgen voor passendengeschikt
geresdschapen eventudle rappen ofroltigers of
andere ulpmiddeln. Daamaas s Leverancie minmasl
Vea* eceriicaerd inien e nstalati., constructeof
ondehoudswsrkzssmden i ofom et UME worden
utgevoers.

2814 Eventuele mstaativesansutingen (water, Sk, i)
e it 2 worden sangebracht i vereg e de
afdlingen van UNC die gericht 0 0 hsesting en
Vasgoed.Deksten voorde sanpassingen s voorrkening
Va0 UMC, e n de order anders s bapsld sn/af i de
versnkcemat anders  versengskomen,

2815 et gebrik van o' it tosgetaan. et bk van
‘Gshtsefoons s nhe ghele gebouw an UMC oegestaan
behoudans dasr s itk vrbodn s Dese
sbieden i e herkennen aan devrbodsberden Het
beteitin it geal gbiscen met gevosige pparatar of
waaroverastian otstaan voor atnten en/ofbezoskers.

2815 parkeren, ook annasr mesrdanééngrosppersonsel door
Loverancirwordtingzet, i oo ekening an Leverancir.

2847 vetinof it befstelen an bedrfsstofen (assen,
Vosisofien, sekra, e ) of andere voordeningen van UNC
s uisutend tosgestsnna voorsgsande ossmming

e I e——y

ot Loveranciersen revisetlening,vooren an all
relevante gegevens in concept(ad) in e dienen i de
betrkben projectider van UM

28,15 Wannser erwrkssamheden buten kantoortiden gspand
S, dnt Lverance it i vooraf e meldn i de
betrkhan projctisdr. s 1600 uur mogengeen s,
5191, ook en/of damp verspreidence wercaamhecen
worden e

2815 Levrancer s verpcht b het vraten vance rimten,
deuren van e e schachten s o s .
o 3fop van de werkssamhecen of e san e inde.
120 e ek denenutgegeven deutels enghezrgdte
worden.

220 Leverancr dient vodosnds bescnrmend mastegaints
nemen om beschadiging vaneeds opgesteldemsalates of
bouskundie kente voorkomen.

2821 Leverancer 3 b d iwoering van hsar warkzssmhedan
tenbehosve van UMC, onder tdrkkahe toestamming
Van UMC geenreciame. tingen vosren. Alerecame-
ukingen denen e bcordalin e wordenvoorgeiegd 331

2822 Leverancer draagt g voor Gt s persone), of
amens haa handeends prsonen ich oorkomend
ecraagjegens bezoekerspatinten, werknemersvan
UM ensndare everancier.

vt 25, bealing . prstling

291 Factwrenvoor werkzaamhedeni regle neemt UMC allenin
ehandeing wanneer dze worden ondersteund door i
ngeciende e door de projectide gosdgekeurde week-of
wertsten

292 Loon-en materissisico 3 mist worden erekend

293 Decfacureng van sannsemsommen ian aleen
Platsindn indien it vereengekomenis wsen partien
en ndien vidsan's 32 devoorwaarden ot e van e
desbetaing.

vt 30, Tospassabeid

301 ngevavan et of prosfsending gt rasst et bepaace
s S —————
et bepaskde ndearkelen 0 ot en met 34 an de
Inkoopuoorvasrden.ngeialvan sridgheid an de
esrtgenoamo arkelen e d it genosmde sk
prevleethet bpaaldeindelasste genoemde articlen.

At 35 Aamlende deiiies

T, Schiapparatar Apparatiur ende bijbehorande
‘onderdelen, asmede aparatue gebonden Hedsche
Fulpmiddlen an/of verbrusmatariaen, die Leverancer
enig i p it ofprost, of voo een praktast tr
beschikin van UC st enainde UMC i saat e selen
e beoordeen of e funcionaititan e pparatur &1
ibehorende onderdelen, asmede appartuur gebonden
Mediche uipmiddelenen/of verbrusmaterilen adosn
230 dewensen en/of et programm an esen van .
Hironder wordt mede vestaan degoederen e onder de
et van kel . vl

5. Zchperods:perods . temi gadurence welkede
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chapparatuur b UMC op e of pRotis.

vt 22 procedure

‘UM yersrekt schril en Ordr san Laverancier voor
deproet-enfof chipaatsing ‘prosfplaatsing-of
Sertonder)

Op de Ordr vermalct NG wannser de Zehtperiode ten
e oap,smede op welke g de St pparatur
worc opgehaadindien UG it voor i i et besit
esit genomen e chtapparatuu e kopen.ncen door
UM seenoptasidstam vermeld i 0 s Order of mcin
o paren gen terminvoor d duur van d Zchtperiode
s overeengekomen gt cen Zchperiode van  weken.
partien verplchen ch wederdsde Zchapparatur
complec enchoon s te leveren 5 sanvang an
becindiging vande Zchperiode.

e 33, Rechten enverpchingen

Leverancirstet UM veldoende gebrksmaterilen er
besehiingomgedurende de chiperiode sen adscusst
Esbrike kumen maken an de ZEhesppart.

e osten voo deenergietoeroer en et gebruikvan
energe it vor rakaing van UMC.Inden voor cen st
gebrukvandeZichapparatu verbrls- mtersen en/
ot mdsche hipmiddaen en/of r- usables ofdsposables
o 2, danlever Leverancier e materien b
afveringvandeZctapparaturhosteloo an UM, e
anders s overcengakomen.

‘UM 2a- i vereg et everancir-voor digen rekening
enverantwocrdelhed envoor sorgdagen sl
voorberidingen i getrofenen sl nfrastrucurcle
maatregeien{waarondermeer egrepen denoodiakelte
verbouningen,saieg v eidingen,wanden, nsalates
) 3 genomen e 3 verest voor depassing,
ngebriname,bedening, gebruk e tospassing van de
chappaat.

isitand ncen everancie voors sn cpgave hesf
gedaanvan e kostenvan buiten sebrulsaling, dementage
enveruderg van de chizpparatar en ncdien UMC
nabedindigng vande oversngelomen iperiode
besut ittt ankoop vande chapparatur over

1 g, komen dze kosten vor rekeing an UNIC

ndion it vooragaand s Leverancer en UMCIs
oversengetomen.

Leveranciri edurend d Sehperiode sanprakeih
enverantwoordel voorhe nodzakelke on het
voorgechreven proiske onderhoud, lsmeds correcti
onderhoud en d controle op de pparatar tencanders
wordt oversengekomen. UM al everanir Hervoor
tosgan ot e desoetrfance Stapparatus verschafen.
‘ekostengemosid et et onderhoud Komen dan ook voor
rkeringvan Levrancir.

Leverancir al voora e Zchtapparatuur op werking en
voledgheid conrlern encent chtapparatcr it
geven voor gbric.

Tevensi everanciererantwoordelk voorhetmeslevren
van e jistegebrubersdocumentatean, indien de
‘chapparatu dat vereis, voor et geven vaneen
istenstructeovrhet gbruk vande Schapparatur
‘UM a e srgvoor dagen dt de ebrukers van

e ichapparatue voor e nsructiebeschibaar

Sin Voor Zic. o rosfending gelen decefde

‘Siching amsterdam UMC.

fl Amsterdam UMC.

producasnprabeiihednvan Leverandr s i de
gewoneioop ansien.

Leverancr ot e e benodgde documentte en
ructis mest vareninsak schoonmasken g
van e capparatne.

Voo overvan tospassing nt Laverancir

veighessaden,endecorsaminate verdarnglen) mes e
lverensanuvic.

Leverancirdraagshe voldigeiscovan b bran,
it o) over de icapparatur gedurende de
eshelechtperiod, tnc s e Zkpeiode sprake
geweest angrove onzorgidigheidof nachzaamhed an
e e an UMC bi ht gebrik v deZcapparatur
Leverancir st M vl schadeloos voor alle
schade3an goderen of persone e voor UM of

voor derden mocht ontstzan tjdes d Zchtperiode,
tengoolgevangebreten f andere2an degoederen
aanuistareauiingenen/ofonvoldoende niucie over
ecieinggebuikenof welke anderszinshe goolg s
\an cen oerkenbare tortioming danwelingevalvan
onrechtmatige daad van averancir,vandens prsoneslof
van andere personen di doo Leverancer b de uivoering
Van wericaambeden i etrkken.
chenLevrancer verim d Zchtapparatur op e
afgesprokencag opte hle, bt et o voorrkening
\an everancer indien de chtapparatu i het
besinigen an de fgesproten Zchtperiode st
beschikaais voor Leverance, gt het s van band,
et od_overop UM ot ht moment st de
Schtapparatur wesr beschkbsr s omtaruggenomente.
‘worden docr de Leveranir

‘Gedurende d schtperiodeen tidens de ransporten
aarenvan UMC dragt Leverancer org vor versshering
van de dchtaparatur en v deervooromschveven
j——

Zczendingenscheppen voor UMC geen enle koop-,
e of anderscorige(bfoorbesid ese ) verpiching.

At 4. oop

ncien UG tidens o s de Zictperiode best ot oop.
RIS ——————
ekt op e sankoop het bepaade 0asbeschevenin de
artikeen: tot e met 23 van de copuoorwsarden.
ncien U binnen de Zctperiode e Zkhtapparatur

q vergebare pparatur arkoopt gastde dgendom
van de Zchtapparatur ¢ vergeljare pparstur op
UM aver o het moment dat UMC e kenvisgvig van
deaankoop an Leverancier verzends dan wel gl van
verglikbare apparatur] aceaevering daaran et
Plstsgavonden el conform de wie 3 bescvevenin
[reS—

vt 3. Toepasseifineid

gevalan Consignati ek naathet bepaade i de
artiksen ot an et 2 v d inkoopucnuaarden et
bepasid nde srkelen 35 n 36 van s kooprconuaarden,
asmede ht gestelde inde Oversenkomst.ngevalvan
swidighe an d cersgenoemde arieen met delaatst
enoemde arthelen preleet he bepaadein de st
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‘encemde aelen

i35 Eigendom enrisico

361 Lovrander it digenaarvan e gosdereninconsignatie
ot het moment waarop UMC degosderen verruk,
respectewiingebriknsem.De ngebruname dost
et ce sgendom overgsan.

362 UMC detLoverancer schriak mede op weke daum
Sjveruach atlis n consnatiegegeven gosderenhest
Ve, espectevei in gsbruk hest genomen.

363 Lovrancer vt na ontvangst van dein arthe 362
enoemde mededeing de vooraaduterfop de
madegedeside datum i genosmd i het vorge i an,
tschitalikanders word: overeengekomen

364 Loverancer verpcht chdeprestaties i consignatie =
versheren ot ht momen waarop de sgendom ingerolge
e 36.1.0p UMC s overgegaan.

365 Leverance facturert op bsis vande mededeing ot de
prestatis door UMC i gbral i genomen.

365 Leverancer anin consignat gegeven restatis st
tarughalennaoveieg met UMC.

367 nn naingebrukmame van de resates door UNC
i dat deprastais et an e daaaan e stllenisen
voldosn, 2l everancie voldosnsan s vrplchtngen
Soss genoemd i ke 3 an de Inkoopcervasrden.

a7 Tospasseiheid

373 ngevsvan b of uur vanApparstur ekt nssst
hetbepaade ndeartkelen 1 ot enmet 23 van de
nkoopuacrvaarden het bepaaide i de arieen 30Um
34,370t enmet 39 van e nkoopucoruaarden.Ingeva
\anstrdighed an d sersgenoemde arthslen met de
12t genoemd arteln pevaeart et bepaai n de
aatsigenoemde arelen

JreNEp——
.o /Sdeenapparatur: e versengekomen
apparatur, ncisief biehorenderandapparatur,
materalenensoftware, vor ove an toepasing. diedoor
Loverancir 32n UM worden verhuurd n/ofnbkdeen
‘worden vertei 3 M.

. /sueenperiode: e priode gedurende weke
e - arukdeenapparatuur 3an UMC ot verhurd
enfofinbrubdeen wordk vrswele.

vt 35 rideen enof

391 Loverancer geeft aan UM de - arudssnapparatar
brulieen ot vrhuur edorende de o /Brubcen-
perode.De s /Brkesnapparatuu wordt door
Loveranciringoede staat vanonderhoud san UMC tar
beschibin gstld.Tevens e Leverancer nstructis san
UM inake et gebrikvan deHoue /B enapparati
en 20 nodi dedarb behorende verdere opliding.

392 Geduwendede . /Bublenperiod s Leverancier
veranuoorde oo dedeugdehe werking ander/
Bruicenapparatur en 3l p eigen kosten de -/
Srutecnapparatuu onderboudan, ten stk anders
wordt oversengekomen.

393 Geduwrendederuur/Brudeenperode’s everancer
Sanspratelvoor schade san d Huur/eruisen

> =1 Sichting mstardam UMC

Amsterdam UMC:

apparatuur n al Leverancir de - fakcen-
apparatur o i osten vezakaren enverasherd
oudentagenschade, e schrfeh anders wordt
oversengetomen

nstalateen/o koppeing van e Hour/Bruesn-
apparaturin et ssteem van UMC Kan islitend
Platsindenop siructe van UMC.

PRESTATE of op T onderdlen van de Prestatie

vtk a0 Tospasseiheid

Ingevalvan CT prestat of senprstate waar T
compansnten onderdesl van i gt rssshet
bepaaid ndeathelen 1 tt en met 23 van de
Inkoopicanyaarden ht bepaaid nde artklen 8
ot n met 4 van de nkoopucorsaarden dmede.
et getelde i da Oversenkoms, ls rsrske = van
brukieen, huu, dan el consgnat, i de arhcen
30t/m 3 van decversenkomstvan ospasse.
Ingevalvanstrigheid vandecestgenoemd.
arikcln met delaast genoemdeartelen pevalert
hetbepaadein de st gencemdearelen

PERT———.

W 1CTPrestase:all aken envof denstenophet
EsbisdanicT e door Leverancr worden gsleverdof
aangebodenaan UAC, ogeachsof T deprstatie s
Zodani s of T slchts e onderded et vancen
prestatie, zods:

31 heleveren, comerteen, nstalieen, implementeren,
enderhouden repareren en venvardigen van
en adviserenover onderdelen an) sftware,
apsemcttuare, e incust medche
apparatur waarinde sftwarecen bolangrike
componentvorrt) o T-ystemen, eenenander
metbibehorende matarlen, hupmiddelen,
venangingsonderdalen e documentate,

b1 hetverstebken vansoftvarsicentes ol
inteliectuse sigendomsrechtenopde T prestate,

) hetonderhouden en hostenvannetwarkenen
wabsies,

@ hetleverenvantdecomensien,

el htlaten)rgisrerenvan domeinamen,

9 hatomwerpenvan websies enwebtospassingen,

&) Updatels) vernderingencq sanpassingenca,
actalsering 2andeprstate, owesoftware-

s hardharemai e rop gerict s om et
Sechnisch functioneren conorm de vereengekomen
specifcaties te handhaven . t verbetarenten
behoere van d verhogig van de bedfszarheiden
bedeelighed. Updates worden doo Leverander
asteloos angeboden,

) Upgrades)ncveruegende matevemieumingen .
witgingen3an de functonaltat an de resate,
Zowel software- s hardwaremat.Loverancier e
beschiare Upgrades, die verpicht ingesteld an et
UMC door everandr danwel vrplsUpgrades i
hetkader an veigheidsasen en vesband houdende
met de wet-an regeigng dis btrkiing hebben op.
e paratu, 320 UMC gadurende de vt
an d appartuur kstaloosdoor Leverance worden
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ekl a2 Kt/ garante/updates en upgrades

421 Terakevande CTrestate guandeerteveranciein
2anvutingop het gestlde narckel 1 dat:

31 delCTrestatiecok b pekbeastng voldost sanhet
gesteldeindt arihel,

b1 deiCTPrestaseoficén, samenhangend endeugdelk
5

) de1cTpretati zonder anpassingengebruk kan
‘worden en vollecig compatiies anal bijen
Combinatemet debesaande -omgeving van NG,

@ deicrpresatio geenandere
beveigingsmaatregslenot functes o voorde1CT
presate reemde dlementen 103 waaronder,
maar i beprk o logische bommen, viussen an
‘worms, verborgen sleutal,Trjaarsepaardenof
‘andere belemmeringenct veronteinggen) beat
RS ——

#) vande CTPrestate egaimate euwe upgraces
nupdstes sulen rdenutgabracht en dt e
mogelhid v everingbestat tegen sen redlie
prsvan elfwaarde, itwissebare on funcionee!
oversenkomsige) onderdele,componenten en
usbreiingen ls eschkbaar onofgeamnonceerd] en
tidevan bt ondartakenen an de Overesnkomst UMC
isbevosgd doch it verplct om d ieuwe upgrades
enupdares i gebruk e nemen. mpemensas van
Updats en Upgrades kan allen psstindenna
schfaihe testemming van UM
Non-smbaddedsofvars dause: sl Upgrades
betefende et besuringssysteem (.0 Windows,
Uni,c) iningrepenin de sanschaprs enworden
edurende deevenscuue van Apparatr kosteloos
oo everancier geeverd en geimplementeer,nia
schieihegoedheuring vanof amens UNIC. Het UM
ishirtoe et verpch.

9 Jovaitit n capaceitvan (en)doorhem
ingeschkeldederce() minnaaoverenkomen met
e van everance,

&1 s s howden san sl verige indebranche
1an everanier gebrukelhegarantes vasraan sen
akbskuame en sorgnie everances oncer de
gegevenomstandigheden met inachnering van
normae oplttendhed en' sen normale akemnis
‘nnormalewize an ak usostering ehouden mag
worden.

Omverminderd et bepaaide i arikel 421, garandeert

Leverancir oot voo d duur van Swaa msanden s

accapatedat gbrekenin de CT prstatievoor rekening

Vantaverancier e worden verholpen. onder“gebrlen’”

entin dass sanvullnc voorvasrden te worden etz

et ie of e ol voldoen van d CT prstati an de

oversengekomen speciicaties, dan welhet andersins it

raarbehoren funconsren van e CTprstats, indin de

17 resase innen e priode van tuaaf (12)maanden

ofde door Leveranciergehantaerde garantrermif, indien

dezelanger ] naleering it vldoet s ht gestaldein

deartialen 11en42.1, 2l Loverancier p inhostenop

certevazosk an UMC 2 sposdi mogeik en kel

binnenSwes weken e T presatis heselin of vervangen,

‘sticting Amsterdam U

fl Amsterdam UMC:

onerminderd dsoverige 3an UMC toskomende rechen
oot van de Oversenkomstof an dsart veorosénds.
nadre (onderhoudsloversenkomst inden de CT prestatie
ngevolg it ikl wordt venangen,begnt eensane
percd an 12 manden e open. ncien Leverancer van
mening,dst UM geenberoepkan dosnop e
garantebepalingen,omdat cenrit werkende unct ofeen
it wrhand onderdes et behoor ot gegarandaerde
ienschappen ofomdat een gebrek e witen 0u in an
ndre st sanLevrancier os te rekenen oorsken, st de
ewiastter ke p Leverancir indin everancieriet
i voldoet aan i verplching ot hestl van gbreken's
UM, anvermindard aar vrdar rechten, gerechgd e
S —————— -
Va0 everancir hte s, hts doos derdn e dosn.
verhlpen Leveranciris verplicht iraan s medewering
teverinen. Indat geval s Loverancier vrpich d dsarvoor
benorigde normase op serste verzoek e verstakien.
ncien ich wiigingen voordoen dan dentevrancier
binnanaeenbare 1, nde e de etk ermin
waarionen d wiiging i d desbetrafende wst.en
regelgeing vankracht 1 i, desofvare irop e hebben
aangepastDe kostenyerdeing wordt in overie vasgaste.

Leverancir s N vaorin van vldoende st
xempiarenan documetateten aancin an d T
pretati.Deze cosumentati et

2 indeedertandse 2l gostald e s tenanders
overeengehomen,

b1 ent e it vlledge en gdetaleerde
besching  gevenvan de CTprstaie ande
functescaaran,

) ien gobrubers van) UMC sttt stllenom e T
prestatet ten) esten,

@) alsmede e faten) onderhouden, e om op emoucige
wizevan all mogeikheden vande T resate
esbrik tematen.

e documentate den steeds g t worden versreks,

voor o gk met delevering van e esversiesvande) T
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Aanvullig op art.1: Definities:
Verbrulksartikelen: Artikelen die tjdens gebruik of na eenmalig gebruik zijn opgemazkt.

Aanvullingen Art 6.4 + 65: Levering.
De pakljst bij de levering van gosderen dient in een plakzak aan buitenzijde van de-
verzendverpakking bevestigd te zjn.

‘Daarnaast dient een 2¢ exemplaar van de pakiijst (05 te worden aangeleverd door Leverancier.
‘Aan de buitenzijde van de verzendverpakking dient het ordernummer, de aanvrager bij UMC en
e interne UMC afleverlocatie goed leesbaar te zijn.

Leveringen van verschillende goederen mogen door Leverancier alleen in 1 verzending
wiorden gecombineerd, ndien per Order(nummer) de individusle verpakkingen afzonder ik verpakt ziin, en
Geze per (binnen)verpakking voorzien 2ijn van een pakljst per ordernummer. 81 voorkeur s edere
verzendverpakking voorzien van een paklst of een doossticker waarop de volgende informatie duideljk
Zichtbaar dient te 2ijn: inkoop Ordernummer, aanager(indien bekend) en intene afleverlocatie.

Specifiek t.a.v. luchtvracht, douane-afhandelaar
‘Amsterdam UMC hesft een machtiging afgegeven aan Rhenus A & Ocean BV/ ALS Customs Service BV.

Dit geldt voor beide locaties. U dient de goederen via Rhenus / ALS te versturen.
Wi kunnen anders uw zending et in ontvangst nemen en de zending wordt op uv rekening teruggestuurd.
U kunt uw eigen vervoerder gebruiken ( Fed-Ex, DHL, UPS etc.) voor het verzenden, mits u uw buteniandse.

zendingen voor Amsterdam UNC via Rhenus / ALS (zat verlopen.
Voor de invoer van producten, die diertjke componenten of stoffen bevatten, is Malenstein Global Logistics
de douane-athandelaar.

‘Aanvullingen Art 7.1: Verpakiing en verzending.
ingeval van en medisch hulpmiddel dient Leverancier aanvullend de risicoclassifcatie op basis van de

actuste RIVM indeling te vermelden i de productinformatie dan wel in de Offerte van Leverancier.

Aanvullingen Art. 10.1: Facturering en betaling
UM heeft e voorkeur voor elektronische of digitale facturatie.
Hieraan 2ijn de volgende voorwaarden verbonden:
= E=nPDF -bestand dient é<n factuur met alle bijlagen te bevatten. Indien sprake is van meerdere.
facturen, dient per factuur cen Pdf-bestand aangeleverd te worden.
D naam van het pdf-bestand most gelijk 2jn aan het factuurnummer.

Het e-mailadres van UMC i utsluitend bedoeld voor het sturen van facturen, miet voor correspondentie,
hiervoor is cen ander emailadres beschikbaar, zie locatie specifieke informatie.

D factuur dient aan de volgende voorviaarden te voldoen:

 De factuur mag niet handgeschreven Zin.

+ Op een factuur voor UMC worden minimaal de volgende gegevens vermeld in aparte velden, en met

Voldoende ruimte tussen deze velder
= 1AW gegevens Leverancier
factuurnummer

factuurdatum
inkoop ordemummer
aantal geleverde artikelen/ diensten
‘omschrjving artikelen/ denst; identiek conform omschiijving op de inkooporder
Leveranciersatikelnummer; identiek conform inkooporder
bedrag per atikel/dienst exclusef bt
totaalbedrag exclusief btw
1B bankekeningnummer Leverancier
btvnummer Leverancier
KVK-nummer Leverancier

Facturen van Leverancier zonder ordermummer worden door UMC niet in behandeting genomen en zullen door
'UNC met melding daarvan retour worden gestuurd naar Leverancier.

Aanvullingen Art, 11.1: Kvialiteit en Garantie
Ten aanzien van Verbrutksartikelen garandeert Leverancier de afwezigheid van gebreken tot aan de uiterste gebruiksdatum /
‘expiratiedatum. Aanwezigheid van Latex (natuurrubber) in e geleverde producten of verpakkingen van producten s et

toegestaan.
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Aanvulling Art 12.1: Documentatie, onderdelen en hl lon t.b.v. ingebruikname /s
Leverancier biedt actief aan en draagt zorg voor het trainen van het personeel van UNC, de gebrukers, volgens de eisen die de
et daaraan selt.

Zie: https://www.ig].nUbinaries/ig]/documenten/convenanten/2016/08/15/veilige-toepassing-van-medische-technologie-in-
de-medisch-specialistische-

Zorg/Convenant Veilige stoepassing svansmedische stechnologlesin+desmedischsspecialistische zore_tcm294-380359.

‘Aanvulling Art. 22.6: Personee en derden
Informatie over de (financiéte) relaties tussen individuele medewerkers van UMC (z0als gedefinieerd in artkel 20.2 van de AIV)
en Leverancier wordt actief door Leverancier aan de inkoper verschaft, direct bij het aangaan van de relatie.

‘Aanvullingen Art 35: Tospasselsikheid en A, 36: Eigendom en risico
Leverancier za tidig, maar minimaal met een regelmaat van eenmaal in de drie maanden de bij het UNC aanwezie
voorraad van de door Leverancier geleverde producten nalopen, met als doel te controleren in hoeverre deze producten

nog binnen de uiterste gebruiksdatum / expiratiedatum vallen en 2an de afgesproken kyaliteitseisen voldoen. Daartoe dient
Leverancier - uiterljk 14 dagen van te voren - een verzoek per e-mail in b de Opdrachtgever/Budgethouder van UMC.
Indien bij uitvoering van deze controle biijkt dat van bepaalde bij UMC in voorraad zijnde producten de uiterste.
gebruiksdatum / expiratiedatum minder dan drie maanden in de toekomst ligt draagt Leverancier 2org voor

vervanging! Leverancier dient hiervoor producten in de plaats te everen waarvan de uiterste

gebruiksdatum 24 maanden

in de toskomst ligt tenzij in de Overeenkomst een afwijkende termijn van tospassing is verklaard.

Over de uitkomst van deze voorraadcontrole rapporteert Leverancier schrifteljk (per e-mail) aan UMC.

Deze rapportage omvat in ieder geval:

1. Omschrijving van de producten die niet meer voldeden aan de minimumeisen van de Overeenkomst,
onder vermelding van het relevante ordemummer;

2. De vervanging van producten met gelijkwaardige altematieven die wel aan de eisen it de
Overeenkomst voldoen;

3. De geconstateerde non-conformiteit 0p basis waarvan Leverancier genoodzaakt was om producten bij
"het UNC te vervangen door producten die wel 2an de eisen van de Overeenkomst voldoen.

'UMC is gehouden om medewerking te geven aan Leverancier bij de Uitvoering van diens werkzaamheden in
het kader van dit artikel.

Leverancier mag geen kosten voor de uitvoering van deze voorraadcontrole en de vervanging van producten
22n UNC in rekening brengen. Voornoemde kosten worden geacht in de prijzen van de producten te zijn
Verdisconteerd.

e in consignatie geleverde producten worden door UMC volgens het FIFO-principe (First In - First Out)
gebrukt, Echter, voor steriele producten met vervaldatum viordt het FEFO (First Expired - Fist Out) principe
gehanteerd door UNC.

‘Terugname van in Consignatie geleverde Producten.

Producten, waaronder Verbruiksartikelen geleverd onder Consignatie dient de leverancier binnen 14 dagen
na een daartoe strekkend verzoek van UC, terug te nemen.

Leverancier is gehouden om alle bij UMC nog aanwezige Producten, waaronder Verbruiksartikelen, terug te
nemen uiterlik de eerstolgende dag na de besindiging van (Raam-JOvereenkomst.
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Aanvllingen op Algemene Inkoopvoorwaarden NFU specifiek voor Amsterdam UMC (v 2024)
Specifieke informatie Amsterdam UMC per locatie:

LOCATIE VUMC LOCATIE AMC
“Ramlingen At 6.7 Plats van levery
Locatie AMC
Centrale Goederenontvangst
Meivergdreer 9
1105 AZ AMSTERDAM
‘OPENINGSTUDEN: vanaf .00 tot 14.00 wr.
e e st OPENIGSTUIDEN: vanaf 07:0 to 14:00 wr.
vertijden separaat worden overeengekomen en Vaor spoecdgevallen tot 16:00 wr.
Schnfo vorden vastgelega. 14 16:00 uur dienen spoccleveringen bi de receptie

van locatie AMC bij de hoofdingan te worden

/2 Amsterdam UMC locatie VUMC
‘Goederenontangst, Van der Boechorststraat 6, 1081
U ANSTERDAM, THE NETHERLANDS

Email: mport.NLSPL@eu.rhenus.com
Telefoon: + 31 (0) 20 316 5555

Dierlijke (bijproducten:
Malenstein Global Logistics
Toskanweg 2

1118 €8 Schiphol-Zuid

Tet: +31(0)204058300

Emait: Info.ni@Nglobal.world

afgeteverd.
Aanvulling ATt 6: Levering ‘Zanvulling ATt 6: Lovering.

Contactgegevens luchtvracht en douane ovens luchtvracht en douane.
Rhenus Air & Ocean BV / ALS Customs Service BV Rhenus Air & Ocean BV / ALS Customs Service BV
Folistonevieg 202 Folistoneweg 202

1118 L Schiphol 1118 LI Schiphol

p/2 Amsterdam UNC locatie AMC
Centrale Gosderenontvangst, Meibergdreef 9, 1105 AZ
ANSTERDAW, THE NETHERLAIDS

Email: import.NLSPL@eu rhenus.com
Telefoon: + 31 (0) 20 316 5555

Dierlijke (bijproducten:
‘Malenstein Global Logistics
Toskanweg 2

1118EB Schiphol-Zuid

Tel: +31(0)204058300

Email: Info.n(@Wglobal.world

Aanvullingen At 10.1: Facturering en

‘Zanvullingen Art. 10.1: Facturering en

etaling.

FACTUURADRES:
Crediteurenadminitratie locatie VUMC.
p/a Profource Service center

Postbus 4050

3006 48 ROTTERDAM

Voor een snetlere verwerking van facturen kunnen
de facturen in PDF gestuurd worden naar
facturen. wmc@amsterdamume.nl.

Voor vragen over de wijziging, betalingen en
openstaande facturen kan contact opgenomen worden
Via crediteuren. wme@amsterdamume. ol

betaling

FACTUURADRES:
Crediteurenadministratie locatie AMC.
Postbus 400

115 2J DUIVENDRECHT

‘Voor een snellere venwerking van facturen kunnen de-
facturen ook in PDF gestuurd worden naar
facturen.ame@amsterdamume.nl

‘Voor ragen over de wiziging, betalingen en
openstaande facturen kan contact opgenomen worden
via crediteuren.ame@amsterdamume.nt
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Aanvulling ar 14.6; Recall Procedure
Melding van door Leverancier geconstateerde
Kwalteitsafijkingen en/of Recalls-/safety notices.
vanuit Leverancier of de achteriiggende fabrikant van
Medische Hulpmiddelen dienen onmiddelik na
bekenduording van de noodzazk of aanleiding.
daartoe, doch uitertjk binnen 24 uur na constatering
in een e-mail gemeld te worden aan onderstaande.
mailadressen:

- Het emailadres.

inko0p.vumegamsterdamume.ni

~ Het voor Recalls reievante e-mailadres van IGJis
meldpuntaiei.nl

In deze melding per e-mail dent “Recall” of “safety.
notice” in het veld “onderwerp” te staan.

Informatie bij melding: Er wordt door de functionaris
inkoop nagegaan of de melding van de leverancier de.
gewenste informatie bevat. o niet, dan wordt de
informatie door de functionaris nagevraagd bij de.
leverancer.

e volgende informatie vanuit de leverancier dient in
de melding te staan:

« Contactpersoon binnen het bedrijf +
telefoonnummer + Oé-nummer

« Hulpmiddelomschrijving, naam hulpmiddel,
‘model/type, maatvoering.

« Fabrikant hulpmiddelnummer

« Het hulpmiddelnummer van de leverancier

« Lot- of chargenummer(s) of serienummers.

« Unique Device Identifier (UDI)

NB: edische hulpmiddelen dienen per mei 2021
geidentificeerd te worden met een UDI voor tracering
bij eventuete problemen.

« Aard en ernst van de kvaliteitsafwilking

« Kans en offect van de rsica's (met het 00g op
patientyeiligheid)

“De te nemen maatregelen door het ziekenhuis

« Betrokken ordemummers, orderdata, afleverdata
« Geleverde aantallen en verpakkingseenheid

« Per Order de geleverds lot- o chargenummer of
« Indien noodzakelik een veili vergelijkbaar

alternatief voor het (Steriele) Medische Hulpmiddelen.

Het op veraoek van Leverancier uitvoeren van een
Recall door Stichting Amsterdam UNC (aat de
‘2ansprakeljkheid van Leverancier onverlet in geval
Goor het geleverde product al schade (bijvoorbeeld
22n e gezondherd van de patienten) zou zijn
ontstaan.

‘Aanvulling art 14.6: Recall Procedure
‘Welding van door Leverancier geconstateerde.
Kalteitsafijkingen en/of Recalls-/safety notices.
vanuit Leverancier o e achterliggende fabrikant van
‘Medische Hulpmiddelen dienen onmiddelljk na
bekenduording van de noodzaak of aanleiding daartoe,
doch uitetik binnen 24 wur na constatering in een -
mail gemeld te worden aan onderstaande
maladressen:
- Het emailadres.
recall@ame.nt

Het voor Recall relevante e-mailadres van 1GJis
meldpunt@iei.nl

In deze melding per e-mail dient “Recall” of “safety
notice” in het veld “onderwerp” te staan. Informatie.
bij melding: Er wordt door de functionaris inkoop.
nagegaan of de melding van de leverancier de.
gewenste informatie bevat. Zo niet, dan viordt de
informatie door de functionaris nagevraagd bij de.
leverancier.

De volgende informatie vanuit de leverancier dient in
de melding te staan:

+ Contactpersoon binnen het bedrijf +
telefoonnummer + Oé-nummer

« Hulpmiddelomschrijving, naam hulpmiddel,
model/type, maatvoering.

« Fabrikant hulpmidde(nummer

« Het hulpmiddelnummer van de leverancier

« Lot- of chargenummer(s) of serienummers.

« Unique Device Identifier (UDI)

NB: Medische hulpmiddelen ienen per mei 2021
‘geidentificeerd te worden met een UDI voor tracering
bij eventuele problemen.

« Aard en emst van de kwaliteitsafwijking

- Kans en offect van de risica’s (met het cog 0p
patientveiligheid)

+ De te nemen maatregelen door het zekenhuis

« Betrokken ordernummers, orderdata, afleverdata

+ Geleverde aantallen en verpakkingseenheid

« Per Order de geleverds lot- of chargenummer of

« Indien noodzakelik een veili vereelijkbaar
aiternatief voor het (Steriele) Medische Hulpmiddelen.

Het op verzoek van Leverancier uitvoeren van een
Recall door Stichting Amsterdam UNC laat de
a2ansprakelijkheid van Leverancier onverlet in geval
oor het geleverde product al schade (bijvoorbesld
22n e gezondherd van de patienten) zou zijn
ontstaan.
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Aanvllingen op Algemene Inkoopvoorwaarden NFU specifiek voor Amsterdam UMC (v 2024)

4. GBS richtlijnen Vume
5. Vastgoedbeheer elektrotechnische bepalingen
6. Werktuigbouwkunde kalteitseisen en normen

7. ICT Bekabelingarchitectuur
5. Technisch Handboek automatisering , systeem
architectuur GBS

9. Vastgoedbeheer CAD-procedureboek - handieiding

Bovengenoemde voorschriften kunnen door
Leveranciers worden opgevraagd via de.
Gesbetreffende opdrachtgever

of via onderstaande contactgegevens:
Amsterdam UNC, Locatie VUme

VT, afceling vastgoedeneer

Postbus 7057

1007 MB Amsterdam

Telefoon (020) 444 4441

‘Aanvling AT,

Voorschriften

Alle informatie kan worden gedownload via de vebsite.
‘van Amsterdam UNC, zoeken op
Leveranciersinformatie:

Leveranciersinformatie Amsterdam UMC locatie
AMC

“Aanvulling Art 28.1%: Verplchtingen van de

“Ealling ATt.78.14: Verplichtingen van d&.

Leverancier
Bi) werkzaamheden met betrekking tot onderhoud of
Vervanging van bestaande installaties voor water,

Tetefoon (020) 444 4444

Voor werkzazmheden aan of op het ICT netwerk kan
contact opgenomen worden met:
Amsterdam UNC locatie VUMC
‘sfdeling ICT Servicedesk ICT

ostbus 7057, 1007 MB Amsterdam

tel.: 020-4440777

Teverancier

Alle informatie kan worden gedownload via de website.
‘van Amsterdam UNC, zoeken op
Leveranciersinformatie:

Leveranciersinformatie Amsterdam UNC locatie
ANC
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Contactgegevens afd MedTech:

Locatie AMC:
MedTech-Senvicebureau
Openingstijden 07.30 uur m 17:00 uur
Locatie K01-121
Locatie brievenbus bij K01-121
Telefoon’ 020-5667000

Algemeen emailadres: huisvesting-servicebureau@ame.nl

Medische Technologie:
K01- 114/116, K01-126

Locatie VUme
WedTech bedrijfsbureau
Openingstijden 07 30 uur m 17:00 uur
Locatie: ZH 4 D 140
Tel: 020 - 4444129
E-mail: medtech bedrifsbureau@amsterdamume.nl
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Regels van afdeling Medische Technologie voor servicebezoek aan het Amsterdam UMC

De afdeling Medische Technologie (hierna MedTech). is binnen het Amsterdam UMC de afdeling die
verantwoordelik is voor het technisch beheer van medische en laboratoriumapparatuur die wordt
gebruikt bij patientenzorg, onderzoek en onderwi

Voor reparatie en onderhoudsbezoeken van servicetechnici van leveranciers gelden de volgende
regels

Planning:

Reparatie of onderhoud buiten onderhoudscontract of garantie:

o Reparaties en onderhoud kunnen door u uitsluitend worden uitgevoerd na ontvangst van een
MedTech bestelnummer. Dit nummer wordt telefonisch of per mail aan u (leverancier) verstrekt.

o Planning van reparatie en onderhoud gebeurtin overleg met de verantwoordelik technicus van
de afdeling MedTech of de betrokken medische afdeling. Indien u afspraken zonder tussenkomst
van MedTech, direct met de medische afdeling gemaakt heb, dient u de afd. MedTech hierover
direct te informeren

diek onderhoud onder contract of garantie:

= Voor aanvang van de bij ons geplande onderhoudsmaand, dient u contact op te nemen met de
verantwoordelik technicus van de afd. MedTech, Indien u afspraken zonder tussenkomst van de
afd. MedTech, direct et de medische afdeling gemaakt heb, dient u de afd. MedTech, hierover
direct te informeren

Reparaties onder contract of garantie:

o Reparaties die binnen de garantieperiode of onder een onderhoudscontract vallen, dienen aan de
afd. MedTech te worden gemeld

o Planning van reparatie gebeurtin overleg met de verantwoordelik technicus van de afd.
MedTech, Indien u afspraken, zonder tussenkomst van MedTech, direct met de medische
afdeling gemaakt hebt, dient u de afd. MedTech, hierover directte informeren.

Bij aankomst in het Amsterdam UMC:

o Locatie AMC- U meld zich bij de balie van het Servicebureau van MedTech of b de
verantwoordelij technicus van MedTech voordat u naar de medische afdeling gaat voor het
uitvoeren van de werkzaamheden. U ontvangt een badge op naam en krigt specifieke instructies
mee

o Locatie VUme: U meldt zich bij het bedrijfsbureau van MedTech,of bij de verantwoords
technicus van MedTech voordat u naar de medische afdeiing gaat voor het uitvoeren van de
werkzaamheden. U ontvangt een badge op naam en krigt specifieke instructies mee.

Na uitvoering van de werkzaamheden:
o Ulaat de verantwoordelijk technicus van de afd. MegdTech het servicerapport voorzien van een
handtekening

Afhandel
o Het servicerapport dient binnen 2 werkdagen, na afronden van de werkzaamheden, digitaal
overhandigd te worden aan de afd MedTech
Voor apparatuur locatie AMG: huisvesting-ontvangsten@amc.uva nl
Voor apparatuur locatie VUmc: Medtech bedrifsbureau@amsterdamume.nl

o De naamgeving van het servicerapport dient te beginnen met het Instrumentnummer van
Amsterdam UMC.
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« Het senvicerapport is voor de afd. MedTech een bewijs van uitvoering van de opdracht. Betaling
van de factuur kan pas plaats vinden nadat het servicerapport door de afd. MedTech ontvangen
is

Correspondentie:

Eventuele correspondentie m.b.t facturering dient voorzien te zijn van het bestelnummer dat u is
verstrekt door de afd MedTech, Amsterdam UMC. Bij ontbreken van dit nummer kunnen facturen niet
door Amsterdam UNIC in behandeling worden genomen

Factuuradressen:
Locatie VUme:

‘Amsterdan UMC, locatie VUmc
i

Crediteurenadminisitatie

pla Profource Service Center
Postbus 4050

3006 AB Rotterdam

E mail: facturen.vumc@amsterdamume nl

Locatie AMC.
Amsterdam UMC, locatie AMC
Crediteurenadministratie
Postbus 400
1115 ZJ Duivendrecht

Advies:

Indien de gebruiker van apparatuur rechtstreeks met u als leverancier contact opneemt om een
reparatie te laten uitvoeren adviseren wij u om aan de gebruiker een (Utimo)bestelnummer te vragen
Zonder dit nummer zal de administratieve en financiéle afhandeling niet plaats kunnen vinden.

Reglement veilig uitvoeren technische werkzaamheden:

Op de terreinen en in de gebouwen van het Amsterdam UMC worden veelvuldig technische
werkzaamheden uitgevoerd. Deze werkzaamheden kunnen gevaarljke situaties met zich
meebrengen voor zowel degenen die de werkzaamheden uitvoeren, als voor eenieder die op het
terrein aanwezig is. Daamaast kan schade ontstaan aan het milieu, gebouwen, installaties en
medische apparatuur

Locatie AMC.

Het Reglement veilig uitvoeren technische werkzaamheden is van toepassing op u als
leverancier

Locatie VUme
De Huisregels' Nederlandse versie ~ Dienst HVT is van toepassing op u als leverancier.

Geheimhouding, databeveiliging en bescherming persoonsgegevens (artikel 16,
inkoopvoorwaarden):

Voor alle werkzaamheden die in of in opdracht van het Amsterdam UMC worden uitgevoerd geldt dat
deze vallen onder de geheimhouding, databeveiliging en bescherming persoonsgegevens zoals
beschreven in de inkoopvoorwaarden van het Amsterdam UMC
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AMC en VUmc werken AMC
samen in Amsterdam UMC Meibergdreef 9 Postbus 22660 T +31(0)20 566 9111
1105 AZ Amsterdam 1100 DD Amsterdam www.amc.nl
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