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Algemene informatie

Aanbesteding: Europese aanbesteding volgens de niet-openbare procedure voor 
vormgevingsdiensten

Aanbestedende Dienst: VISTA college
Referentie: ENO.2024.INK.2

Toelichting:
VISTA college is voornemens de aanbesteding te rectificeren. De aangepaste documenten 
worden in de loop van komende week op TenderNed geplaatst.

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Leve playing field

Vraag:
De manier hoe de aanbesteding is opgesteld lijkt te zijn geschreven op een 
contracteren van één bepaalde partij. Kan VISTA college aangeven op welke 
manier is gewaarborgd dat er een ‘level playing field’ wordt gecreëerd voor 
alle inschrijvingen?

Antwoord:
Uit uw vraag blijkt niet waaruit u lijkt te concluderen dat deze aanbesteding 
is toegeschreven naar een partij. Gezien de hoeveelheid vragen over 
kerncompetentie 1, maken wij de aanname dat uw vraag hieruit voortkomt. 
VISTA college heeft geen intentie gehad om naar een partij toe te schrijven 
danwel andere partijen uit te sluiten. Om deze reden hebben wij ervoor 
gekozen om deze aanbesteding te rectificeren en daarmee de 
kerncompetentie aan te passen en te versoepelen om gelijke concurrentie en 
een eerlijk speelveld te behouden.

Percelen: P  1 Vormgevingsdiensten
Beantwoord op: 6 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
2 huidige contractant

Vraag:
Wie is de huidige contractant en is VISTA college tevreden met de 
samenwerking?

Antwoord:
VISTA college werkt momenteel met vier partijen samen. Welke partijen dit 
zijn en in welke mate VISTA college tevreden is, is niet relevant voor deze 
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aanbesteding.

Percelen: P  1 Vormgevingsdiensten
Beantwoord op: 6 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
3 selectiecriteria

Vraag:
U geeft als criterium voor beide referentieopdrachten: De omvang van de 
referentieopdracht is minimaal € 210.000,- exclusief btw voor de gehele 
looptijd. Dit is een forse omvang waarmee u veel partijen uitsluit. Hoe bent u 
tot dit bedrag gekomen?

Antwoord:
VISTA college vindt het belangrijk dat inschrijvers ervaring hebben met 
opdrachten van een grotere omvang. VISTA college heeft meerdere locaties 
en meerdere doelgroepen. Inschrijver moet kunnen aantonen dat hij in staat 
is om een opdracht van deze omvang uit te voeren. Het bedrag van € 
210.000 is 60% van de geraamde waarde van de opdracht en is hiermee 
volgens de Gids Proportionaliteit toegestaan om uit te vragen. Met de 
rectificatie zal het bedrag verlaagd worden naar 50% van de geraamde 
waarde. Daarnaast heeft VISTA college ervoor gekozen om dit bedrag alleen 
voor de eerste kerncompetentie te laten gelden (met de rectificatie).

Percelen: P  1 Vormgevingsdiensten
Beantwoord op: 6 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
4 puntentoekenning

Vraag:
3.3; kunt u uitleggen hoe de puntentoekenning plaatsvindt? Bij selecticriteria 
1 t/m 5 lijkt het alsof je respectievelijk maximaal 4, 6, 4, 5 en 5 punten kan 
scoren, bij selectiecriterium 7 lijkt het alsof de punten een optelling kunnen 
zijn. Wat is het maximaal te behalen aantal punten?

Antwoord:
Het klopt dat bij criterium 1 t/m 6 één score behaald kan worden en bij 
selectiecriterium 7 meerdere. In het meest gunstige geval kan een gegadigde 
58 punten behalen (de hoogste score bij criteria 1 t/m 6 en alle scores van 
criteria 7).

Percelen: P  1 Vormgevingsdiensten
Beantwoord op: 6 sep. 2024
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Ref.nr. Onderwerp:
5 Bijlage 1.C Beantwoording selectiecriteria

Vraag:
Vullen we hier zelf de punten in, conform het overzicht onder “3.3 
Selectiecriteria” op pagina 10 van de selectieleidraad? We gaan er vanuit dat 
we onder toelichting onze beschrijving op moeten nemen, hoeveel tekst mag 
hier worden opgenomen?

Antwoord:
Ja, de gegadigde geeft zelf aan hoeveel punten hij denkt dat van toepassing 
zijn en licht dit toe. Er zijn geen restricties aan deze hoeveelheid tekst. Deze 
toelichting is ondersteunend aan de ingediende referenties.

Percelen: P  1 Vormgevingsdiensten
Beantwoord op: 6 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
6 Bijlage 1.B Kerncompetenties

Vraag:
Moet bij “5. aard van de opdracht” onze beschrijving komen waaruit blijkt 
dat deze referentie voldoet aan het gevraagde? Hoeveel tekst mag hier 
worden opgenomen?

Antwoord:
Bij 'aard van de opdracht' kunt u een korte beschrijving geven van de 
opdracht. Bij 'betreft kerncompetentie X' kunt u antwoorden met ja/nee en 
een verdere toelichting toevoegen waaruit blijkt dat de referentie voldoet aan 
het gevraagde. Hier zijn geen restricties voor de hoeveelheid tekst.

Percelen: P  1 Vormgevingsdiensten
Beantwoord op: 6 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
7 Selectieleidraad - Pagina 4 en 5

Vraag:
Startdatum: op pagina 4 wordt de datum 28 november 2024 genoemd, maar 
op pagina 5 onder planning staat 19 december 2024 als ingangsdatum. 
Welke is correct?

Antwoord:
De planning is met de rectificatie aangepast. De ingangsdatum staat nu op 
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beide pagina's op 10 januari 2025.

Percelen: P  1 Vormgevingsdiensten
Beantwoord op: 6 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
8 Selectieleidraad - 3.2.2. Eisen met betrekking tot technische en 

beroepsbekwaamheid

Vraag:
Om onze ervaring aan te tonen op het gebied van onderwijs zouden we graag 
een referentie insturen die actief is in uw sector maar geen studenten omvat, 
mag dat?

Antwoord:
Kerncompetentie 1 wordt aangepast middels een rectificatie.

Percelen: P  1 Vormgevingsdiensten
Beantwoord op: 6 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
9 Selectieleidraad - 3.2.2. Eisen met betrekking tot technische en 

beroepsbekwaamheid

Vraag:
U vraagt “Kerncompetentie 1: inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het 
door ontwikkelen en implementeren van de huisstijl van een opdrachtgever 
binnen het onderwijs met minimaal 7.000 leerlingen/studenten;” daarbij 
moet de omvang van de opdracht minimaal € 210.000,- zijn. In onze ogen is 
dit zo specifiek,dat het een discriminerende factor vormt waarmee u het 
gelijkheidsbeginsel van de aanbestedingswet overtreedt. We begrijpen dat u 
op zoek bent naar een partner met ervaring in het onderwijs, maar zou het 
aantal leerlingen verwijderd kunnen worden en de omzet eis verlaagd (naar 
bijvoorbeeld € 87.5000,-)? Dan creëert u een eerlijk speelveld voor partijen 
die wel de gevraagde ervaring in het onderwijs hebben.

Antwoord:
Kerncompetentie 1 wordt aangepast middels een rectificatie.

Percelen: P  1 Vormgevingsdiensten
Beantwoord op: 6 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
10 Brief - 2. Contact en stellen van vragen
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Vraag:
U geeft aan het contact via één contactpersoon en een plaatsvervanger te 
willen laten lopen. Ook geeft u aan dat deze personen 
“vertegenwoordigingsbevoegd” moeten zijn. Wellicht interpreteren we dit 
verkeerd, maar “vertegenwoordigingsbevoegdheid” geldt voor bestuurders 
van een onderneming. Onze projectmanagers (of andere medewerkers) zijn 
dit niet. Mogen we deze toch opgeven als uw vaste contactpersoon?

Antwoord:
Het is niet helemaal duidelijk naar welk document u verwijst. Zou u deze 
vraag bij de volgende nota (na rectificatie) willen specificeren?

Percelen: P  1 Vormgevingsdiensten
Beantwoord op: 6 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
11 Selectieleidraad - Pagina 4 - 1.3.1. Huidige situatie

Vraag:
Omvat deze aanbesteding enkel vormgeving of verwacht u in de (nabije) 
toekomst ook de merkidentiteit door te willen ontwikkelen, of te gaan 
rebranden?

Antwoord:
VISTA college verwacht geen rebranding van de merkidentiteit, wel 
doorontwikkeling.

Percelen: P  1 Vormgevingsdiensten
Beantwoord op: 6 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
12 Selectieleidraad - Pagina 4 - 1.3.1. Huidige situatie

Vraag:
U geeft aan dat u reeds met een aantal bureaus werkt, heeft het uw voorkeur 
om met die partijen door te gaan?

Antwoord:
Nee, VISTA college is op zoek naar de inschrijver die het best geschikt is 
voor deze opdracht met de beste prijs-kwaliteitverhouding, ongeacht welke 
partij dit is.

Percelen: P  1 Vormgevingsdiensten
Beantwoord op: 6 sep. 2024
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Ref.nr. Onderwerp:
13 Selectieleidraad - Pagina 4 - 1.3.1. Huidige situatie

Vraag:
U geeft aan dat u reeds met een aantal bureaus werkt, bent u tevreden over 
die dienstverlening?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 2.

Percelen: P  1 Vormgevingsdiensten
Beantwoord op: 6 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
14 Aanbestedingsvragen :)

Vraag:
Geachte,

Mag je dezelfde referentie gebruiken voor beide kerncompetenties? 

Wat zijn de vereisten omtrent het inzetten van niet afgeronde projecten als 
referentie voor de kerncompetentie? Geldt dan dat het geoffreerde bedrag 
voor het hele project minimaal €210.000 moet zijn?

Antwoord:
"Het antwoord op uw eerste vraag:
De laatste bullet op pagina 9 stelt dat een referentie betrekking kan hebben 
op meer competenties. Dezelfde referentieopdracht mag dus gebruikt worden 
om meerdere competenties aan te tonen.

Het antwoord op uw tweede vraag:
De vereisten rond niet afgeronde projecten is als volgt: ""indien gebruik 
gemaakt wordt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mogen alleen 
de werkelijk behaalde resultaten van het lopende contract worden opgegeven 
en kan niet volstaan worden met een prognose van de resultaten." Dit 
betekent dat het project van de referentie tot het moment van indiening 
minimaal moet voldoen aan het gestelde bedrag. Dit bedrag wordt echter 
gewijzigd met de rectificatie.

Percelen: P  1 Vormgevingsdiensten
Beantwoord op: 6 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
15 Referentie onderwijsinstelling 7.000 leerlingen
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Vraag:
Deze vraagt lijkt ons disproportioneel. Hiermee sluit u te veel mogelijke 
(MKB) bedrijven met prima referenties, mogelijkheden en capaciteiten uit. 
Bent u akkoord om het aantal leerlingen te verwijderen?

Antwoord:
Kerncompetentie 1 wordt aangepast middels een rectificatie.

Percelen: P  1 Vormgevingsdiensten
Beantwoord op: 6 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
16 aanspreekpunt

Vraag:
Is één aanspreekpunt wenselijk vanuit het perspectief van Vista Collega? Of 
mag er rechtstreeks met de verschillende, inhoudelijk verantwoorde collega’
s geschakeld worden? Dit gezien de verschillende communicatiestromen.

Antwoord:
Nee, er kan met verschillende collega's geschakeld worden. Een vaste 
contactpersoon voor bijvoorbeeld contractuele zaken is echter wel wenselijk.

Percelen: P  1 Vormgevingsdiensten
Beantwoord op: 6 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
17 Planning

Vraag:
Is het wenselijk dat wij als bureau helpen met de planning, zowel op korte- 
als lange termijn?

Antwoord:
Nee, VISTA college acht dit niet nodig.

Percelen: P  1 Vormgevingsdiensten
Beantwoord op: 6 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
18 Referentie

Vraag:
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Wat is het belang van de omvangrijkheid van een referentiekader zoals 
genoemd bij punt 3.2.2 kijkt en specifiek naar de kerncompetenties, vooral 
punt 1. Waarom moeten het minimaal 7000 leerlingen/studenten zijn, want 
op die manier wordt het wel heel specifiek. Hiermee wordt de aanbesteding 
echt richting een of twee mogelijke kandidaten geschreven. Bent u bereid de 
referentie aan te passen naar 4000 leerlingen/studenten zodat meer partijen 
de kans krijgen om in te schrijven? Zo niet, wat is hiervan de reden?

Antwoord:
Kerncompetentie 1 wordt aangepast middels een rectificatie.

Percelen: P  1 Vormgevingsdiensten
Beantwoord op: 6 sep. 2024
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