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1

Bijlage 7 Concept 

Overeenkomst Bijlage C punt 

G.2

Opdrachtnemer dient te beschikken over een digitaal order- en 

facturatiesysteem. Dit geldt ook voor het mutatiebeheer. Kunt u het 

mutatiebeheer nader uitleggen?

De eis wordt aangepast, de tweede zin van de eis (m.b.t. 

mutatiebeheer) vervalt. De Concept Overeenkomst is aangepast.

2

Bijlage 7 Concept 

Overeenkomst Bijlage C punt 

C.9

Een verpakkingseenheid mag in beginsel niet meer wegen dan 23 

kilogram en dient handzaam te zijn. Het gewicht van sommige 

specificaties papier is doorgaans tot een maximum van 25 kilo per doos. 

Kunt u bevestigen dat dit geaccepteerd wordt?

Dit is akkoord.

3

Bijlage 7 Concept 

Overeenkomst Bijlage C punt 

C.4

Opdrachtnemer dient, in geval van pallets, bij het LUMC gebruik te maken 

van re-useable euro pallets. Voor de overige UMC’s gelden hiervoor 

eenmalige mini pallets. Zie hiervoor vragen 12 en 13. Gaarne de 

overeenkomst aanpassen naar gelang de antwoorden op deze vragen?

Bij aanpassingen n.a.v. antwoord op de vragen 32 en 33 zal de 

Concept Overeenkomst worden aangepast.

4

Bijlage 7 Concept 

Overeenkomst Bijlage C punt 

B.5

UMC controleert binnen vijf (5) werkdagen op artikelniveau de levering. 

Bij foutieve levering wordt opdrachtnemer hiervan binnen vijf (5) 

werkdagen op de hoogte gesteld. Inschrijver gaat er vanuit dat er bij 

aflevering gecontroleerd wordt op beschadigingen, defecten of manco's 

en dat daar, indien van toepassing, een aantekening wordt gemaakt op 

de pakbon. Zonder deze controle en aantekening is er voor Inschrijver 

geen verhaal mogelijk richting transporteur. Kunt u dit bevestigen?

Het antwoord op deze vraag wordt zo spoedig mogelijk, en 

uiterlijk bij de 2e Nota van Inlichtingen, gepubliceerd.

5

Bijlage 7 Concept 

Overeenkomst Bijlage C punt 

B.3

Opdrachtnemer dient op werkdagen (maandag tot en met vrijdag) te 

leveren tussen 07:00 uur en 14:00 uur. Inschrijver neemt aan dat dit punt 

komt te vervallen, daar dit toegespitst is op het LUMC. Kunt u dit 

bevestigen en aanpassen in de overeenkomst?

Dit zal per Aanbestedende dienst worden bepaald en later 

worden aangepast in de overeenkomst. Bijlage Concept 

Overeenkomst is hierop aangepast.

6

Bijlage 7 Concept 

Overeenkomst Bijlage C punt 

A.3

Opdrachtnemer garandeert dat artikelen die door het LUMC vóór 14:00 

uur zijn besteld en na ontvangst van de schriftelijke (elektronisch) 

opdracht, uiterlijk binnen twee (2) werkdagen worden geleverd bij UMC, 

tenzij er een deellevering op zou komen, dan is levering afhankelijk van 

het antwoord op vraag 9 / 10?

Zie antwoord op vraag 35.



7

Bijlage 7 Concept 

Overeenkomst Pag 6 punt 

8.1

Dit is een onmogelijkheid in de huidige papiermarkt waar wisselingen en 

assortimentsreducties aan de orde van de dag zijn. Het is daarnaast ook 

onmogelijk om alle contractpartijen op alle producten eerst om 

toestemming te moeten vragen. Inschrijver kan alleen aangeven dat bij 

assortimentswijzigingen welke deze opdracht betreffen ten alle tijde in 

overleg het best passende alternatief wordt gezocht en geboden, zonder 

dat dit prijsconsequenties heeft voor Opdrachtgever. Kunt u hierin 

meegaan?

Dit is akkoord en aangepast in de Bijlage Concept 

Overeenkomst.

8

Bijlage 7 Concept 

Overeenkomst Pag 6 punt 

7.1

De afleveringstermijn voor producten bedraagt conform het Programma 

van Eisen twee (2) werkdagen na opdrachtverstrekking, tenzij er een 

deellevering op zou komen, dan is levering afhankelijk van het antwoord 

op vraag 9 / 10?

Zie antwoord op vraag 35.

9

Bijlage 7 Concept 

Overeenkomst Pag 5 punt 

6.1

Is dit punt wederkerig, ofwel is ook Inschrijver gemachtigd om het 

contract tussentijds te beëindigen indien marktomstandigheden dermate 

zijn dat er verlieslatend geleverd moet gaan worden en Opdrachtgever 

niet mee wenst te bewegen?

Dit is niet akkoord. Indien deze situatie zich dreigt voor te doen, 

zullen Partijen hierover in overleg gaan.

10

Bijlage 7 Concept 

Overeenkomst Pag 5 punt 

5.4

Voor langlopende (jaar-)orders welke voor het moment van een 

mogelijke prijswijziging worden geplaatst, te weten voor 1 mei of 1 

november, gelden vanaf 1 maand na de wijziging (1 juni of 1 december) 

de nieuwe prijs van de te leveren artikelen aan LUMC. Waarom een 

maand uitstel hierin, een indexatie (omhoog of omlaag) is conform een 

overeengekomen methodiek en tijdsspanne. Kunt u dit aanpassen naar 1 

mei en 1 november?

Dit is akkoord, Aanbestedende Dienst neemt dit voorstel over. 

Dit is aangepast in de Bijlage Concept Overeenkomst.

11

Bijlage 7 Concept 

Overeenkomst Pag 5 punt 

5.4

Voor langlopende (jaar-)orders welke voor het moment van een 

mogelijke prijswijziging worden geplaatst, te weten voor 1 mei of 1 

november, gelden vanaf 1 maand na de wijziging (1 juni of 1 december) 

de nieuwe prijs van de te leveren artikelen aan LUMC. Inschrijver neemt 

aan dat dit voor alle deelnemende partijen van toepassing is?

Dit klopt. 



12

Bijlage 7 Concept 

Overeenkomst Pag 5 punt 

5.3

Indexering is alleen toegestaan wanneer de KPI’s zijn behaald. Een 

indexering is een feit wat gestuurd wordt door de marktontwikkelingen 

en niet afhankelijk mag zijn van de performance van een Opdrachtnemer, 

dit zou eventueel wel kunnen leiden tot ontbinding van het contract. De 

inkoopkosten moeten ten aller tijde door deze partij gemaakt worden. 

Kunt u bevestigen dat dit onderdeel komt te vervallen en dat indexering 

altijd plaats kan vinden?

Dit is niet akkoord. Indexatie is alleen toegestaan als de KPI's zijn 

behaald. Indien een KPI niet behaald dreigt te worden, zullen 

Partijen hierover voorafgaand in gesprek gaan.

13

Bijlage 7 Concept 

OvereenkomstPag 5 punt 5.3

Indexering is alleen toegestaan wanneer de KPI’s zijn behaald. Welke KPI's 

doelt u op, kunt u deze duiden en hierover zal vooraf overeenstemming 

moeten worden bereikt?

Deze KPI's zijn opgenomen in artikel 10.1 van de Bijlage Concept 

Overeenkomst.

14

Bijlage 7 Concept 

Overeenkomst Pag 5 punt 

5.2

De prijzen zijn vast gedurende het eerste contractjaar lopende tot 30 april 

2025. Opdrachtnemer kan voor de volgende periode(n) maximaal één 

keer per half jaar, ingaande vanaf 1 mei 2025. Gezien de 

prijsontwikkelingen in de markt is het verzoek, als ook al gedaan in vraag 

14 van dit document, om ook in het eerste contractjaar twee 

indexeringsmomenten te mogen hebben, zulks dus op 1 december 2024 

en 1 mei 2025. Kunt u hierin meegaan?

Dit is akkoord. Vanaf de ingangsdatum van het contract bestaat er 

de mogelijkheid om 2x per jaar te indexeren. Indexatiemomenten 

zijn 1 december en 1 juni, met 1 december 2024 als eerste 

indexatiemoment. Dit betekent dat wij uitkomen op onderstaand 

indexeringsschema:

(Indexcijfer nieuwe maand -indexcijfer oude maand/indexcijfer / 

indexcijfer oude maand x 100%)

Indexatiemomenten

CBS Index PPI 1712, verbijzondering afzetprijzen binnenland

Ingangsdatum - Index Oud - Index Nieuw -  Uiterste verzoek datum

1-dec                      juni                 september             5-okt

1-jun                     december       maart                      5-apr

Bovenstaande is aangepast in het Prijzenblad, Programma van Eisen 

en Concept Overeenkomst.

15

Bijlage 7 Concept 

Overeenkomst Pag 4 punt 

5.1

Andere toeslagen niet toegestaan. Kunt u bevestigen dat de wettelijke 

heffingen wel toegestaan zijn, daar deze geen onderdeel uitmaken van 

het verdienmodel van Inschrijver?

Akkoord. Inschrijver dient deze wettelijke heffingen separaat op 

de factuur vermelden. 

16

Bijlage 7 Concept 

Overeenkomst Pag 4 punt 

5.1

Orderkosten en/of andere toeslagen zijn niet toegestaan. Zie hiervoor de 

movering en verzoek als gesteld in vraag 11 van dit document. Kunt u 

hierin meegaan?

Vraag 11 betreft een andere vraag. Aanbestedende Dienst gaat 

ervan uit dat u doelt op vraag 15 met betrekking tot wettelijke 

heffingen. Zie antwoord op vraag 15 in dit document. De 

Concept Overeenkomst is hierop aangepast.



17

Bijlage 6 Prijzenblad Tab 3 

Randassortiment papier

Indien de verpakkingseenheden afwijken bij Inschrijver (bijv. een A4 120 

gram zit niet per 500 vel, maar per 250 vel verpakt) mag er dan een 

omrekening plaatsvinden waarvan de levering en facturering anders zal 

zijn. Ofwel, er wordt in deze uitvraag een prijs opgegeven per eenheid 

zoals die uitgevraagd is, maar er zal geleverd en gefactureerd worden 

conform de verpakkingseenheid zoals Inschrijver het kan leveren. Kunt u 

hiermee akkoord gaan?

Dit is akkoord.

18

Bijlage 6 Prijzenblad Tab 3 

Randassortiment papier

Kunt u de regels 44 t/m 57 nader duiden. Het is Inschrijver niet geheel 

duidelijk hoe u de prijsstelling wilt zien. Een prijs per pak is namelijk een 

andere prijs dan een prijs per doos en de vermelde staffeling is die bij 

afname van de vermelde aantallen per levering op één adres, of over 

meerdere locaties en kleinere zendingen?

Het antwoord op deze vraag wordt zo spoedig mogelijk, en 

uiterlijk bij de 2e Nota van Inlichtingen, gepubliceerd.

19

Bijlage 6 Prijzenblad Tab 3 

Randassortiment papier

Indien bovenstaande positief wordt beantwoord, vermelden wij graag dat 

er verschillende specificaties dubbel instaan en verzoeken u dit aan te 

passen in een nieuw document?

N.a.v. het antwoord op vraag 18 zal het Prijzenblad worden 

aangepast.

20

Bijlage 6 Prijzenblad Tab 3 

Randassortiment papier

U maakt bij de overige witte papiersoorten een aantal keren melding 

"vergelijkbaar met Top Colour Zero". Mag Inschrijver er vanuit gaan dat 

dit voor alle specificaties van toepassing is welke vermeld zijn op regel 7 

t/m 29?

De specificaties van deze overige witte papiersoorten zullen zo 

snel mogelijk, en uiterlijk bij de 2e Nota van Inlichtingen worden 

gepubliceerd.

21

Bijlage 6 Prijzenblad Tab 2 

Kernassortiment papier

Indien bovenstaande positief wordt beantwoord, verwijzen wij graag naar 

vraag 11 van dit document. Kunt u hierin meegaan?

Zie antwoord op vraag 11.

22

Bijlage 6 Prijzenblad Tab 2 

Kernassortiment papier

Mag Inschrijver concluderen dat u bij de Staffel A4 doelt op een prijs per 

doos bij afname van 5 dozen en van 1 doos per zending?

Dit klopt.

23

Bijlage 6 Prijzenblad Tab 1 

Voorblad

Uitgangspunt van de aanbestedende dienst is dat de prijzen vast staan 

voor een periode van 1 jaar. Zie hiervoor vraag 14 van dit document. Kunt 

u hierin meegaan?

Zie antwoord op vraag 14.

24

Bijlage 5 Product specificaties U geeft aan dat Inschrijver bij het aanbieden van wit papier A4 75 gr in de 

staffeltabellen uit dient te gaan van de specificaties zoals deze zijn 

opgesteld voor het 80 gr wit papier van het kernassortiment. Afwijkende 

gramgewichten papier hebben echter afwijkende waarden, doorgaans 

komt alleen de witheid van deze kwaliteiten overeen, maar wijken alle 

andere specificaties af. Kunt u met deze afwijkingen akkoord gaan?

Dit is akkoord.



25

Bijlage 5 Product specificaties U geeft aan bij de Stijfheid MD / CD dat er een bandbreedte getolereerd 

wordt. Bij meerdere onderdelen welke u vermeld worden door 

fabrikanten toleranties gehanteerd. Kunt u ermee akkoord gaan dat ook 

bij de overige specificaties een (geringe) tolerantie gehanteerd wordt?

Dit is akkoord, mits conform de benoemde ISO normen.

26
Bijlage 5 Product specificaties Kunt u bevestigen dat u Virgin wit papier uitvraagt in deze aanbesteding? Dit bevestigen wij.

27

Bijlage 2 Omvang van de 

opdracht

Kunt u bevestigen dat er in 2023 99.330 pakken A4 500 vel, 12,642 dozen 

A4 2.500 vel en 940 pakken A3 80 gram papier verbruikt zijn door de 

deelnemers?

Dit bevestigen wij.

28

Bijlage 1 Programma van 

Eisen	Punt 7 lid 10

Tussentijdse beëindiging of niet verlengen door één of meer 

deelnemende instellingen heeft geen consequenties voor prijzen, 

voorwaarden en dergelijke van overblijvende deelnemende instellingen. 

Er worden met fabrikanten volume afspraken gemaakt waarop een prijs 

gebaseerd kan worden. Indien er deelnemers tussentijds uitstappen 

wordt dit volume niet meer gerealiseerd en heeft dit uiteindelijk gevolgen 

voor de prijs. Het is dus niet wenselijk dat er tussentijdse uitstappers zijn, 

zeker niet binnen een contract. Kunt u bevestigen dat het aantal 

tussentijdse uitstappers, na een gedegen onderbouwde reden daarvoor, 

maximaal 1 mag zijn?

Niet akkoord. Indien er meer dan één tussentijdse uitstapper is, 

bestaat er de mogelijkheid om in gesprek te gaan over de 

afname en de prijzen. Overigens is de verwachting niet dat er 

gedurende de contractduur uitstappers zullen zijn.

29

Bijlage 1 Programma van 

Eisen	Punt 7 lid 5

Prijsverlagingen worden per direct aan alle deelnemende instellingen 

doorberekend. Prijsverhogingen zijn afhankelijk van de 

indexeringsmomenten, prijsverlagingen dienen dit derhalve ook te zijn. 

Kunt u dit bevestigen?

Dit bevestigen wij en is aangepast in het Programma van Eisen.

30

Bijlage 1 Programma van 

Eisen	Punt 7 lid 4

Bestellingen die zijn geplaatst voor de ingangsdatum van prijsverhogingen 

worden gefactureerd tegen de oude prijs. Zulks gemaximeerd tot één 

bestelling per deelnemer, om te voorkomen dat er jaarorders geplaatst 

worden. Kunt u hierin meegaan?

Dit is akkoord en aangepast in het Programma van Eisen.



31

Bijlage 1 Programma van 

Eisen	Punt 7 lid 2

U geeft aan dat het eerste jaar de prijzen vast moeten zijn, daarna is er 

een aanpassingsmogelijkheid van 2x per jaar. Ook bij u zijn de 

ontwikkelingen op prijsgebied van de laatste jaren bekend. Een prijs vast 

van een jaar wordt door fabrikanten niet gegeven, waardoor het risico 

van een jaar prijs vast geheel bij Inschrijver komt te liggen met alle 

gevolgen van dien. Verzoek is derhalve om vanaf de ingangsdatum van 

het contract te werken met de mogelijkheid tot een indexering van 2x per 

jaar. Kunt u hierin meegaan?

Zie antwoord op vraag 14.

32

Bijlage 1 Programma van 

Eisen	Punt 5 lid 11

Re-usable euro pallets worden niet standaard af fabriek geleverd en er 

dient dus een handeling (omstapelen) verricht te worden welke 

kostenverhogend werkt. Is het perse noodzakelijk dat er met euro pallets 

gewerkt wordt op deze locatie en kan er eventueel volstaan worden door 

onder de standaard pallet een re-usable europallet te leggen?

Het antwoord op deze vraag wordt zo spoedig mogelijk, en 

uiterlijk bij de 2e Nota van Inlichtingen, gepubliceerd.

33

Bijlage 1 Programma van 

Eisen	Punt 5 lid 11

Inschrijver gebruikt bij levering eenmalige mini pallets (dit met 

uitzondering van het LUMC waarbij gebruik dient te worden gemaakt van 

re-useable euro pallets). Kunt u specificeren wat u bedoeld met de 

eenmalige mini pallets (zijn dit de standaard pallets waarop het papier af 

fabriek verpakt wordt) en re-usable euro pallets?

Het antwoord op deze vraag wordt zo spoedig mogelijk, en 

uiterlijk bij de 2e Nota van Inlichtingen, gepubliceerd.

34

Bijlage 1 Programma van 

Eisen	Punt 5 lid 8

Minimale bestelhoeveelheid van het A4 papier zijn 10 dozen en voor A3 

papier 5 dozen. Gezien het feit dat u MVO en duurzaamheid voorstaat en 

dus het aantal transportbewegingen zo gering mogelijk wilt houden en de 

kosten voor transport aanzienlijk zijn verzoekt Inschrijver om dit punt te 

herzien en te vervangen door een minimale orderwaarde van € 275,- en 

daaronder een bijdrage in de kosten te mogen rekenen van € 35,-. Kunt u 

hierin meegaan?

Dit is niet akkoord. Aanbestedende Dienst zal duurzaamheid en 

MVO ten allen tijde meenemen bij het bestellen van het papier 

(zoveel mogelijk bundelen van bestellingen). Een minimale 

orderwaarde is in dit geval niet van toegevoegde waarde. Indien 

Opdrachtnemer opmerkt dat hier bij het plaatsen van 

bestellingen niet voldoende aandacht aan wordt besteed, kan 

dit bij Aanbestedende Dienst worden aangekaart.



35

Bijlage 1 Programma van 

Eisen	Punt 5 lid 5

Bestellingen dienen in 1 keer aangeleverd te worden (niet over 

dagen/uren verspreid, geen deeleveringen). Gezien de situatie in de 

papiermarkt momenteel verzoekt Inschrijver u om af te zien van dit punt 

en dit te vervangen door het in onderling overleg te bepalen van de 

levering van de order. Kunt u hierin meegaan?

Aanbestedende Dienst houdt vast aan het uitgangspunt dat 

bestellingen altijd voor zover mogelijk in 1 keer aangeleverd 

dienen te worden. Opdrachtnemer informeert Aanbestedende 

Dienst indien dit niet mogelijk wordt geacht en na akkoord van 

Aanbestedende Dienst kan worden bepaald om in 

deelleveringen te leveren. Het Programma van Eisen en Concept 

Overeenkomst zijn hierop aangepast.

36

Bijlage 1 Programma van 

Eisen	Punt 5 lid 5

Bestellingen dienen in 1 keer aangeleverd te worden (niet over 

dagen/uren verspreid, geen deeleveringen). Kunt u bevestigen dat de 

levering dus pas plaats hoeft te vinden als alle bestelde producten op 

voorraad zijn, ongeacht de tijdsspanne hierin?

Dit is niet akkoord. Indien Opdrachtnemer verwacht dat de 

maximale levertijd van twee dagen niet wordt gehaald in 

verband met de voorraad, zal Opdrachtnemer besteller hier 

schriftelijk over informeren. Zie aangepaste eis in het 

Programma van Eisen.

37

Bijlage 1 Programma van 

Eisen	Punt 5 lid geen getal 

vermeld, doch na 2

Enkele Aanbestedende diensten werken met een catalogus via de 

cataloguspartner (broker), te weten GHX. Dit door middel van een OCI-

koppeling ofwel via een statische web-catalogus. . Kunt u aangeven 

hoeveel deelnemers dit zijn en wie er met een OCI-koppeling werkt en 

wie met een statische web-catalogus?

Het antwoord op deze vraag wordt zo spoedig mogelijk, en 

uiterlijk bij de 2e Nota van Inlichtingen, gepubliceerd.

38

Bijlage 1 Programma van 

Eisen	Punt 3 lid 2 (2e 2)

"Herkomst primaire vezels: Te leveren hout of hout verwerkt in te leveren 

producten dient te voldoen aan de Dutch Procurement Criteria for Timber 

ten aanzien van duurzaam bosbeheer en de handelsketen, inclusief de 

bijbehorende beoordelingsmethode.

Hierin praat u over primaire vezels, waaruit Inschrijver concludeert dat u 

doelt op Virgin wit papier, hetgeen strookt met de specificaties van het 

papier wat u aangeeft. Kunt u bevestigen dat de uitvraag Virgin (nieuw) 

wit papier behelst?

Zie antwoord op vraag 26.



39

Bijlage 1 Programma van 

Eisen	Punt 3 lid 2

"Het losbladig papier moet zijn gemaakt van 100% teruggewonnen 

papiervezels, waarvan ten minste 65% bestaat uit na verbruik gerecyclede 

vezels. Teruggewonnen papiervezels zijn zowel na verbruik 

teruggewonnen gerecyclede vezels als vóór verbruik gerecyclede vezels 

van papierfabrieken, ook wel uitval genoemd. Na verbruik gerecyclede 

vezels kunnen afkomstig zijn van consumenten, kantoren, drukkerijen, 

boekbinders enz.

Indien vorige vraag positief beantwoord is wil Inschrijver u wijzen op het 

feit dat de specificaties t.a.v. het papier die uitvraagt niet stroken met 

deze uitvraag naar gerecycled papier. Kunt u derhalve dit punt laten 

vervallen?"

Deze eis is komen te vervallen. Het Programma van Eisen is 

hierop aangepast.

40

Bijlage 1 Programma van 

Eisen	Punt 3 lid 2

"Het losbladig papier moet zijn gemaakt van 100% teruggewonnen 

papiervezels, waarvan ten minste 65% bestaat uit na verbruik gerecyclede 

vezels. Teruggewonnen papiervezels zijn zowel na verbruik 

teruggewonnen gerecyclede vezels als vóór verbruik gerecyclede vezels 

van papierfabrieken, ook wel uitval genoemd. Na verbruik gerecyclede 

vezels kunnen afkomstig zijn van consumenten, kantoren, drukkerijen, 

boekbinders enz.

Inschrijver concludeert hieruit dat uw uitvraag in dit punt is naar 

gerecycled papier, is dat correct?"

Excuus, dit is incorrect. Deze eis is komen te vervallen. Het 

Programma van Eisen is hierop aangepast.

41

Bijlage 1 Programma van 

Eisen	Punt 3 lid 2

Dit punt bestaat 2 keer in deze uitvraag. Er staan belangrijke punten in 

welke verduidelijkt dienen te worden. Kunt u de juiste duiding van deze 

punten in een herzien PvE meegeven?

Zie antwoord op vraag 39.

42

Bijlage 1 Programma van 

Eisen	Punt 2 lid 3

Een apart keuringsrapport van TNO op dit gebied is een enorme 

kostenintensieve en tijdrovende exercitie welke op papiergebied nog 

nimmer ondernomen is en welke niet realiseerbaar is binnen de 

tijdsspanne van deze aanbesteding. Graag uw bevestiging dat u van dit 

punt af wilt zien?

Aanbestedende Dienst ziet af van deze eis. U dient enkel 

specificaties (productbladen) te kunnen overhandigen die de 

gevraagde eisen bevestigen. Eis 2.3 in het Programma van Eisen 

is hierop aangepast. 



43

Bijlage 1 Programma van 

Eisen	Punt 2 lid 3

U dient een rapport te overhandigen van TNO (of een gelijksoortig 

instituut) waarin de boven gestelde eisen, genummerd als 2.3 t/m 2.11, 

worden bevestigd. Eventuele kosten van dit rapport zijn voor Inschrijver. 

Op verzoek van penvoerder moet voor de definitieve gunning dit rapport 

worden verstrekt. Indien u hiermee doelt op de specificaties van het 

papier en of deze voldoen aan uw uitvraag kan Inschrijver u meegeven 

dat er vanuit de producent product bladen worden uitgegeven met 

daarop de specificaties van het papier. Met deze specificaties kan 

aangetoond worden dat ze voldoen aan uw uitvraag. Graag uw 

bevestiging dat u deze product bladen kunt accepteren?

Zie antwoord op vraag 42.

44

Bijlage 1 Programma van 

Eisen	Punt 2 lid 3

U dient een rapport te overhandigen van TNO (of een gelijksoortig 

instituut) waarin de bovengestelde eisen, genummerd als 2.3 t/m 2.11, 

worden bevestigd. Eventuele kosten van dit rapport zijn voor Inschrijver. 

Op verzoek van penvoerder moet voor de definitieve gunning dit rapport 

worden verstrekt. Het is Inschrijver onduidelijk wat met "bovenstaande 

eisen" bedoeld wordt, kunt u dit verduidelijken?

Hiermee worden de productspecificaties bedoeld. Deze eis is 

aangepast, zie antwoord op vraag 42.

45

Beschrijvend document	Pag 

11 punt 2.5

De kosten voor opslag bij de stadshub en vervoer naar de campus moet 

dan ook gedekt worden door een besparing op de vervoerbewegingen 

door de leverancier naar de hub in plaats van naar het RadboudUMC. 

Hierbij gaat u voorbij aan het feit dat de vrachtwagen wel naar de 

stadshub moet rijden en er dus wel degelijk transportbewegingen 

plaatsvinden en dus kosten gemaakt worden. Er zal derhalve een modus 

gevonden moeten worden om deze kosten wel door te mogen belasten, 

zeker omdat u een gunning doet op laagste prijs. Kunt u bevestigen dat 

er, na gunning, een overleg plaats kan vinden om hierover in overleg te 

gaan?

Aanbestedende Dienst gaat er niet mee akkoord om hierover na 

gunning in overleg te gaan.

Leverancier heeft de mogelijkheid om een grotere voorraad op 

te slaan bij de stadshub, zodat bestellingen aan deelnemende 

Aanbestedende Diensten rechtstreeks vanuit de stadshub 

uitgeleverd kunnen worden, mogelijk met langere intervallen. 

Daarnaast kunnen leveringen voor andere klanten in Nijmegen, 

in afstemming met de stadshub, gebundeld worden aangeleverd 

bij de stadshub. Het aantal transportbewegingen blijft daarmee 

voor Opdrachtnemer beheersbaar.
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Beschrijvend document	Pag 

29 punt 5.4

Als de test en de eventuele 2e test negatief uitpakken en de winnaar het 

toch niet gegund krijgt, mag het papier wat geleverd is op de diverse 

locaties dan wel in rekening gebracht worden. Er zijn dan namelijk wel 

behoorlijk wat kosten gemaakt door de partij die uiteindelijk niet de 

opdracht krijgt?

Dit is akkoord.
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Beschrijvend document	Pag 

29 punt 5.4

Bij het niet succesvol doorlopen van de testfase door de voorlopige 

winnaar van de aanbesteding…. Aangezien papier een natuurproduct is 

en op verschillende machines onder verschillende omstandigheden 

anders kan reageren, bestaat de mogelijkheid tot een 2e test indien er bij 

de eerste test ergens storingen mochten optreden?

Dit is akkoord, in overleg bestaat er een mogelijkheid voor een 

2e test.
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Beschrijvend document	Pag 

29 punt 5.4

Bij het niet succesvol doorlopen van de testfase door de voorlopige 

winnaar van de aanbesteding….Kunt u duiden wat u verstaat onder het 

"niet succesvol doorlopen van de testfase". Welk uitvalpercentage wordt 

door u getolereerd?

Aanbestedende Dienst geeft geen uitvalpercentage mee. Bij 

iedere deelnemer dient de test succesvol te verlopen. Dit is ter 

beoordeling van Aanbestedende Dienst. Bij eventuele storingen 

kan er, in overleg, een herkansing worden geboden en een 2e 

test plaatsvinden.
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Beschrijvend document	Pag 

29 punt 5.4

Inschrijver dient kosteloos 1 doos met 5 pakken à 500 vel A4 te versturen 

naar alle deelnemende Aanbestedende Diensten. Dient dit voor vermelde 

partijen ook via de stads hub plaats te vinden of kan dit gewoon 

rechtstreeks aan deelnemers gedaan worden?

Akkoord om deze zending rechtstreeks aan deelnemende 

Aanbestedende Diensten te leveren. Bijlage 4 Afleveradressen is 

hierop aangepast.
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Beschrijvend document pag. 

11, art. 2.5

Kunt u de afnamelijst, en de jaaromzet van de overige papiersoorten 

aanreiken? U geeft aan dat de afname laag is t.o.v. van het 

kernassortiment, maar nog steeds van wezenlijk belang voor inschrijvers. 

Ook weten we niet wat u met "laag" bedoeld. Huidige leverancier heeft 

deze gegevens wel en derhalve enorm in het voordeel. Zij kunnen deze 

omzet, en de marge mee verrekenen in hun aanbod voor het 

kernassortiment, wat cruciaal is als er voor 100% op prijs voor het 

kernassortiment wordt gegund. Kunt u dit aanreiken ?

Een schatting van de afname van de overige papiersoorten zal 

met de 2e Nota van Inlichtingen worden gepubliceerd.
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Beschrijvend document pag. 

11, art 2.5 

U geeft aan ..."De leverancier dient voor deze emissie loze 'last mile' een 

partij te contracteren. Dit dient een kostenneutrale exercitie te zijn. De 

kosten voor opslag bij de stadshub en vervoer naar de campus moet dan 

ook gedekt worden door een besparing op de vervoerbewegingen door 

de leverancier naar de hub in plaats van naar het RadboudUMC. Na 

gunning zullen hieromtrent nadere afspraken worden gemaakt. Derhalve 

dient het vervoer van de stadshub naar de campus in de opgegeven prijs 

begrepen te zijn." Kunt u aangeven wie of welke partijen dit zijn? Ook is 

het voor ons onmogelijk om deze kosten in de prijs mee te nemen, daar 

wij geen enkel inzicht hebben in de aantallen, aantal leveringen, 

verpakking (pallet, doos, etc.) en de frequentie hiervan. Dit is cruciaal. Om 

u een indicatie te geven: de Hub kosten voor één doosje gekleurd papier, 

of ander grams gewicht is nagenoeg gelijk aan de verkoopprijs van deze 

doos. Niet alleen voor Radboud maar ook voor de HAN (zie ook vorige 

vraag). Kunt u alle relevante afname- en leverinformatie aanreiken aan 

ons?

De deelnemende Aanbestedende Diensten werken momenteel 

samen met UTS Verkroost. Voor meer informatie, zie 

https://stadslogistiek.nl/hubs/stadshub-nijmegen/. 

Verder zal de aanvullende afname,- en leverinformatie door 

Aanbestedende Dienst later worden aangeleverd, zie antwoord 

op vraag 50 en 63.
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Bijlage 6 Prijzenblad en 

Bijlage 3 Omvang van de 

opdracht

In Bijlage 2 staat dat de omvang wit A4 in 202: 99.330 pakken waren. Dit 

zijn  dus 19.866 dozen. Ook voor A3 staat er 940 pakken, wat dus 186,6 

dozen zijn, mits ze in dozen zitten van 5. In het prijzenblad vraagt u 

echter prijzen per doos. Deze "doosprijs"  wordt o.i. vemenigvuldigd met 

het aantal pakken, wat niet juist is (nu factor 5).  Kunt u hier op reageren 

en evt. een nieuw prijzenblad aanreiken ?

Het prijzenblad is aangepast en opnieuw gepubliceerd, de 

totaalprijswordt nu gedeeld door het aantal verpakkingen (5).
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Concept raamovereenkomst 

Art 3.1 & 5.2

Bij 3.1. geeft u aan: "De Raamovereenkomst treedt in werking op 1 mei 

2024 en heeft een looptijd van twee (2) jaar, en zal derhalve, behoudens 

verlenging, van rechtswege aflopen op 1 mei 2026". In de planning staat 

dat de ingangsdatum overeenkomst 1 juni 2024 is.  Kunt u hier op 

reageren een aangeven wat juist is?

De Raamovereenkomst treedt in werking op 1 juni 2024 en 

loopt tot 31 mei 2026 (exclusief verlengingsopties). De Concept 

Overeenkomst is aangepast en opnieuw gepubliceerd.
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Concept raamovereenkomst 

Art. 5.2

U geeft aan: "De prijzen zijn vast gedurende het eerste contractjaar 

lopende tot 30 april 2025. O.i. loopt het eerste contractjaar tot 31 mei 

2025 en zouden de prijzen dus t/m 31 mei 2025 vaststaan, en niet tot 30 

april 2025. Kunt u dit bevestigen?

Het contractjaar loopt inderdaad tot 31 mei 2025, de 

prijsvastperiode is aangepast naar zes maanden. Zie antwoord 

op vraag 14.
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Concept raamovereenkomst 

Art . 5.2

U geeft aan "De prijzen zijn vast gedurende het eerste contractjaar 

lopende tot 30 april 2025. Opdrachtnemer kan voor de volgende 

periode(n) maximaal één keer per half jaar, ingaande vanaf 1 mei 2025 

een voorstel tot prijsaanpassing doen voor ten hoogste het CBS 

Indexcijfer Product Prijzen Index 1712". Gezien de zeer onstabiele geo-

politieke situatie en allocatie momenteel in de wereld, vragen wij u dat 

inschrijvers reeds na 6 maanden de mogelijkeheid hebben, mits deze 

aantoonbaar is, om de prijzen te mogen herzien. Inschrijvers lopen hier 

anders een enorm risico? Kunt u ons verzoek overnemen?

Zie antwoord op vraag 14.
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Bijlage 6 Prijzenblad Tab 

Randassortiment

In het randassortiment papier staat in Cel B44 en B52 dezelfde tekst, en 

dus hetzelfde product uitgevraagd. Kunt u aangeven wat u hiermee 

bedoeld, en evt. een nieuwe prijzenblad aanreiken?

Het Prijzenblad is aangepast, de tweede tabel is verwijderd en 

de aantallen 0 tot 2.000 en 2.000 tot 4.0000 zijn toegevoegd aan 

de eerste tabel (vanaf regel 44).
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Bijlage 6 Prijzenblad Tab 

Randassortiment

Kunt u de de artikelnummers van de overige papiersoorten aanreiken, 

zodat we de juiste specificaties kunnen opzoeken, om het juiste papier 

aan te bieden? Zeker van de producten vermeld in de cellen B35 t/m B41 

en F21 t/m F23?

Deze gegevens zullen zo spoedig mogelijk, en uiterlijk bij de 2e 

Nota van Inlichtingen worden gepubliceerd.
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Bijlage 6 Prijzenblad Tab 

Randassortiment

U vraagt overal een prijs per pak. Er staan hier ook rollen en dozen in, 

alsmede artikelen zonder het aantal vellen? Kunt u aangeven wat u hier 

verwacht van inschrijvers?

De dozen in regel F21 t/m F23 maken geen onderdeel meer uit 

van deze aanbesteding. Voor regel B40 en B41 dient een prijs 

per rol opgegeven te worden. Voor de overige artikelen dient 

wel een prijs per pak opgegeven te worden.
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Concept raamovereenkomst 

Art. 6.1

Wilt u de opzegtermijn wederkerig maken. Het is ook van onze zijde 

wenselijk, dat indien er aanleiding is om het contract te ontbinden dat de 

leverancier deze mogelijkheid heeft. Kunt u dit artikel wederkerig maken? 

Zie antwoord op vraag 9.

60

Bijlage 1 PvE art. 3.1 t/m 3.6 In het PVE vraagt u bij 3.1 t/m.3.6 om diverse rapporten te uploaden die 

door TNO of een gelijksoortig instituut zijn gemaakt. TNO test geen 

papier, en derhalve vragen wij u om technische sheets en 

fabrieksdocumenten te mogen aanreiken bij deze eisen. Producenten zijn 

allemaal ISO14001 en ISO9001 gecertificeerd, en en hun meetmethodes 

zijn ook vastgelegd aan de voorgeschrecven ISO normen, vandaar dat wij 

verzoeken om deze officiele documeten te accepteren?

Zie antwoord op vraag 42.
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Beschrijvend document pag. 

8 art. 1.5., Planning

Het is onmogelijk om de conceptraamovereenkomst, 

wachtkamerovereenkomst en de Algemene inkoopvoorwaarden door 

onze juridische afdeling te laten toetsen op zo'n korte terrmijn tot NVI-1. 

Kunt u bevestigen dat we hier in NVI-2 evt. ook nog vragen over mogen 

stellen ?

Dit is akkoord.
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Bijlage 6 Prijzenblad Tab 

Randassortiment

U vraagt ook voor alle gramsgewichten uit de kleur zwart. Zwart is 

technisch geen kleur zoals de andere kleuren uit het spectrum. Zwart 

moet eerder gezien worden als het ontbreken van licht. Dit papier is dan 

ook niet standaard beschikbaar in de vele gramsgewichten en formaten 

die u uitvraagt. Kunt u hier de kleur zwart verwijderen ?

Er worden door één Deelnemer 2 soorten zwart papier 

afgenomen. De kleur zwart dient dus niet in alle gevraagde 

gramsgewichten en formaten geleverd te worden. De 2 soorten 

zijn separaat toegevoegd aan de tabel ''Gekleurd papier''.
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nvt Kunt u een overzicht aanreiken van het aantal leveringen per deelnemer 

en locatie in 2023, om zodoende een inschatting van deze kosten te 

maken?

Dit overzicht zal zo spoedig mogelijk, en uiterlijk bij de 

beantwoording van de 2e Nota van Inlichtingen, worden 

gepubliceerd. 
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Concept raamovereenkomst 

Art. 5.3

U schrijft: "Indexering is alleen toegestaan wanneer de KPI’s zijn behaald. 

De indexering moet gewogen (op artikelniveau) worden toegepast." Wij 

hebben geen KPI's aangetroffen in de leidraad.  Kunt u deze zin 

verwijderen uit de concept raamovereenkomst?

Zie antwoord op vraag 13.
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Concept raamovereenkomst 

Art. 15.2

Wij zien de geheimhoudingsplicht graag veranderd in een wederkerige 

verplichting. Wij hechten ook veel waarde aan het feit dat onze 

commerciële en ander bedrijfsgevoelige informatie, zonder onze 

toestemming, openbaar wordt gemaakt. kunt u dit artikel wederkerig 

maken ?

Akkoord. Dit is toegevoegd aan artikel 15.3 van de Concept 

Overeenkomst.
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Bijlage 6 Prijzenblad -Tabblad 

Voorblad, cel B16

In cel B16 van het Voorblad verwijst u naar cel G9 van tabblad 

"Kernassortiment papier". Kunt u bevestigen dat u hier cel G8 bedoeld?

Dit klopt. Het Prijzenblad is hierop aangepast.
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Bijlage 9 Algemene 

inkoopvoorwaarden - Artikel 

13

Inschrijver heeft een eigen getekende conformiteitsverklaring met 

betrekking tot de sancties tegen Rusland. Hierin verklaart inschrijver naar 

eer en geweten dat er geen sprake is van Russische betrokkenheid bij de 

uitvoering van onze gezamenlijke overeenkomst die de drempels van 

artikel 5 duodecies van EU Verordening (EU) 833/2014 van 31 juli 2014 

betreffende de beperkende maatregelen naar aanleiding van de acties 

van Rusland die de situatie in Oekraïne destabiliseren, zoals gewijzigd bij 

Verordening 2022/578 van 8 april 2022 overschrijdt. 

Daarnaast verklaart inschrijver in verband met het nakomen van de 

sancties m.b.t. Rusland dat inschrijver geen zaken doet met 

gesanctioneerde personen of leveranciers en dat wij geen 

productiefaciliteiten hebben in Rusland. Inschrijver beoordeelt regelmatig 

zijn toeleveringsketen om er zeker van te zijn dat het op een 

verantwoorde manier zaken doet, wat nog versterkt wordt door zijn 

naleving van de Responsible Business Alliance (RBA), die maatschappelijk 

verantwoorde wereldwijde toeleveringsketens bevordert. Wij kunnen 

bevestigen dat de door inschrijver aangeboden producten en oplossingen 

die door een onderneming van de groep worden vervaardigd of 

gecreëerd (en de diensten die in verband daarmee worden verleend) 

geen onderdelen of softwarecode bevatten die in Rusland zijn 

vervaardigd of aangeschaft.

Gaat u akkoord met het aanleveren van deze eigen verklaring?

Dit is niet akkoord. Inschrijver dient akkoord te gaan met het 

artikel 13 uit de Bijlage Concept Overeenkomst.
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Bijlage 1 PVE - 3 

Duurzaamheid eis 2

Eis 2 is dubbel benoemd in het PVE met andere informatie. De 1e nr 2 eis 

heeft betrekking op recyclede vezel. Alle eisen die u stelt hebben geen 

betrekking op recycled papier. In de 2e eis 2 gaat het om hout 

houdendheid, het printer papier dat u uitvraagt is houtvrij. Kunt u 

bevestigen dat eis 2 geen betrekking heeft op deze uitvraag en dat deze 

derhalve geheel kan komen te vervallen?

Zie antwoord op vraag 26.
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Bijlage 1 PVE - 3 

Duurzaamheid eis 5

Door alleen het EU-Ecolabel te eisen voor wat betreft de CO2 uitstoot van 

de productie van papier gaat u voorbij aan het commitment dat de NFU is 

aangegaan met de Rijksoverheid binnen de Green Deal Zorg (uitstoot van 

CO2 verder beperken in de periode 2023-2026.) 

Door alleen het EU-Ecolabel te laten gelden kan het gebeuren dat 

aanbestedende dienst een papiersoort aangeboden krijgt met een CO2-

uitstoot van 450 kilo per ton of zelfs hoger. Dit leidt tot een extra 

compensatie bij een jaarvolume van 100.000 pakken (dit is 250 ton 

papier, van 112.500 kilo CO2 per jaar). Gaat u akkoord met een 

papiersoort met een CO2-uitstoot van 0,0 per 1.000 kg geproduceerd 

papier? 

Het antwoord op deze vraag zal zo spoedig mogelijk, en uiterlijk 

bij de beantwoording van de 2e Nota van Inlichtingen worden 

gepubliceerd.
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Bijlage 1 PVE - 3 

Duurzaamheid eis 5

Binnen het geeiste EU-Eco Label is een uitstoot van maximaal 1100 kilo 

per ton toegestaan. Door alleen de EU-Eco Label standaard te eisen wat 

betreft CO2 uitstoot van de productie van papier gaat u voorbij aan het 

comittment dat de NFU aan is gegaan met de Rijksoverheid binnen de 

Green Deal Zorg om de uitstoot van CO2 verder te gaan beperken 2023-

2026. Met het papier dat u nu gebruikt is een CO2 uit productie van 0 

zonder dat men hoeft te compenseren.

Door alleen de Eu-Eco Label eis te laten gelden kan het gebeuren dat 

aanbestedende dienst een papiersoort aangeboden krijgt met een 

uitstoot van 450 kilo per ton of zelfs hoger. Dat zou een extra 

compensatie vergen bij een jaarvolume van 100.000 pakken van 112.500 

kilo CO2 per jaar terwijl dit ook 0 kan zijn. Inschrijver stelt voor om aan de 

Green Deal comittment een blijvende bijdrage te leveren dat u een 

fictieve prijsverlaging opneemt in het prijzenblad van elke 100 kilo per ton 

is 2 cent die er minder dan 1100 kilo die toegestaan is wordt aangeboden. 

Dit mag niet uit compensatie komen (aantoonbaar via een paperprofile) 

maar werkelijk uit de papier productie zodat dit ook het milieu direct ten 

goede komt. 

Hiermee geeft u een duidelijk signaal dat CO2 een belangrijke graadmeter 

is voor duurzaam inkopen van de NFU deelnemers. Kunt u akkoord gaan 

en dit verzoek overnemen als duurzame bijdrage aan de Green Deal?

Het antwoord op deze vraag zal zo spoedig mogelijk, en uiterlijk 

bij de beantwoording van de 2e Nota van Inlichtingen worden 

gepubliceerd.
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Bijlage 1 PVE -Artikel 5.2 U geeft aan dat het eerste indexatiemoment op 1 mei 2025 is. 

Papier is een product waarvan de prijzen door externe factoren 

regelmatig wijzigen. Zowel op- als neerwaarts. U vraagt in feite een 

prijsvastperiode van meer dan 1 jaar. Dit is een te lange periode en leidt 

mogelijk tot het niet inschrijven. Zowel de inschrijver als LUMC is gebaat 

bij een marktconforme prijs. Deze marktconforme prijs wordt gevormd 

door onderstaande indexeringsmethodiek.

De indexatie geschiedt conform het CBS Indexcijfer Product Prijzen Index 

1712 (papier en Karton), verbijzondering afzetprijzen binnenland. 

Excessieve aantoonbare prijswijzigingen welke door fabrikanten aan de 

opdrachtnemer worden doorberekend kunnen bespreekbaar gemaakt 

worden door middel van een schriftelijk onderbouwd voorstel. En 

prevaleren dan boven de onderstaande indexatiemethodiek.

Gaat u akkoord met deze indexeringsmethodiek?

Indexetings methodiek 

(Indexcijfer nieuwe maand -indexcijfer oude maand/indexcijfer / 

indexcijfer oude maand x 100%)

Indexatiemomenten

CBS Index PPI 1712, verbijzondering afzetprijzen binnenland

Ingangsdatum  - 	Index Oud  -  Index Nieuw  -   Uiterste verzoek datum

1-okt   	               April   	          Juli   	                5-sep

1-jan                   	juli      	        Oktober	             5-dec

1-apr   	              Oktober        Januari   	            5-feb

1-jul                 	Januari	           April                   	5-jun

Zie antwoord op vraag 14. Het eerste indexatiemoment is 

aangepast naar 1 december 2025. Aanbestedende Dienst houdt 

echter wel vast aan de indexatiemethodiek van maximaal 2 keer 

per jaar. Aan de Concept Overeenkomst is de volgende bepaling 

toegevoegd: ''Tijdens de looptijd kunnen partijen met elkaar in 

gesprek treden indien extreme kostprijsmutaties ter spraken zijn 

die langer dan 3 maanden aanhouden''.
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  U beschrijft dat 'bestellingen die zijn geplaatst voor de ingangsdatum van 

prijsverhogingen worden gefactureerd tegen de oude prijs.' Orders 

worden gefactureerd op basis van leverdatum en niet op basis van 

orderdatum. Hierdoor wordt voorkomen dat of de aanbestedende dienst 

of de inschrijvende partij nadeel ondervindt van prijswijzigingen, prijzen 

kunnen namelijk stijgen en dalen. Gaat u akkoord met het laten vervallen 

van deze eis? 

Dit is niet akkoord. De prijs voor de prijsverhoging, op 

orderdatum, blijft leidend.
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Concept Raamovereenkomst 

Artikel 7.2

Mag inschrijver ervan uit gaan dat de indexatie alleen van toepassing is 

op het kern assortiment en dat de prijzen van het rand assortiment mee 

bewegen met de marktsituatie? 

Dit is niet akkoord, de indexatie is van toepassing op het gehele 

assortiment. 
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Bijlage 6 Prijzenblad - 

tabblad rand assortiment

Dit is een aanbesteding voor kopieer papier. U vraagt in het rand 

assortiment artikelen uit die niet gebruikelijk zijn als het gaat om printen 

en papier zoals bijvoorbeeld folding box en tracing paper. 

Deze artikelen heeft Inschrijver niet in het standaard eigen assortiment. 

Daarnaast ontbreken verdere specificaties betreft de artikelen (overige 

witte papiersoorten regel 35 t/m 41 en overige producten regel 21 t/m 

32). Hierdoor heeft Inschrijver onvoldoende informatie om een prijs aan 

te leveren. (voorbeeld is: welk vel van het Zelfdoorschijvend A4 papier 

bedoelt u, CB, CFB, CF?) 

Gaat u ermee akkoord dat Inschrijvers alleen prijzen afgeven welke zij in 

het eigen assortiment heeft? 

De specificaties van het overige witte en gekleurde papier zullen 

zo snel mogelijk, en uiterlijk bij de 2e Nota van Inlichtingen 

worden gepubliceerd (CB/CF wel toegevoegd aan regel B35 en 

B36). 

De artikelen in regel F21 t/m F23 maken geen onderdeel meer 

uit van de scope van deze aanbesteding. Het Prijzenblad is 

hierop aangepast. Inschrijver dient echter wel voor het gehele 

overige randassortiment prijzen af te geven.
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Bijlage 1 PVE - 2 

productspecificaties eis 3

U vraagt om een test rapport van een extern bureau als TNO. Alle geëiste 

waardes die invloed hebben op de kwaliteit hebben een ISO- cijfer. De 

ISO-normering geschiedt volgens een voorgeschreven en controleerbare 

vaste meetmethode. Op de door de fabrikant aangeleverde specificaties 

zijn deze ISO meetmethodieken vermeld inclusief de fabriekswaardes. 

Een testrapport van een externe instantie is zeer kostbaar en geeft weer 

wat conform de ISO-normering wordt weergegeven. Gaat u akkoord met 

de aangeleverde fabrieksspecificaties? 

Zie antwoord op vraag 42.
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Bijlage 1 PVE - 2 

productspecificaties eis 3

Inschrijver is CEPI-gecertificeerd (https://www.cepi.org/) en kan daarom 

u, naar behoefte, voorzien van een rapport wat te vergelijken is met 

bijvoorbeeld een TNO-rapport. Gaat u met hiermee akkoord?

Zie antwoord op vraag 42.
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Bijlage bij Concept 

Overeenkomst - 

Verzendspecificaties e-

factureren. Pagina 1, Eerste 

zin

In deze Bijlage bij de Conceptovereenkomst wordt verwezen naar andere 

Algemene voorwaarden dan in de Conceptovereenkomst, namelijk de de 

algemene inkoopvoorwaarden LUMC (versie 2021), deze zijn geen 

onderdeel van het Bestek. Inschrijver gaat er gevoeglijk van uit dat ook 

hier de Algemene Inkoopvoorwaarden UMC, versie januari 2024 van 

toepassing zijn. Kunt u dit bevestigen en aanpassen?

Dit klopt en is aangepast in Bijlage D in de Concept 

Overeenkomst en zal bij ondertekening van het contract in de 

bijlage zelf worden aangepast, daar deze wijziging in het officiële 

document nog niet is doorgevoerd.

78

Beschrijvend document 

pagina 12, paragraaf 2.7 en 

Wachtkamerovereenkomst

Kunt u bevestigen dat aangezien er per Aanbestedende dienst een 

Overeenkomst wordt gesloten er ook per Overeenkomst een aparte 

Wachtkamerovereenkomst wordt gesloten en dat mocht in enig geval de 

Wachtkamerovereenkomst worden ingeroepen de overige 

Overeenkomsten ongewijzigd van kracht blijven?

Dit is niet akkoord. Er wordt één Wachtkamerovereenkomst 

gesloten. De Wachtkamerovereenkomsten worden pas 

afgesloten na de verificatietest en definitieve gunning. Indien 

Inschrijver daarna niet blijkt te voldoen, zullen alle Deelnemers 

gezamenlijk gebruik maken van de Wachtkamerovereenkomst. 

79

Bijlage 7 Concept 

Overeenkomst pagina 5-6, 

artikel 6

Bent u bereid dit artikel te laten vervallen aangezien Tussentijdse 

Beëindiging reeds is geregeld in artikel 20 van de Algemene 

Inkoopvoorwaarden?

Dit is niet akkoord.

80

Bijlage 7 Concept 

Overeenkomst, pagina 6, 

artikel 8

Inschrijver stelt voor de laatste zin van dit artikel als volgt te wijzigen;

Opdrachtnemer stelt UMC in kennis van wijzigingen van artikelen in het 

assortiment.

Kunt u hiermee akkoord gaan?

Zie antwoord op vraag 7.

81

Bijlage 9 Algemene 

Inkoopvoorwaarden NFU 

2024, pagina 4, artikel 4.2

U kent zichzelf hiermee het recht toe om de overeenkomst te ontbinden, 

indien partijen geen overeenstemming kunnen bereiken over eventuele 

wijzigingen. Dat is niet redelijk, aangezien wijzigingen instemming van 

beide partijen behoeven en beide partijen elkaar dus ook aan de 

ongewijzigde bepalingen moeten kunnen houden. Bent u derhalve bereid 

te bepalen dat, indien partijen geen overeenstemming over wijzigingen 

kunnen bereiken, de overeenkomst ongewijzigd wordt voortgezet? 

Dit is niet akkoord.

82

Bijlage 9 Algemene 

Inkoopvoorwaarden NFU 

2024, pagina 5, artikel 8.1 en 

8.2

Bent u bereid dit aan te passen zodat het eigendom over gaat op het 

moment van betaling en het risico overgaat bij terbeschikkingstelling?

Dit is niet akkoord.



83

Bijlage 9 Algemene 

Inkoopvoorwaarden NFU 

2024, pagina 7, artikel 13

Inschrijver kan vanwege bescherming van haar bedrijfsgeheimen geen 

recht op keuring afgeven gedurende productie, bewerking en opslag. 

Bent u bereid dit recht te beperken tot keuring na levering?

Akkoord. Dit is toegevoegd aan artikel 15.2 van de Concept 

Overeenkomst.

84

Bijlage 9 Algemene 

Inkoopvoorwaarden NFU 

2024, pagina 8, artikel 16

Wij hebben begrip voor uw belang bij geheimhouding van de verstrekte 

informatie en zullen deze dan ook als zodanig behandelen. Wij maken 

echter onderdeel uit van een holding en zijn ingevolge art. 2:403 BW 

verplicht financieel administratieve informatie -mogelijk vallend onder de 

reikwijdte van de geheimhoudingsplicht- aan haar in Nederland 

gevestigde moedermaatschappij te verstrekken. Uitwisseling van 

informatie binnen de holding valt standaard onder de 

geheimhoudingsplicht. Kunt u bevestigen dat dergelijke holding-interne 

informatieverstrekkingen geen schending van de geheimhoudingsplicht 

opleveren?

Dit bevestigen wij. Dit is toegevoegd aan artikel 15.3 van de 

Bijlage Concept Overeenkomst.

85

Bijlage 9 Algemene 

Inkoopvoorwaarden NFU 

2024, pagina 8, artikel 16

Partijen verstrekken over en weer (prijs)informatie en hebben dus beide 

belang bij geheimhouding. Bent u bereid deze bepaling voor beide 

partijen te gelden?

Zie antwoord op vraag 65.

86

Bijlage 9 Algemene 

Inkoopvoorwaarden NFU 

2024, pagina 8, artikel 19

U sluit de aansprakelijkheid voor indirecte schade niet uit. 

Aansprakelijkheid voor indirecte schade is niet gebruikelijk in onze 

branche en staat voor de onderhavige opdracht ook niet in verhouding 

tot de aard en omvang van de opdracht.

Om die reden verzoeken wij u de aansprakelijkheid voor indirecte en 

gevolgschade uit te sluiten. Kunt u daarmee akkoord gaan?

Akkoord. Artikel 19.1 wordt ingeperkt met 'directe schade'. Dit is 

toegevoegd aan artikel 15.7 van de Concept Overeenkomst.

87

Bijlage 9 Algemene 

Inkoopvoorwaarden NFU 

2024, pagina 8, artikel 19.2.a

U stelt bij dit artikel geen limitering aan de aansprakelijkheid. Als gevolg 

hiervan zouden de Inschrijvers een onverantwoord risico accepteren. 

Inschrijver wijst er daarbij ten overvloede op dat onbeperkte 

aansprakelijkheid volgens de Gids Proportionaliteit Voorschrift 3.9.D (bij 

de Aanbestedingswet) niet als proportioneel moet worden aangemerkt. 

Ongelimiteerde aansprakelijkheid is niet gebruikelijk in onze branche en 

staat voor de onderhavige opdracht ook niet in verhouding tot aard en 

omvang van de opdracht.

Om die reden verzoekt Inschrijver u om ook hier de beperking van de 

aansprakelijkheid op te nemen zoals die in artikel 19.2 van de AV is 

opgenomen. Kunt u daarmee akkoord gaan?

Akkoord. Dit is toegevoegd aan artikel 15.8 van de Concept 

Overeenkomst.



88

Bijlage 9 Algemene 

Inkoopvoorwaarden NFU 

2024, pagina 10, artikel 19.7

Inschrijver kan op verzoek door middel van een certificaat opgesteld en 

getekend door haar verzekeraar aantonen dat Inschrijver zich 

genoegzaam verzekerd heeft. Op basis van paragraaf 4.3.1 van het 

Beschrijvend document gaat Inschrijver er van uit dat u hiermee akkoord 

gaat. Kunt u dit bevestigen?

Dit is akkoord en toegevoegd aan artikel 15.9 in Bijlage Concept 

Overeenkomst.

89

Bijlage 9 Algemene 

Inkoopvoorwaarden NFU 

2024, pagina 11, artikel 

20.1.g

Inschrijver heeft begrip voor uw recht om de overeenkomst in de in dit 

artikel genoemde gevallen te ontbinden. Er kan echter ook sprake zijn van 

verschuivingen binnen de vennootschapsrechtelijke structuur van 

Inschrijver, welke onder deze bepaling zouden kunnen vallen. Mag 

Inschrijver erop vertrouwen dat deze ontbindingsbevoegdheid enkel 

wordt toegepast wanneer de beslissende zeggenschap over Inschrijver 

buiten het concernverband komt te liggen?

Dit is niet akkoord.

90

Bijlage 9 Algemene 

Inkoopvoorwaarden NFU 

2024, pagina 11, artikel 20.2

Leverancier gaat in beginsel niet akkoord met boeteclausules, vandaar 

het verzoek het boetebeding in artikel 20.2 buiten toepassing te 

verklaren.

Gaat u hiermee akkoord?

Dit is akkoord en toegevoegd aan artikel 15.10 in Bijlage 

Concept Overeenkomst.


