BIJLAGE B 
	Referentieopdracht verklaring 

	(kruis aan op welke kerncompetentie(s) deze referentieopdracht verklaring van toepassing is(zijn), zie paragraaf 3.2.1)

☐ Kerncompetentie 1:   Digitale werkplek beheerdiensten
Gegadigde dient middels een referentieopdracht aan te tonen, dat hij kennis en ervaring van/met heeft met (de) beheerdiensten voor een digitale werkplek op basis van Microsoft Cloud producten. 

De referentieopdracht heeft tenminste de volgende kenmerken: 
•	tenminste twaalf (12) maanden in uitvoering, en; 
•	tenminste 300 werkplekken, en; 
•	werkplek op basis van Microsoft (Cloud) producten, en; 
•	beheer van werkplek op basis van de door de referent (opdrachtgever van de referentieopdracht) gedefinieerde architectuur, en; 
•	het inspoelen van laptops, tablets en smartphones(devices), en; 
•	het beheer van Intune om alle devices te voorzien van de juiste configuratie, installatie en via Intune het beheren van eventuele policies en andere configuratie items, en;
•	het technisch applicatiebeheer van Intune, Teams, SharePoint, exchange Online, Microsoft 365 applicaties, 365 Admin center en OneDrive, en;
•	het beschikbaar maken van alle benodigde updates en security updates, en;
•	het ondersteunen van problemen tijdens het inspoelen en of installatie van Operating Systemen en applicaties, en;
•	het uitvoeren van gevraagde wijzigingen in relatie tot de inrichting en het gebruik van de devices.

☐ Kerncompetentie 2:   Migratie van gegevens vanuit een fileserver naar Microsoft SharePoint
Gegadigde dient middels een referentieopdracht aan te tonen, dat hij kennis en ervaring van/met heeft met de migratie van gegevens vanuit een fileserver naar Microsoft SharePoint. 
De referentieopdracht heeft tenminste de volgende kenmerken: 
•	het opstellen van een migratieplan voor de migratie van gegevens vanuit een fileserver naar Microsoft SharePoint, en; 
•	het maken van back-ups, en;
•	het beschermen tegen gegevensverlies, beschadiging, onopzettelijke verwijdering en andere potentiële risico's. 

☐ Kerncompetentie 3:  Skilled Servicedesk dienstverlening
Gegadigde dient middels een referentieopdracht aan te tonen, dat hij kennis en ervaring van/met heeft met Nederlandstalige Skilled Servicedeskdiensten. 

De referentieopdracht heeft tenminste de volgende kenmerken: 
•	tenminste 80% opgeloste meldingen in de aan een gesloten periode van 12 maanden, en;
•	klanttevredenheid over de aan een gesloten periode van periode van 12 maanden minimaal 7.5, en; 
•	het ITSM pakket/applicatie/software van een referent (opdrachtgever van de referentieopdracht) is gebruikt, en; 
•	technische advies en ondersteuning aan gebruikers, en; 
•	Singel Point of Contact: de Servicedesk monitort voortgang en zet meldingen door die bedoeld zijn voor andere oplosgroepen(en externe leveranciers) en een centraal aanspreekpunt waar medewerkers terechtkunnen voor het oplossen van problemen, het verkrijgen van informatie, het aanvragen van diensten en het melden van incidenten of verzoeken, en;
•	omvang van de organisatie van de referent (opdrachtgever van de referentieopdracht) tenminste 300 medewerkers.
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