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Dit formulier dient gebruikt te worden voor de beantwoording van de Wensen. De beantwoording mag geen verwijzingen en hyperlinks bevatten, tenzij anders aangegeven (indien de beantwoording wel verwijzingen en hyperlinks bevat, wordt deze informatie niet beoordeeld).

De beantwoording op de wensen dient in te gaan op de vraagstelling en de daarbij behorende beoordelingsaspecten. Niet relevante uitweidingen worden niet op prijs gesteld.

	W 1 
	Text Mining in Nederlands
De Aanbestedende dienst wenst dat de Oplossing Text Mining biedt in de taal Nederlands.

Vraag
In hoeverre biedt de Oplossing Text Mining aan in het Nederlands?

Beoordeling
· Uit de beantwoording blijkt dat de Oplossing Text Mining biedt in het Nederlands = 10 punten;
· Overig = 0 punten.

De Oplossing bevat geen Generatieve algoritmische toepassing en bevat in beginsel geen AI. Mocht dit laatste (in de toekomst) toch het geval zijn/ worden, dan zullen Partijen hier direct aanvullende afspraken over maken conform artikel 11 van de Overeenkomst. 

	ANTWOORD
	





	W 2 
	Automatische export van data
De Aanbestedende dienst wenst dat vanuit de Oplossing er (middels een Open API) data gebruikt kan worden in eigen tooling, zonder dat de Opdrachtgever zelf data handmatig moet exporteren en importeren.

Vraag
In hoeverre is het mogelijk dat vanuit de Oplossing er (middels een Open API) data gebruikt kan worden in eigen tooling, zonder dat de Opdrachtgever deze data zelf handmatig exporteert?

Beoordeling
· Uit de beantwoording blijkt dat vanuit de Oplossing er (middels een Open API) data gebruikt kan worden in eigen tooling, zonder dat de Opdrachtgever deze data zelf handmatig exporteert = 10 punten;
· Overig = 0 punten.

	ANTWOORD
	



	W 3 
	Gebruiksvriendelijkheid
De Aanbestedende dienst wenst dat de Oplossing de Gebruikers en Respondenten op intuïtieve en uitnodigende wijze in staat stelt hun doel op efficiënte wijze te bereiken. De Aanbestedende dienst wil de Gebruiksvriendelijkheid van uw Oplossing beoordelen op basis van filmpjes. De filmpjes dienen inzicht te geven in de wijze waarop bepaalde acties in uw Oplossing worden uitgevoerd.
Vraag
Maak filmpjes (2) van de hieronder gespecificeerde acties:
Het genereren van een Rapportage op maat voor een specifieke directie over een specifieke periode met specifiek inzicht in de Candidate Experience rondom het sollicitatiegesprek. De betreffende directie wil weten hoe zij scoort op dit punt in de Candidate Experience, aanvullend wil deze directie inzicht in hoe deze waardering in een voorgaande periode was en hoe de waardering zich verhoud tot die van andere directies op dit punt. Laat tevens zien hoe deze Rapportage eruit ziet.
De Respondent is 30 dagen in dienst bij de Opdrachtgever en ontvangt een Enquête over zijn Onboarding proces. De Respondent opent de Enquête, vult de Enquête in, navigeert naar de vorige vraag, verlaat tussentijds de Enquête en gaat vervolgens weer verder met het invullen van de Enquête. Laat zien waar de Respondent het privacystatement kan vinden en 
hoe de Oplossing ondersteunt als de Respondent vastloopt of vragen heeft tijdens het invullen van de Enquête.
Voor het indienen van de filmpjes dient u gebruik te maken van Filetransfer Belastingdienst (https://filetransfer.belastingdienst.nl/), dit omdat TenderNed de bestandsvormen van filmpjes niet ondersteunt. Uiterlijk 48 uur voor de uiterste datum en tijdstip voor het indienen van de Inschrijving (zie Beschrijvend document paragraaf 3.1) dient u per e-mail naar y.bakker@belastingdienst.nl met een CC naar cict.inkoop.aanbestedingen@belastingdienst.nl uw e-mailadres door te geven zodat wij u een uitnodiging kunnen sturen voor het gebruik van Filetransfer Belastingdienst. Het indienen van de filmpjes dient u voor de uiterste datum en tijdstip voor het indienen van de Inschrijving te doen.
De filmpjes (2) dienen inzicht te geven in de volgende aspecten:
Efficiëntie: 
De Gebruiker/Respondent kan het doel efficiënt bereiken of de taak voltooien. 
· (User) Control: de Gebruiker/Respondent is in controle over de Oplossing: 
De Oplossing biedt een Gebruiker/Respondent de mogelijkheid om zelf beslissingen te nemen over hoe je de Oplossing gebruikt. Dit betreft bijvoorbeeld het kunnen aanpassen van instellingen die het beste passen bij de werkwijze van de Gebruiker/Respondent;
· Interface-ontwerp: het visueel ontwerp en interactie-ontwerp is doelgericht, zonder storende of irrelevante (beeld-) informatie.
Gemak: 
De Oplossing is door middel van consistentie en behulpzaamheid gemakkelijk in gebruik te nemen door de Gebruiker/Respondent: 
· Consistentie: in de Oplossing zijn schermen, menu’s, geluiden etc. eenduidig vormgegeven;
· Behulpzaamheid: De Oplossing laat zien waar de Gebruiker/Respondent is en waar de Gebruiker/Respondent kan komen om het doel te bereiken. De Oplossing zorgt ervoor dat overbodige handelingen en foutieve handelingen worden voorkomen.
Verwachtingen
De Aanbestedende dienst verwacht dat uit de filmpjes blijkt: 
· Dat de Gebruiker/Respondent zijn/haar doel efficiënt kan bereiken of taak voltooien door een hoge mate van (user) control en doelgericht interface-ontwerp;
· Dat de Oplossing de Gebruiker/Respondent ondersteunt in het gebruik van de Oplossing door een hoge mate van consistentie en behulpzaamheid.
Beoordeling
· Uitstekend: de gebruiksvriendelijkheid van de Oplossing overstijgt de verwachtingen van de Aanbestedende dienst. Uit de filmpjes blijkt een duidelijke meerwaarde (bovenop de omschreven elementen) = 10 punten; 
· Voldoende: de gebruiksvriendelijkheid van de Oplossing voldoet in voldoende mate aan de verwachtingen = 7 punten; 
· Matig: de gebruiksvriendelijkheid van de Oplossing voldoet in beperkte mate aan de verwachtingen = 3 punten.
· Onvoldoende: de gebruiksvriendelijkheid van de Oplossing voldoet niet of nauwelijks aan de verwachtingen = 0 punten.

	ANTWOORD
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	W 4 
	Plan van Aanpak Implementatie Oplossing
Aanbestedende dienst wenst een beheerste Implementatie van de door Opdrachtnemer aangeboden Oplossing. De Implementatie dient als onlosmakelijk onderdeel van de Inschrijving gezien te worden en projectmatig te worden uitgevoerd binnen de gestelde kaders.

Het Plan van Aanpak (PvA) heeft betrekking op de Implementatie vanaf ondertekening van de Overeenkomst tot en met het moment waarop de laatste Acceptatietest(en) worden uitgevoerd en positief zijn afgerond. De Acceptatietesten worden uitgevoerd door de Opdrachtgever. Opdrachtnemer dient wel ondersteuning te leveren bij de Acceptatietesten en eventuele Bevindingen op te lossen.

Vraag
Inschrijver wordt gevraagd om een plan van aanpak uit te werken waarin wordt beschreven op welke wijze Inschrijver de Oplossing gaat realiseren.

Opdrachtgever verwacht een uitwerking van de Inschrijver op ten minste de volgende onderwerpen:
· Scope van de Implementatie;
· De projectaanpak voor de Implementatie (inclusief Acceptatie) van de Oplossing;
· Mijlpalenplanning inclusief deliverables (waaronder de Koppelingen uit hoofdstuk 2.2) plus verwachte inzet per rol van de Opdrachtgever;
· De projectorganisatie;
· Best practices voor Implementatie;
· Aanpak Risicomanagement;
· Voorgestelde maatregelen om continuïteit van dienstverlening te borgen;
· Randvoorwaarden/uitgangspunten ten behoeve van een succesvolle Implementatie;
· Opleiding & training van de Functioneel Beheerders en Gebruikers van de Opdrachtgever; 
· Test- en acceptatieproces;
· Communicatie met stakeholders van de Opdrachtgever.

U dient hierbij rekening te houden met hetgeen in de Aanbestedingsstukken verwoord is.

In uw uitwerking dient u de bovenstaande onderwerpen per punt uit te werken. Het totale voorstel, inclusief eventuele bijlagen, moet beperkt worden tot maximaal acht (8) pagina’s A4. Meer informatie zal niet worden meegenomen in de beoordeling. Eventuele verwijzingen zullen niet worden meegenomen in de beoordeling.

Beoordelingscriteria
· De mate waarin de beantwoording volledig is en ingaat op alle hierboven genoemde aspecten;
· De mate waarin verantwoordelijkheden van Partijen op heldere wijze terugkomen;
· De mate waarin Opdrachtgever door Opdrachtnemer ontzorgd wordt;
· De mate waarin het beschreven Plan van Aanpak en tijdspad vertrouwen geeft dat de Implementatie zodanig verloopt, dat de Oplossing zal voldoen aan alle Specificaties, dat de testen in het kader van de Acceptatie met succes worden doorlopen en dat de Oplossing uiterlijk 1 augustus 2024 volledig operationeel is.

Verwachting
De Aanbestedende dienst verwacht van het antwoord van de Inschrijver dat de beantwoording volledig is en ingaat op alle hierboven genoemde aspecten, de verantwoordelijkheden van Partijen op heldere wijze zijn beschreven, de Opdrachtgever wordt ontzorgd, het Plan van Aanpak en tijdspad Aanbestedende dienst vertrouwen geeft dat de Implementatie soepel zal verlopen, dat de Oplossing zal voldoen aan alle Specificaties, dat de testen in het kader van de Acceptatie met succes worden doorlopen en dat de Oplossing uiterlijk 1 augustus 2024 volledig operationeel is.

Beoordeling
De beoordelaars zullen uw antwoord beoordelen op basis van de hierboven beschreven verwachting en de mate waarin uw antwoord daaraan voldoet:
· Het antwoord overstijgt de verwachting = 10 punten;
· Het antwoord voldoet aan de verwachting = 8 punten;
· Het antwoord voldoet in voldoende mate aan de verwachting = 6 punten;
· Het antwoord voldoet in onvoldoende mate aan de verwachting = 3 punten;
· Het antwoord voldoet niet aan de verwachting = 0 punten.

	ANTWOORD
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