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Bijlage V	Conformiteitenlijst 


Deze verklaring dient door de Inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het handelsregister of een volmacht van degenen die blijkens het handelsregister bevoegd is de desbetreffende (rechts)persoon te vertegenwoordigen en om namens (rechts)persoon dit formulier te ondertekenen.

Hiermee verklaart Inschrijver ondubbelzinnig met de strekking van het antwoord “JA” te voldoen aan de gestelde eisen.

	Nummer eis
	Omschrijving eis

	Akkoord ja / nee

	Geschiktheidseisen

	GE 1
	Inschrijver beschikt over een geïmplementeerd informatiebeveiligingsbeleid dat onderhevig is aan een PDCA-cyclus en handelt aantoonbaar conform de ISO27001/2.

Op verzoek levert de winnende Inschrijver hiervan onderliggende bewijsstukken aan na de mededeling van de gunningsbeslissing.
	

	GE 3
	Inschrijver overlegt per kerncompetentie één (1) referentie met een duidelijke omschrijving van een – vakkundig en naar tevredenheid van opdrachtgever - verrichte opdracht die in de afgelopen 3 jaar heeft plaatsgevonden, teruggerekend vanaf de datum van de uiterlijke ontvangst van Inschrijvingen. 
De volgende kerncompetentie(s) zijn van toepassing op Inschrijver:

Kerncompetentie 1: Enquêtetool (SaaS)
Kennis van en ervaring met het beschikbaar stellen van een enquêtetool in de vorm van een SaaS oplossing. Deze klantreferentie dient ten minste te voldoen aan de volgende voorwaarden:
· Inschrijver was verantwoordelijk voor het 24/7 beschikbaar stellen van de enquêtetool (SaaS);
· Inschrijver was verantwoordelijk voor het leveren van een enquêtetool gericht op het vragen van feedback over de ervaringen over het sollicitatie- en instroomproces;
· Inschrijver was verantwoordelijk voor het leveren van een enquêtetool die over analysemogelijkheden gericht op het sollicitatie- en instroomproces beschikt.

Kerncompetentie 2: Onderhoud en support
Kennis van en ervaring met het verzorgen van onderhoud en support op een enquêtetool (SaaS). Deze klantreferentie dient ten minste te voldoen aan de volgende voorwaarden: 
· Inschrijver was verantwoordelijk voor en verzorgde onderhoud en support op de enquêtetool (SaaS). Onder onderhoud en support wordt verstaan: alle activiteiten gericht op het beheren, verbeteren, herstellen, en/of in aanvaardbare werkbare (operationele) situatie houden van de enquêtetool, evenals de helpdeskactiviteiten in de vorm van support; 
· Inschrijver heeft het onderhoud en support geleverd gedurende een aaneengesloten periode van ten minste twaalf (12) maanden; 
· Inschrijver heeft conform de met de opdrachtgever overeengekomen service levels incidenten opgelost en heeft daar goed ingerichte processen voor. 

Onwaarheden, onjuistheden of onvolledigheden ten aanzien van de opgegeven referenties kunnen leiden tot uitsluiting van de aanbesteding. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de referentie op juistheid te controleren en indien er sprake is van onjuistheid hiervan aangifte te doen. Mocht blijken dat er een onjuist beroep wordt gedaan op een referentie dan leidt dit tot ongeldigheid van de Inschrijving.

Inschrijver dient Bijlage IV Klantreferenties voor alle (2) kerncompetenties volledig en naar waarheid in te vullen en te uploaden in TenderNed en daarmee aan te tonen dat u voldoet aan de gevraagde kerncompetenties.
	

	GE 3
	Inschrijver, en eventuele leden van een samenwerkingsverband en/of hun onderaannemers, overlegt na de mededeling van de gunningsbeslissing een gedragsverklaring aanbesteden in de zin van hoofdstuk 4.1 Aw2012. De gedragsverklaring aanbesteden is ten tijde van de inschrijfdatum niet ouder dan 2 jaar.
	

	Gunningseisen

	GUE 1
	De Oplossing voorziet in het kunnen samenstellen van Enquête Templates door Opdrachtgever, waarbij een Enquête ten minste bestaat uit:
· Introductie;
· Vragenset;
· Afsluitende tekst.
	

	GUE 2
	De Enquête Templates dienen door Opdrachtgever zonder tussenkomst van Opdrachtnemer gewijzigd te kunnen worden.
	

	GUE 3
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om verschillende soorten vragen en antwoordmogelijkheden te stellen, ten minste:
· Open;
· Gesloten;
· Meerkeuze;
· Instelbare schaal.
	

	GUE 4
	In de Oplossing dienen er in het open antwoordveld minimaal 1.500 tekens geschreven te kunnen worden.
	

	GUE 5
	In de Oplossing dient het mogelijk te zijn dat vragen Adaptief zijn op basis van de antwoorden van de Respondent
	

	GUE 6
	In de Oplossing dient het mogelijk te zijn dat Respondenten aan het einde van de Enquête een bevestiging van ontvangst krijgen met een door Opdrachtgever instelbaar dankwoord.
	

	GUE 7
	In de Oplossing dienen de antwoorden van de Respondent anoniem verwerkt te kunnen worden, dit dient per Enquête instelbaar te zijn. Indien een Respondent toestemming geeft in de Enquête om benaderd te worden, mogen die Gegevens herleidbaar zijn.
	

	GUE 8
	De Oplossing herkent speciale leestekens zoals het Euro teken (€) en diakritische tekens.
	

	GUE 9
	De Oplossing voorziet in het kunnen instellen van verschillende momenten van verzending van de Enquêtes, ten minste:
· 3 dagen na afronding sollicitatieprocedure;
· Na 30 dagen in dienst;
· Na 100 dagen in dienst.
	

	GUE 10
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om Enquêtes te kunnen versturen vanuit de Oplossing waarbij het mogelijk is om verschillende afzenders te definiëren en te gebruiken.
	

	GUE 11
	De Oplossing dient op basis van een signaal uit een gekoppeld systeem automatisch een Enquête te kunnen versturen.
	

	GUE 12
	Binnen de Oplossing moet het mogelijk zijn om handmatig een Enquête te versturen.
	

	GUE 13
	In de Oplossing moet het mogelijk zijn om de Enquête (geautomatiseerd) gepersonaliseerd (ten minste de naam) te versturen.
	

	GUE 14
	De Oplossing dient de Opdrachtgever de mogelijkheid te bieden om de sluitingsdatum voor het indienen van de Enquêtes en de termijnen voor het versturen van reminders in te stellen. De Opdrachtgever moet deze instellingen kunnen wijzigen of annuleren op elk moment voor de sluitingsdatum.
	

	GUE 15
	De Oplossing signaleert als een Enquête nog niet is ingevuld en stuurt automatisch een reminder (e-mail) naar de betreffende Kandidaat/Medewerker.
	

	GUE 16
	De Oplossing dient de Opdrachtgever de mogelijkheid te bieden om de (begeleidende) e-mail zelf op te kunnen stellen, ten minste dienen URL’s te kunnen worden toegevoegd.
	

	GUE 17
	In de Oplossing moet het mogelijk zijn om de communicatie (zowel de Enquête als begeleidende e-mail) aan te kunnen passen aan de huisstijl van het organisatieonderdeel van Opdrachtgever (Belastingdienst, Douane en Dienst Toeslagen), dit betreft ten minste:
· Het logo;
· Het kleurenpallet;
· De afbeelding.
	

	GUE 18
	In de Oplossing dient het mogelijk te zijn om de volgende bewaartermijnen ten aanzien van de antwoorden in te stellen: 
· Anoniem: Onbeperkt;
· Herleidbaar: 18 maanden.
	

	GUE 19
	In de Oplossing moet het e-mailadres van een Respondent een eigen ID toegekend krijgen, waardoor het mogelijk is om geanonimiseerde antwoorden van dezelfde Respondent met elkaar te vergelijken.
	

	GUE 20
	De Oplossing beschikt over standaard Dashboards en Rapportages op basis van de data uit de Enquêtes. De Dashboards en Rapportages zijn gebaseerd op real-time data.
	

	GUE 21
	De Oplossing biedt, naast de standaard Rapportages (GUE 20), Rapportagemogelijkheden in de vorm van het configureren, genereren en exporteren van Rapportages zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer, waarbij tenminste de volgende formaten worden ondersteund: .doc, .docx, .xls, .xlsx, .pdf, .csv.
	

	GUE 22
	De Oplossing biedt geautoriseerde Gebruikers, naast de standaard Dashboards (GUE 20), de mogelijkheid om, zonder tussenkomst van Opdrachtnemer, Dashboards te configureren en tonen.
	

	GUE 23
	In het Dashboard moet er gebruik gemaakt kunnen worden van door Opdrachtgever instelbare filters, dit betreft ten minste de volgende filters:
· Vakgebied;
· Respondent ID;
· Vragen;
· Periode;
· Dienstonderdeel & directie;
· Leeftijd;
· Eindstatus.
	

	GUE 24
	In het Dashboard moet het mogelijk zijn om verschillende filters gelijktijdig te kunnen gebruiken.
	

	GUE 25
	Vanuit de Dashboards is het mogelijk om door te klikken naar de onderliggende Gegevens.
	

	GUE 26
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om Ruwe data te exporteren waarbij ten minste de volgende formaten worden ondersteund: .xls, .xlsx, .csv.
	

	GUE 27
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om automatisch Rapportages te genereren en te verzenden op door Opdrachtgever zelf in te stellen tijden.
	

	GUE 28
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om de antwoorden op gesloten vragen te analyseren en op basis van deze analyse een prioriteitenlijst te genereren zoals beschreven in paragraaf 2.5. van Bijlage A.
	

	GUE 29
	De Oplossing dient de antwoorden van de Respondent automatisch tussentijds op te slaan.
	

	GUE 30
	In de Oplossing is het mogelijk om terug te kunnen gaan naar de vorige vragen.
	

	GUE 31
	De Respondent dient de antwoorden aan te kunnen passen voor afronding van de Enquête.
	

	GUE 32
	In de Oplossing wordt visueel getoond hoe de Respondent naar de vorige/volgende vraag kan gaan.
	

	GUE 33
	De Oplossing beschikt over een API-Koppelvlak op basis van Open Standaarden dat andere systemen in staat stelt informatie aan te leveren en op te halen uit de Oplossing.
	

	GUE 34
	De Opdrachtnemer levert de Oplossing als één integraal werkend systeem. 
Als de Oplossing bestaat uit deeloplossingen dan is de integratie van deze deeloplossingen de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer.
	

	GUE 35
	De Opdrachtnemer levert de Oplossing als SaaS oplossing.
	

	GUE 36
	De Oplossing dient een ‘zero-client footprint’ te hebben. Dat wil zeggen er is, naast een webbrowser, geen additionele software, browser-plugin of additionele hardware nodig op de gebruikersapparaten om alle gevraagde functionaliteit van de Oplossing te kunnen benaderen.
	

	GUE 37
	De Oplossing is apparaat-onafhankelijk te gebruiken op gangbare gebruikersapparaten die over een webbrowser beschikken.

De volledige functionaliteit van de Oplossing wordt ondersteund door de vier meest gangbare webbrowsers. Op het moment van publicatie zijn dat: Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox en Apple Safari. 

De Oplossing ondersteunt minimaal de huidige versie en de voorgaande versie van de webbrowsers welke nog actief worden ondersteund door de leverancier van de webbrowser.
	

	GUE 38
	Indien de Oplossing gebruik maakt van een API-Koppeling met een ander systeem, wordt deze API-Koppeling altijd geauthenticeerd op basis van een veilige en geaccepteerde methode. 

Hierbij is eenduidigheid t.a.v. het ontwerp van de API gedefinieerd. Voorbeelden:
· Standaardisatie: https://www.forumstandaardisatie.nl/open-standaarden/rest-api-design-rules 
· Protocol: OAuth2.0
	

	GUE 39
	De Gebruiker hoeft zich enkel één maal te authentiseren om gebruik te maken van de integrale functionaliteit van de Oplossing.
	

	GUE 40
	Indien de Oplossing gebruik maakt van een gebruikersidentificatie (gebruikersaccount), is deze altijd één op één herleidbaar naar een Natuurlijk Persoon.
	

	GUE 41
	De Oplossing biedt een mechanisme voor Multi-Factor Authenticatie aan. Opdrachtgever bepaalt voor welke rollen gebruik van Multi-Factor Authenticatie binnen de Oplossing verplicht is. 

Van onderstaande mogelijkheden voor Multi-Factor Authenticatie moet er ten minste één mogelijk zijn:
1.	SMS;
2.	E-mail
3.	Authenticatorapp.
Respondenten krijgen zonder authenticatie toegang tot de Oplossing.
	

	GUE 42
	Het beheer van toegangsrechten voor de Oplossing, inclusief de bewaking van functiescheiding, geschiedt vanuit één door de Opdrachtnemer geboden (logisch) Identity Managementsysteem (IMS). De Oplossing sluit hierop aan.
	

	GUE 43
	De Oplossing biedt de mogelijkheid aan (de Functioneel Beheerders van) Opdrachtgever om zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer:
· Autorisatierollen in de Oplossing toe te voegen, te wijzigen of te verwijderen;
· Gebruikers te machtigen voor zijn of haar rechten en taken.
	

	GUE 44
	Opdrachtnemer dient gebruik te maken van versleuteling voor de uitwisseling van (Persoons)Gegevens tussen de Oplossing en andere partijen. 

Versleuteling van de (Persoons)Gegevens geschiedt met een door National Institute of Standards and Technology (NIST) of Nationaal Cyber Security Centrum (NCSC) aanbevolen encryptie-algoritmes van bij voorkeur 256 bits of sterker, conform niveau Goed.
	

	GUE 45
	Inschrijver levert bij Inschrijving een (concept) Plan van Aanpak voor de Implementatie op, uitgaande van gebruiksklare oplevering van Oplossing uiterlijk per 1 augustus 2024.
	

	GUE 46
	Inschrijver levert bij Inschrijving een concept Service Level Agreement (SLA) op. De SLA beschrijft in elk geval de wijze waarop door Opdrachtnemer invulling wordt gegeven aan Onderhoud en Support en worden ten minste de in dit hoofdstuk vermelde normen opgenomen.
	

	GUE 47
	Inschrijver gaat akkoord met de concept Overeenkomst met inbegrip van de eventuele per Nota van Inlichtingen kenbaar gemaakte wijzigingen zoals genoemd in deze paragraaf.
	

	GUE 48
	Inschrijver gaat akkoord met de concept Verwerkersovereenkomst met inbegrip van de eventuele per Nota van Inlichtingen kenbaar gemaakte wijzigingen zoals genoemd in deze paragraaf.
	

	GUE 49
	Kosten die niet in de Inschrijving genoemd worden en niet verdisconteerd zijn in de Prijzen, maar toch noodzakelijk blijken te zijn voor een optimaal functioneren van de Prestatie conform de in de Aanbestedingsstukken gestelde eisen èn de in de Inschrijving opgenomen beantwoording van de Wensen kan Opdrachtnemer niet in rekening brengen bij Opdrachtgever.
	

	GUE 50
	Eventuele valutarisico’s zijn volledig voor rekening van Opdrachtnemer en worden geacht in de geoffreerde Prijzen te zijn verwerkt.
	

	GUE 51
	Inschrijver gaat akkoord met het gestelde in paragraaf 10.2 met inbegrip van de eventuele per Nota van Inlichtingen kenbaar gemaakte wijzigingen zoals genoemd in deze paragraaf.
	

	Uitvoeringseisen
	

	UE 1 t/m UE 92
	Door het indienen van een Inschrijving gaat u onvoorwaardelijk akkoord met het voldoen aan de Uitvoeringseisen gedurende de uitvoering van de Overeenkomst.
	



	Inschrijver
	

	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger	
	

	Datum	
	

	Plaats	
	

	

Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger	
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