
Communicatie- en escalatiematrix Contract Gereedschappen en ijzerwaren 

Niveau 

 

 

Aanspreekpunt 

opdrachtgever 

Functie Contactgegevens Aanspreekpunt 

opdrachtnemer 

Functie Contactgegevens 

Strategisch 
escalatieniveau 
jaarlijks overleg 
 

Marc Peeters Contracteigenaar Nader te bepalen  Afdelingshoofd  

Strategisch 
escalatieniveau 
jaarlijks overleg 
 

 Proces coördinator     

Strategisch 
escalatieniveau 
jaarlijks overleg 
 

Frank van den 
Wildenberg 

Contractmanager Nader te bepalen  Senior 
contractmanager 

 

       

Tactisch 

kwartaaloverleg 

 

 Proces coördinator 
 

    

Tactisch 

kwartaaloverleg 

Nader te bepalen Materiedeskundige     

Tactisch 

kwartaaloverleg 

Frank van den 

Wildenberg 

Contractmanager Nader te bepalen  Senior 

contractmanager 

 

       

Operationeel 
centraal 
maandelijks overleg 

 

Nader te bepalen       

 


