Ref. nr.

Onderwerp

Vraag

Antwoord

Omvang van de opdracht zie par.

1/1.1.3 Graag vernemen we de raming van de opdracht. De ge d komt op € 1.000.000 uit.
de Gids Proportionaliteit bepaalt dat de omvang van de verlangde geschiktheidseisen,
Conform 3.5vandegids p it mag de dienst niet eisen dat i j een i in de vorm van een minimale referentiewaarde, niet disproportioneel mag zijn.

waarde hebben van meer dan 60% van de raming van de onderhavige opdracht. U vraagt nu een minimale waarde van 400.000

Naar inzien van de aanbestedende dienst biedt dit voldoende ruimte om een referentie aan te

Referentie-eis par. 3.3.2van euro. Dat lijkt ons niet conform het Graag wijvanueen met ingtot [leveren. Aanbestedende dienst is echter bereid om de minimale waarde te verlagen naar €
2| i i i en 250.000 euro.

Beoordelingscommissie.

Hoofdstuk 5 Ditis de projectgroep met materiedeskundigen, onder deze groep vallen de volgende functies:

i Wie zittenin de i issie? ICT Manager, ICT Architect, ICT Services Manager, ICT Project Manager, ICT Codrdinator.
4]2.1.7 Vragen Wie beantwoordt de vragen van deze Printscan of de dienst? Gezamenlijk
Kunt u bevestigen dat de eis voor een geldige ISAE 3402 type |l verklaring specifiek geldt in het geval dat wij een op SaaS-

5|Bijlage 4 PVE, eis 14 gebaseerde oplossing 1? Eis 14 vervalt.

Gezien uw vereiste dat uit het pri i moeten worden wanneer zij 0ok uit

Hetis vanzelfsprekend dat gebruikers die uit EntralD/Google Workspace verwijderd zijn, geen
toegang meer hebben tot het systeem. Wat Koraal wil voorkomen is dat gebruikers die

EntralD/Google Workspace verwijderd worden, willen wij datons
gebruikers niet fysiek verwijdert maar hen op inactief zet. Dit beleid is ingesteld om een volledige en sluitende rapportage te

allange tijd uit dienst zijn nog steeds in de database van het
printmanagementsysteem voorkomen. Indien de oplossing het verschil tussen actieve en

waarborgen, waarbij inactieve gebruikers geen toegang meer hebben tot enige binnen het pri en |inactieve duidelijk i kan maken en inactieve gebruikers alsnog verwijderd
6|Bijlage 4 PVE, eis 17 de i i . Voldoet deze aanpak aan uw vereisten? kunnen worden is de aanpak akkoord.
Gezien de huidige i van i met ing tot de id om

achteraf aan te passen, in het bijzonder wat betreft het nieten en perforeren, verzoeken wij u deze eis te versoepelen. Gaat u

ermee akkoord om het 'achteraf nieten en perforeren’, na il vaneen te laten vervallen indien de
7|Bijlage 4 PVE, eis 19 inschrijver een SaaS-oplossing aanbiedt? Akkoord
U vereist dat bij het aanbieden van een printopdracht naast Windows en MacOS via iOS het mogelijk moet zijn om de instelling
van kleur/zw, enkel/dubbelzijdig, nieten, perforeren en boekjes maken mogelijk moet zijn. Voor iOS en Android kan de Inschrijver
voor in de Saa$ oplossing aanbieden om vanuit de APP het aantal setjes, enkel/dubbelzijdig en kleur/zw in te stellen. Voor een
niet SaaS omgeving biedt de APP de mogelijkheid voor enkel/dubbelzijdig en kleur/zw. Voor ChromeBook of Chromebrowsers
kan de Inschrijver in een niet-SaasS oplossing alle functionaliteiten van de Windws en MacOS driver aanbieden in de extentie,
maar in de Saa$ oplossing is dit beperkt tot aantal setjes, por kleur/zw, papierformaat, 10pN,
8leis 21 marges, kwaliteit, schalen en Gaat u hiermee akkoord? Akkoord
Op het prijzenblad worden 25 licenties of subscriptie koppelingen met AFAS en Fierit gevraagd. Maar op welk aantal MFP's wenst
de Opdrachtgever gebruik te kunnen maken van scannen naar cliéntdossiers in Tenzinger Fierit? En op welk aantal MFP's wenst
de Opdrachtgever gebruik te kunnen maken van scannen naar in AFAS? Is dit i op 25 systemen
9|eis 22 Fierit + AFAS? Inderdaad op 25 systemen Fierit + AFAS.
Nee. Wel begrijpt Koraal wel dat het inzien van mislukte inlogpogingen waarbij gebruik
gemaakt wordt van de door Koraal gekozen identiteitsproviders (zoals Entra ID) binnen de
eigen invloedsfeer van Koraal ligt.
U vereist dat mislukte inlogpogingen inzichtelijk zijn. Bentu bereid om deze eis te laten vervallen indien de inschrijver een SaaS- | Ook is van toepassing dat de logs niet standaard inzichtelijk hoeven te zijn voor Koraal, maar
10(eis 24 oplossing aanbiedt? slechts wanneer zich een incident voordoet waardoor het nodig is inzicht te verkrijgen.
U stelt als eis dat alle verbindingen via HTTPS (versleuteld) moeten verlopen. De oplossing die wij aanbieden vereist echter ook
communicatie over andere poorten met de client, EntralD, multifunctionals, etc., die eveneens allemaal versleuteld zijn. Gaat u
11(eis 25 akkoord met deze werkwijze? Akkoord
12|eis 30 Bentu bereid om servers ter te stellen aan de Inschrijver? Ja
U vraagt voor type 1 een A3 kleuren MFP met een minimale afdruksnelheid van 70 pagina’s per minuut (op basis van A4) in zowel
kleur als zwart/wit. De kan een optie op basis van een A3 kleuren MFP met een
afdruksnelheid van 65 pagina's per minuut in zowel zwart/wit als kleur, en met een 100% duplexsnelheid. U zult geen verlies in
13|eis 31 performance ervaren. Gaat u hiermee akkoord? Akkoord
U geeft hier als eis aan “Alle aangeboden apparatuur is voorzien van een standaard 2 fasen randaarde stekker”. In de markt
worden decentrale office MFP’s type 1t/m 5 geleverd met een elektra aansluiting van 220V~/16 Ampére/1Phase en de
2zwaardere Type 6 Repro MFP met een elektra aansluiting van 220V~/32 Ampére/1Phase. Hierdoor is een tweefase aansluiting
14|eis 41 niet Kunt u akkoord gaan met deze vereiste elektra voor MFP type 1t/m 6 ? 0ok akkoord
15/ eis 56 Staat u het de Inschrijver toe de blanco pagina's via de software te ij ? Ja
U vereist een gecomprimeerde en doorzoekbare PDF; echter, een OCR-engine kan niet aan deze combinatievereisten voldoen.
De Inschrijver verzoekt u daarom om de eis voor een gecomprimeerde en doorzoekbare PDF te laten vervallen. Gaat u hiermee  |Akkoord. De eis voor de en PDF vervalt. De
16(eis 57 akkoord? eisen 1. PDFen 2. PDF blijven bestaan.
Uw vereisten specificeren scanningresoluties van 600, 400, 300, 150 en 100 dpi. Ons systeem ondersteunt scanningresoluties
van 600, 400, 300 en 200 dpi. Wij menen dat de hogere resoluties vanaf 200 dpi, in plaats van 150 en 100 dpi, voordelen bieden
intermen van beeldkwaliteit, wat essentieel is voor zowel de leesbaarheid als langetermijnarchivering. Lagere resoluties zoals
17|eis 58 100 en 150 dpi kunnen leiden tot ongewenst verlies van details. Gaat u hier ook mee akkoord? 0ok akkoord
Hoe vaak heeft de Opdrachtgever in de afgelopen 3 jaar, gespecificeerd per jaar, gebruik gemaakt van een escalatieproces 1x. Ditwas in verband met de verlenging van geéxpireerde licenties waardoor de
18|eis 72 buiten kantooruren? anagement software niet meer en de printketen stil lag.
Het zorgproces gaat 24/7 door. De of i ies zijn geen 24/7
functies. Wanneer er onverhoopt iets gebeurt waardoor de hele printketen stil komt te liggen,
dan wordt hier toch een beheerder bij betrokken die richting leverancier zal escaleren. De
gebruikers weten in dat geval wel iemand van de ondersteuning bij het probleem te betrekken
die hierin de lead neemt. Waar het Koraal om gaat, is dat er in geval van een verstoring van de
Voor een goed functionerend escalatie- en incidentmanagementproces buiten kantoortijden, is het van belang dat ook de volledige keten waarbij alle of een groot gedeelte van de printers niet meer werken, er een
beheerders en, indien van toepassing, de servicedesk van Stichting Koraal 24/7 zijn. Kuntu welke rollen i id is. Dit is, zoals in vraag 18 toegelicht, in de recente geschiedenis 1x
19|eis 72 binnen Stichting Koraal continu (24/7) diensten vervullen? gebeurd.
Indien inschrijver een on-premise oplossing (op premises van opdrachtgever) aanbiedt, kan
inschrijver ervan uitgaan dat opdrachtgever zorg draagt voor de back-up en herstelvoorziening
Indien inschrijvers een on -premise of hosted oplossing aanbieden, is het dan ook hun verantwoordelijkheid om een back- op basis van snapshots.
20|eis 74 upoplossing te bieden die de vereiste RPO realiseert, of verzorgt opdrachtgever dan een eigen back-up- en herstelvoorziening? | Indien inschrijver een hosted oplossing aanbiedt, dient inschrijver hierin te voorzien.
De huidige eis zou resulteren in een voorraad van bijna 500 toners, wat noch wenselijk noch altijd noodzakelijk is. De inschrijver
stelt voor om in goed overleg een passende en wenselijke voorraadniveau per locatie/ MFP vast te stellen. Gaat u hiermee Akkoord om dit na gunning af te stemmen, waarbij het uitgangspunt is dat er per locatie een
21|eis 81 akkoord? ijzeren voorraad per type apparaat aanwezig kan zijn.
De inschrijver interpreteert de eis zodanig dat deze primair gericht is op updates en upgrades die veiligheidsrisico's mitigeren. Is
deze interpretatie correct? Indien dit niet het geval is: updates binnen dezelfde major release (bijvoorbeeld een update van 7.3
naar 7.4) vallen onder de id van de zoals inde eis. Upgrades naar een nieuwe|
major release (bijvoorbeeld van 10.5 naar 11.0), , worden als een i ijkheit 1. Nee ditis niet correct, de beschrijving ziet toe op alle updates met een verbijzondering voor
Dit omdat dergelijke upgrades mogelijkerwijs aanpassingen vereisen binnen het domein van de opdrachtgever. Kunt u updates die worden uitgebracht om veiligheidsrisico's te mitigeren.
22|eis 83 bevestigen dat deze aanpak akkoord is? 2. De aanpak rondom major releases is akkoord.
Inschrijver heeft nog niet de id om te over het aantal en gemiste bil
telefoongesprekken van vaste of bij Koraal geregistreerde nummers. Is het mogelijk om dit specifieke onderdeel van de eis te
23|eis 87 laten vervallen? Akkoord
Voor de van 'K3 Print- en ' geeft u 3 pagina's A4 (+ bijlagen) de ruimte. Inschrijver
24| Aanbestedingsdocument, K3 verzoekt, vanwege het aantal inhoudelijke vragen, een verruiming naar 4 pagina's (+ bijlagen). Gaat u akkoord? Niet akkoord

Leverancier levert geen medische apparatuur of medische hulpmiddelen.
De artikelen die dit betreffen zoals bijvoorbeeld, maar niet uitputtend,
art7.5 de i

art 8.3 - betreffende steriel verpakken-

art 12.1 -veiligheids en kwaliteitsnormen voor zover van medische aard-

25|AIVG en dergelijke zijn niet van toepassing. Kunt u hiermee instemmen? Akkoord
Graag artikel aanvullen met; Levering vindt uitsluitend plaats op het afleveradres dat op de order staat vermeld. Levering vindt
26|AIVG / Art. 7.1 plaats binnen de reguliere van de O , tenzij anders Akkoord
27|AIVG /Art. 9 enart. 10 Eigendom zal nooit overgaan in geval van huur/verhuur. Kunt u hiermee instemmen? Akkoord
In geval van koop geldt een eigendomsvoorbehoud en gaat de eigendom pas over na betaling van de betreffende koopsom.
Voor de ter beschikking gestelde software geldt dat te allen tijde de (intellectuele) eigendom blijft berusten bij leverancier of
diens leverancier. Er wordt een gebruiksrecht op de software verstrekt. Indien er speciaal voor de Opdrachtgever software wordt
28|AIVG /art 17.3 enart27.1 kunnen er andere afspraken gemaakt worden. Kunt u hiermee i 1?7 Akkoord
Het afgeven van een bankgarantie is alleen van toepassing en relevant indien Opdrachtgever aanzienlijke bedragen
29|aivg/Art11.6en11.7 vooruitbetaalt. Bij levering of verhuur van MFP’s is dit artikel niet van toepassing. Kunt u hiermee instemmen? Akkoord
Opdrachtgever is gerechtigd een betaling op te schorten van het deel dat niet is geleverd, Niet alle betalingen. Kunt u hiermee
30|AIVG /Art11.5 i ? Akkoord
31|AIVG/art 12.2 en 12.3 Regels mbt “Recall” zijn niet van toepassing bij leveranties van MFP’s. Kunt u hiermee instemmen? Niet akkoord
32[AIVG/ Art 13.1 ie kan ook in de Engels taal worden . Kuntu hiermee i 1? Akkoord
Dit artikel (Keuring, Controle en Beproeving) is niet van toepassing. Eventueel kunnen nadere afspraken gemaakt worden over
33|AIVG / Art 16 en dergelijke. Kunt u hiermee instem 1? Akkoord




Graag toevoegen aan dit artikel dat ontbinden slechts mogelijk is indien is gebleken dat Leverancier niet binnen een redelijke

Tekst artikel 21.2 wordt gewijzigd naar:
"Opdrachtgever is gerechtigd op grond van een tekortkoming de Overeenkomst te ontbinden
indien is gebleken dat Leverancier niet binnen een redelijke termijn het Product kan hestellen,

34[AIVG /Art 21.2 termijn het Product kan herstellen, noch vervangen nogvervangen."
Artikel betreft alleen duurovereenkomsten voor onbepaalde tijd waar geen opzegtermijn is afgesproken. Een huurovereenkomst
die is afgesloten voor een bepaalde tijd kan niet tussentijds worden opgezegd zonder schadevergoeding verschuldigd te zijn.

35[AIVG / Art 22 Akkoord? Akkoord
Deze voorwaarden zullen te allen tijde per opdracht specifiek overeengekomen dienen te worden.

Voorwaarden van toepassing op Betreft specifieke afspraken voor zicht- of proefzendingen. Indien hier een POC wordt bedoeld, worden de afspraken per

36|zicht- of Proefzendingen: opdracht telkens apart Andere zaken versturen wij niet op proef- of zicht, dus dan niet van il Akkoord
Gaat u akkoord met een afdruksnelheid van 50 pagina's per minuut? We kunnen dan een financieel aantrekkelijker apparaat

37|afdruksnelheid type 2 (eis 32) aanbieden zonder dat u merkbaar aan gebruiksgemak inboet. Akkoord
Gaat u akkoord met een afdruksnelheid van 20 pagina's per minuut? We kunnen dan een financieel aantrekkelijker apparaat

38|Eis 34 zonder dat uw merkbaar aan inboeten. Akkoord

Rangorde: Conceptovereenkomst
art. 2 onder ¢

U geeft hier de Rangorde aan, waarbij u de Nota van Inlichtingen voor de Overeenkomst plaatst. Kunt u toelichten waarom u deze|
rangorde hanteert en niet de Overeenkomst als het eerste geldende document voert?

Bentu nietvan plan om de hetgeen in de Nota van Inlichtingen gevraagd en uiteindelijk gewijzigd wordt over te nemen in de
Overeenkomst? Graag uw toelichting.

Datis ook akkoord, relevante stukken uit de NVI worden overgenomen in de overeenkomst.

IS
S

Conceptovereenkomst art. 8.6

Inschrijver kan met deze bepaling niet akkoord gaan. Het betreft een niet-exclusief en gelimiteerd gebruiksrecht voor de duur van
de Overeenkomst. Het IE-recht berust bij de Lt of diens T i
Graag uw akkoord.

Artikel 8 van de concept overeenkomst is gewijzigd en bijlage 7 van de concept overeenkomst
is vervallen. Zie hiervoor de bijgevoegde nieuwe versie van de concept overeenkomst.

Voor de De in de concept hebben alleen g
op de gestelde vragen over artikel 8 en bijlage 7 van de concept overeenkomst. Eventuele

Indien u niet akkoord gaat graag uw
van een Derde en daarmee

en
van de p

waarom u een opde

wilt.

naar vande Notavan inandere artikelen van de concept
overeenkomst worden in later stadium verwerkt.

IS
=

Conceptovereenkomst art. 8

U beschrijft hier van een IT- De opdracht en inhoud van de aanbesteding omvat
met bij D . Kuntu aan de hand van u opgenomen bepalingen uit een kennelijke
IT- bijeent oor Print uitleggen wat u hiermee beoogt te bewerkstelligen? Wat is volgens u het IT-|

element en waarom vindt u dat Print onder IT behoort te vallen?

Graag uw uitleg en toelichting.

Zie vraag 40.

U vraagt hier naar de broncode van de programmatuur en/of software. levert geen diein
opdrachtvan de Opdrachtgever wordt vervaardigd. Er zal gebruik worden gemaakt van Derdenprogrammatuur die in de markt
bestaat en bij de apparatuur kan worden aangeboden. Hierop is het IE-recht en het licentierecht van de houder van de
programmatuur van toepassing. Derhalve kan geen broncode worden afgegeven.

In artikel 8.3. staat (en stond) juist "zulks met uitzondering van de afgifte van de broncode".

a)Kuntu datugeen eist? Indien niet, graag uw toelichting waaromu Verder is Artikel 8 van de concept overeenkomst gewijzigd en bijlage 7 van de concept
maatwer eisten uit de markt niet zou zijn. overeenkomst vervallen. Zie hiervoor de bijgevoegde nieuwe versie van de concept
b)Kuntu met de bij de D p ( ? Indien niet, graag uw overeenkomst. Mocht u nog vragen hebben over dit artikel dan verzoeken wij u die opnieuw te
42|C art. 8.3 waarom niet. formuleren.
Inschrijver gebruikt D p die binnen de Prif actiefen jkis. Inschrijver is geen IT-partij die
zelf software en/of
Gaat u akkoord met het aanbieden van Derdenprogrammatuur en/of software die gebruikelijk is in de markt van Inschrijver?
43| C reenkomst art. 8.4 Indien niet akkoord, graag uw waarom u niet akkoord bent. Het van D p en/of software is akkoord.
Dit deel heeft betrekking op een IT-overeenkomst en een IT-prestatie in de zin van IT-gerelateerde werkzaamheden. Dit is bij Print:
44|C art. 8.4 nietvan Graag uw an dit artikel aan de hand van de Haviltex-norm. Zie vraag 40.
Graag uw toelichting over dit artikel en wat u daaraan verbindt. Het is Inschrijver niet duidelijk waarom u een IT-prestatie
45| Conceptovereenkomst art. 8.5 verbindt aan Zie vraag 40.
Inschrijver verzoekt u de werkzaamheden nader te specificeren die u als “hoe dan ook” omschrijft. Dit is juridisch een te ruime
omschrijving en zorgt ervoor dat niet vaststaat wat exact van de L wordt verwacht. Daarom graag uw
Daarnaast vragen wij u de laatste volzin aan te passen naar de bedoelde werkzaamheden en kosten worden tussen partijen in de
definitieve plan overeengekomen.
46| Conceptovereenkomst art. 8.5 Graag uw akkoord. Indien niet akkoord, graag uw toelichting. Zie vraag 40.

IS
kS

Conceptovereenkomst art. 9

l.v.m. huurovereenkomst gaat Eigendom niet over op Afnemer. Dit dient te worden aangepast. Ook zal Inschrijver gebruik maken
van een financieringsmaatschappij en daarom zal in dit kader de mogelijkheid moeten bestaan om artikel 9 te wijzigen dat
inschrijver de mag aan een fi i j. Kunt u daarmee instemmen? Indien niet,
graag uw uitleg waarom niet.

In artikel 9 wordt niet beschreven dat het eigendom overgaat op afnemer.
Het aan een fil i ij is akkoord, met
uitht PVE.

van eis 92

48

Conceptovereenkomst art. 10

Bentu bereid om de aansprakelijkheid in alle gevallen te beperken tot directe schade, met uitsluiting van indirecte schade en
gevolgschade, waaronder in ieder geval begrepen winstderving, verlies aan data en bedrijfsstagnatie? Bent u daarnaast bereid
de aansprakelijkheid in alle gevallen te limiteren tot een maximum van de som van de in de afgelopen 12 maanden onder de
overeenkomst gefactureerde bedragen per gebeurtenis en per jaar, met een absoluut maximum van EUR 500.000 per
gebeurtenis en EUR 1.000.000 per jaar?

Indien niet graag uw motivering waarom niet?

Uit juridisch oogpunt merkt Inschrijver hierbij het volgende op:

Voorschrift 3.9 D van de Gids P it geeft aan dat de dienst geen

op geen enkele manier gelimiteerd is. Verder geeft deze aan dat bij de welke limitering van de
proportioneel is de aanbestedende dienst in ieder geval acht op: (i) de risico’s die de aanbestedende dienst daadwerkelijk loopt;|
(ii) de inde branche of voor de betreffende opdracht naar aard en omvang.

id mag verlangen die

Kunt u exact aangeven welke (mogelijke) schade u in het kader van de uitvoering van de overeenkomst daadwerkelijk denkt te
kunnen lopen? Indien niet graag uw toelichting.

Zie vraag 72

49

Conceptovereenkomst algemeen

U verklaart de AIVG 2022 van op de O Deze zien op

binnen de zorgsector. Veel artikelen zijn niet van toepassing op Print. Bent u bereid de artikelen uit te sluiten die niet van
toepassing zijn en/of geen relatie hebben met de Producten en Diensten van de Leverancier?

Indien niet, graag uw toelichting waarom u daartoe niet bereid bent?

Akkoord

Conceptovereenkomst Bijlage 7
plan

Onder Algemene Uitgangspunten legt u alle verplichting eenzijdig bij de Leverancier neer. Dit s disproportioneel en niet
aanvaardbaar voor Inschrijver. In een plan wordt de Leverancier geconfronteerd met de keuze van de Opdrachtgever voor een
c.q. g L bij de volgende i . De L heeft hierop geen
invioed enis door deze aan de wijze hoe Of omgaat met het niet goed meewerken aan het
plan van deze nieuwe leverancier.
Kunt uinstemmen met het aanpassen van de Algemene Uitgangspunten zodat alle 3 betrokken partijen dezelfde verplichtingen
toekomen tot endatuals Of jk bent voor het meewerken aan de procedures zoals

in het plan? Indien u niet akkoord bent graag uw motivering en toelichting waarom u hiermee niet akkoord kunt gaan.

nieuwe Lt

Akkoord

51

Conceptovereenkomst Bijlage 7
plan

U verwijst in Bijlage 7 naar de PON gedragscode re-transitie. Kunt u deze toevoegen aan de

Zie vraag 40.

@

2|

Eis 14: ISAE 3402 type |l verklaring

Inhet programma van eisen heeft de aanbestedende dienst een ISAE of gelijkwaardige rapportage opgenomen. Inschrijver
begrijpt de eis van de aanbestedende dienst, dat inschrijvers aantonen dat zij de juiste maatregelen nemen voor het leveren van
betrouwbare en veilige diensten.

Inde ogen van inschrijver is dit ook aan te tonen door middel van de ISO2700 en ISO9001-certificering. Dit zijn immers
il i die hebben en om de integriteit, vertrouwelijkheid en

heid van uw en te

Inschrijver verzoekt aanbestedende dienst dan ook dringend om deze eis te laten vervallen. Gaat de aanbestedende dienst
akkoord met dit voorstel?

Wanneer u hier niet mee akkoord gaat, verzoekt inschrijver om dit uitgebreid te motiveren.

Eis 14 vervalt.

53

bijlage 8, art 3.8

Inschrijver levert alleen Commercial Off the Shelf software, waarbij de broncode in het bezit is van de fabrikant. Deze software is
bedrijfsgeheim en de broncode wordt niet gedeponeerd.

Deze bepaling is daarom niet mogelijk bij commerciéle software en kan Inschrijver daarom alleen accepteren bij
Maatwerkprogrammatuur. Graag deze bepaling alleen laten gelden voor Voor de
geldt Artikel 13.

software

Akkoord




bijlage 8, art 9.2

L¢ ier kan ditals ir niet Ditis geheel jk van de fabrikant of dit minimaal 24 maanden
wordt geleverd. Wat hier een aandachtspunt is wanneer de termijn van 24 maanden in gaat. Na levering? Na introductie op de
markt?

Dit is afhankelijk van de fabrikant en omdat dit een raamovereenkomst betreft voorstel dat dit per order wordt ingeregeld.

Daarom voorstel om 9.2 als niet van toepassing te verklaren.

Akkoord

o
i}

AIVG 2022, Algemeen deel, art. 22
(Opzegging)

Artikel 22 AIVG 2022 luidt als volgt 'In geval van een Overeenkomst voor onbepaalde tijd zijn Partijen te allen tijde bevoegd om de
Overeenkomst op te zeggen. Voor Inschrijver is de opzegtermijn tenminste twaalf maanden. Opdrachtgever neemt een
opzegtermijn van tenminste vier maanden in acht.

1 verzoekt igen dat eventueel door Inschrijver in het kader van de Overeenkomst
reeds gemaakte kosten vergoedt wanneer zij gebruik maakt van haar recht in artikel 22. Graag uw bevestiging. Indien u dit niet
kunt bevestigen, verzoekt Inschrijver dit te motiveren

Inschrij te

Zie vraag 35

Inschrijver verzoek om aan deze bepaling een ingebrekestelling toe te voegen en zou als volgt luiden:
“Instelling is op grond van een die voortvloeit uit artikel 16.6 de Overeenkomst te ontbinden ingeval
Inschrijver na ingebrekestelling nalatig blijft binnen redelijke termijn na de datum van de ingebrekestelling alsnog aan haar

AIVG 2022, O
art21.2

er uitdeze te voldoen.". Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt Inschrijver dit te

motiveren.

Akkoord

AIVG 2022, Algemeen deel, art. 21

In artikel 21 van de AIVG zijn de omtrent
Inschrijver verzoekt dit artikel wederkerig te maken, zodat ook de id tot heeft wanneer er zich
een situatie bij u voordoet zoals omschreven in artikel 21.1 AIVG. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt

57| (O Inschrijver dit te motiveren. Zie vraag 147
De in dit artikel genoemde vrijwaring voor boetes etc. komt uiteraard enkel voor rekening van Inschrijver indien en voor zover de
en boetes hebben op een ingc.q. van de geldende wet- en regelgeving
AIVG 2022, Infor , [door . Inschrijver verzoekt op basis van bovenstaande dit artikel aan te vullen. Graag uw akkoord. Indien u niet
58|art. 19.3 akkoord bent, verzoekt Inschrijver dit te motiveren. Akkoord
Inschrijver verzoekt om dit Artikel wederkerig op te stellen: In geval van overtreding door Partij van zijn verplichtingen uit hoofde
van dit artikel verbeurt Partij een onmiddellijke opeisbare boete van EUR 25.000,- (zegge: vijfentwintigduizend euro) excl. btw
per gebeurtenis aan de ander Partij, welke boete de eventuele i van Partij niet Partijen
AIVG 2022, Algemeen deel, art. kunnen hier Schriftelijk afwijkende afspraken over maken. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt Inschrijver dit
59(18.5 (Geheimhouding) te motiveren. Akkoord
Artikel 18.3 AIVG 2022 luidt als volgt 'In geval van een wettelijke verplichting of rechterlijk bevel om informatie die in het
kader van de uitvoering van de Overeenkomst verkregen is te delen, stellen Partijen elkaar hiervan onmiddellijk op de hoogte."
AIVG 2022, Algemeen deel, art. Inschrijver verzoekt u hier het volgende aan toe te voegen: 'Tenzij de wettelijke verplichting of rechterlijk beval dit verbiedt.' Graag
60|18.3 il i uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt Inschrijver dit te motiveren. Akkoord
Artikel 16.6 in AIVG 2022 luidt als volgt 'Indien het Product, ongeacht de resultaten van enige keuring, controle en/of
beproeving, niet voldoet aan het bepaalde in artikel 12(kwaliteit en garantie) van deze voorwaarden, zal Inschrijver voor zijn
AIVG 2022, Algemeen deel, art. rekening de Producten ter keuze van Instelling op eerste aanzegging herstellen of vervangen.'
16.6 (Keuring, Controle en Inschrijver neemt aan dat u dit artikel enkel geldt voor de jn? Graag uw Indien u dit
61|Beproeving) niet kunt bevestigen, verzoekt Inschrijver dit te motiveren Zie vraag 33
Ten behoeve van de veiligheid is toestemming tot productie en/of opslaglocaties niet altijd mogelijk. Inschrijver verzoekt daarom
dit artikel derhalve als volgt te laten luiden:
“Instelling mag verzoeken om toegang tot de plaatsen waar het Product wordt geproduceerd of is opgeslagen en indien
Inschrijver akkoord is, verleent deze medewerking aan de gewenste keuringen, controles en beproevingen en verstrekt voor zijn
AIVG 2022, Keuring, controle en/of |rekening de { i indien de keuring voor de levering plaats vindt’.” Indien u dit niet kunt
62| beproeving, Art 16.2 bevestigen, verzoekt Inschrijver dit te motiveren. Zie vraag 33
AIVG 2022, Reserve-onderdelen,  [Binnen de ICT branche bestaat geen prijslijst van reserve onderdelen. Dit artikel komt te vervallen. Graag uw bevestiging. Indien
63|Art 14.2 u dit kunt bevestigen, verzoekt Inschrijver dit te motiveren. Akkoord
Inschrijver verzoekt dit Artikel aan te passen in: “Inschrijver is verplicht, indien een onderhoudscontract is afgesloten op de
geleverde Producten, Onderdelen van door hem te leveren 3 Reserve- en en -artikelen
ent i de i anaf de feitelijke datum van levering c.q. installatie (uitgaande van
AIVG 2022, R van normaal gebruik) beschikbaar te houden en op afroep te leveren tenzij anders is afgesproken tussen
64[Art 14.1 Partijen.” Graag uw bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen, verzoekt Inschrijver dit te motiveren. Akkoord
Artikel 11.5 AIVG luidt 'Instelling is gerechtigd de betaling (gedeeltelijk) op te schorten indien Instelling een tekortkoming in de
nakoming van de O door Inschriver t
AIVG 2022, Algemeen deel, art. Kunt u bevestigen dat u enkel de betaling zult opschorten voor het deel waarin Inschrijver toerekenbaar tekortschiet? Graag uw
65[11.5 (Facturering en betaling) bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen, verzoekt Inschrijver dit te motiveren. Zie vraag 30

@
o

Levering en fatale termijn, Art 7.2

Inschrijver verricht alle mogelijke inspanningen om stipt te leveren en mogelijke vertragingen te minimaliseren, daarom dit
voorstel om Artikel 7.2 te gen door: Het i i i jkde
uiterste datum waarop de Prestatie moet zijn verricht, zijn fatale termijnen. Bij niet tijdige levering is Inschrijver in verzuim en zal
er na een schriftelijke ingebrekestelling een redelijke termijn worden gegund om alsnog aan de Prestatie te voldoen. Een
overbruggingsmaatregel is niet van toepassing. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord gaat verzoeken wij u dit te motiveren.

ip en de afleverit

Zievraag 114

@
<

AIVG 2022, Geldigheidsduur van
prijzen, Art5.1

Artikel 5.1 beschrijft geldigheidsduur van prijzen. In de ICT branche is dit niet gebruikelijk omdat niet haalbaar. Prijzen zijn
onderhevig aan fluctuatie. Daarom stelt Inschrijver voor om prijzen op basis van orders overeen te komen. Graag uw akkoord.
Indien u niet akkoord gaat verzoeken wij u dit te motiveren.

Niet akkoord, zie hiervoor eis 68 van het PVE.

68|

AIVG 2022, Algemeen deel, Art 4.2
Wiizigi

Artikel 4 van de AIVG reguleert eventuele wijzigingen in bestellingen.

Volgens artikel 4.2 mag een wijziging enkel schriftelijk worden gedaan en onder schriftelijk verstaat men enkel stukken
verzonden per post of per fax en niet elektronisch dataverkeer, zoals e-mail. Wijzigingen kunnen last minute worden
doorgevoerd, terwijl een brief per post er al gauw minimaal één werkdag over doet om zijn bestemming te bereiken. Daarnaast
hebben de meeste firma's geen fax meer en als ze er al een hebben dan verstuurt deze de faxberichten digitaal en dat is conform
artikel 4.3 niet toegestaan. Inschrijver verzoekt u derhalve artikel 4.3 niet van toepassing te verklaren. Graag uw akkoord. Indien
u niet akkoord gaat verzoeken wij u dit te motiveren.

Niet akkoord, onder schriftelijk wordt verstaan per post of e-mail door iemand die hiervoor is
bevoegd of

@
3

AIVG 2022, Algemeen deel, art. 3.1
( ingvan de

Volgens artikel 3.1 AIVG zijn Offertes ‘onvoorwaardelijk en onherroepelijk'.

Gangbaarder en redelijk is het om een gestanddoeningstermijn aan een offerte te verbinden. Immers, volgens artikel 3.1 kan
opdrachtgever bij wijze van spreken drie jaar na het uitbrengen van de offerte alsnog akkoord ermee gaan, waarna Inschrijver
erdoor gebonden is, terwijl de prijzen inmiddels zijn veranderd. In het kader hiervan stelt Inschrijver voor om een

overeenkomst)

‘mijnvan 60 gen te hanteren. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij u dit te
motiveren.

Zie 2.2.7. van het

~
S

AIVG 2022, Algemeen deel, Art 1
Definities 'Gebrek'

Inartikel 1.van de AIVG wordt het begrip 'Gebrek' als volgt gedefinieerd: 'Een storing of het niet of niet volledig voldoen van de
Prestatie aan de ifi dan wel het niet naar behoren functioneren van de Prestatie, dan
wel het anderszins niet geschikt zijn voor normaal gebruik van het Prestatie door Instelling.'

Inschrijver neemt aan dat onder 'Gebrek' niet wordt verstaan een storing of het niet of niet volledig voldoen van de Prestatie aan
de overeengekomen specificaties, dan wel het anderszins niet naar behoren functioneren van de Prestatie, dan wel het
anderszins niet geschikt zijn voor normaal gebruik van het Prestatie door Instelling door toedoen van de Instelling zelf. Graag uw
bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen, verzoeken wij u dit te motiveren.

Akkoord

71

Bijlage 10 en binnen deze bijlage,
bijlage 2

Inschrijver hanteert een eigen technisch en organisatorisch maatregelendocument (TOM) waaruit de door haar genomen
igi blijken. Gaat de dienst ermee akkoord de TOM van Inschrijver toe te voegen als Bijlage?

Uiteraard stelt Inschrijver de dienstinde de TOM op voorhand te bekijken en te beoordelen zoals de
aanbestedende dienst ook verplicht is conform het bepaalde in art. 28 lid 1 AVG. Immers, in het kader van art. 28 lid 1 AVG heeft
de dienstals de plicht te of zijn verwerker passende technische en organisatorische
maatregelen heeft getroffen. Indien Inschrijver als verwerker moet handelen, dan zal de aanbestedende dienst als
verwerkingsverantwoordelijke dus moeten aangeven welke per zij deelt met enwelke mate van
beveiliging vereist is. Inschrijver vraagt u deze wettelijke plicht te erkennen en zullen naleven in de uitvoering van de

amovereenkomst.

Akkoord, deze kan na gunning verder worden.

N

2|

Bijlage 10, 8.5

Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat de volgende beperking van aansprakelijkheid geldt: Beperking van
aansprakelijkheid van maximaal 1.000.000 per gebeurtenis en maximaal 2.000.000 per jaar? Tot slot graag de bevestiging dat
van indirecte schade te allen tijde is ui

Zie hiervoor artikel 10 van de concept overeenkomst. Akkoord op uitsluiten van indirecte
schade.

~

3]

Bijlage 10, 8.2

Met deze clausule verwacht de dienstdat haar oftewel vrijwaart, tegen een claim die een
derde bij de aanbestedende dienst neerlegt. Verder blijkt uit deze bepaling dat Inschrijver hiertoe slechts gehouden is indien
geleden schade of nadeel s toe te rekenen aan Inschrijver. De strekking van deze clausule is daarmee gelijk aan die van een
aansprakelijkheidsclausule. Een beperking van aansprakelijkheid acht Inschrijver proportioneel zoals becommentarieerd onder|
artikel 8.2. Een beperking van deze vrijwaringsverplichting acht Inschrijver daarom ook proportioneel. Zie verder commentaar
onder artikel 8.2

Akkoord




N

4| Bijlage 10, 8.2

Inditartikelvan de Ver heeftude jki vande ijkhei Door
een uitzondering te maken voor artikel 82 van de AVG, betekent dit dat er in het kader van het verwerken van persoonsgegevens
een onbeperkte aansprakelijkheid geldt. En ditis in strijd met ift 3-9 D lid 1 Gids P itei

Ook het maken van een uit voor een ievan aan de i Autoriteit betaalde geldboete is een
disproportionele bepaling. Dit blijkt ook uit de brief van de minister voor Rechtsbescherming van 31 oktober 2019. De
toezichthouder zal eerst onderzoek doen naar aan welke partij de boete valt toe te rekenen. De toezichthouder kan bijvoorbeeld
ook van mening zijn dat de il ijke toch ijk is voor de boete, ook al is de Verwerker
tekortgeschoten. Bijvoorbeeld omdat de vindt dat de Verwerkii ijke betere controle op de
Verwerker had moeten uitoefenen. Er bestaat dan ook geen rechtvaardiging om de boete op te leggen aan de Verwerker. Nu de
wetgever hiervoor heeft gepleit, verzoekt inschrijver u dan ook om dit artikel van de Ver buiten

te laten.

Graag uw akkoord dit deel van artikel 8.2 buiten toepassing te verklaren en te bevestigen dat aansprakelijkheid is beperkt tot
maximaal 1.000.000 per gebeurtenis en maximaal 2.000.000 per jaar. Tot slot graag de bevestiging dat aansprakelijkheid van
indirecte schade te allen tijde is uitgesloten.

Zie hiervoor artikel 10 van de concept overeenkomst.

~

5|Bijlage 10, 7.2

Op basis van dit artikel is Inschrijver gehouden de aanbestedende dienst te informeren m.b.t. de door haar ingeschakelde
subverwerkers en tevens vergelijkbare afspraken te maken de ingvan onder de
verwerkingsovereenkomst. De afspraken die leveranciers maakt met haar zijnveelal aan

onderhevig, zodat Inschrijver in die gevallen geen inzage kan geven in de overeenkomst met de subverwerkers. Voorts zal in
sommige gevallen gebruik worden gemaakt van oplossingen waarbij de subverwerker haar verplichtingen in “standaard”
voorwaarden heeft opgenomen waardoor deze niet 1-op-1 zullen aansluiten bij de bepalingen zoals vermeld in deze
verwerkersovereenkomst, om welke reden Inschrijver alsdan niet kan toezeggen dat dezelfde verplichtingen worden opgelegd
aande . Indien de dienst twijfelt aan een i , dankan er

bezwaar worden gemaakt en eveneens middels het auditrecht door een onafhankelijke derde een onderzoek laten uitvoeren.
Deze onafhankelijke derde zal inzage krijgen in alle voor het onderzoek relevante data, de

tussen Inschrijver en haar subverwerker. Is de dende dienst bereid de bepaling di ig te wijzigen?

Akkoord

N

6|Bijlage 10, 7.1

Inschrijver gaat ervan uit dat de aanbestedende dienst begrijpt dat gebruik zal moeten worden gemaakt van een
softwareleverancier. Op basis van de GDPR kan worden gesteld dat inschrijver (zeker in zijn rol als

T ijke) geen ing nodig heeft om derden in te schakelen ten behoeve van de uitvoer van
overeenkomst. Wel is er een informatieplicht. Is de aanbestende dienst bereid dit artikel aan te passen naar de richtlijnen van de
GDPR?

Akkoord

N

7|Bijlage 10, 4.8

Inschrijver vraagt de dienst te i dat Inschrijver slechts akkoord hoeft te gaan met aanvullende
maatregelen met het oog op de iliging van indien dit de dienst redelijke verzoeken
indient bij Inschrijver en indien inwilliging van deze verzoeken redelijkerwijs van Inschrijver kan worden verlangd. In feite
betekent dit dat op het moment er voldoende noodzaak aanwezig is om aanvullende maatregelen te treffen, partijen in overleg
zullen treden om te bepalen wat wel en niet noodzakelijk is. Dit zal telkens in goed overleg plaatsvinden om het beoogde doel
(bescherming van persoonsgegevens) van de AVG te waarborgen.

Akkoord

N

8|Bijlage 10, 4.7

Gezien de impact van een audit en het lage risi iel van de rking, zou Inschrijver dit recht graag beperken tot
maximaal eenmaal per jaar, dan welin die situatie dat er een bestaat dat Inschrijver haar
verplichtingen uit hoofde van de verwerkersovereenkomst niet of niet naar behoren nakomt. Daarbij wenst Inschrijver overeen te
komen dat het uitvoeren van een audit de normale bedrijfsvoering van Inschrijver niet mag verstoren en wenst Inschrijver tijdig
op de hoogte te worden gebracht, minimaal 30 dagen voorafgaand aan het uitvoeren van de audit.

Akkoord

~

9|Bijlage 10, 4.6

Kan de aanbestedende dienst verklaren datin dezen uitsluitend verwerkingen worden verricht die een laag risico inhouden voor
de vrijheden van betrokkenen en dus dat Inschrijver niet gehouden is tot het verrichten van een periodieke audit, zoals genoemd
in ditartikel? En dat daarmee dit artikel komt te vervallen?

Akkoord

@

0|Bijlage 10,4.3en4.4en 4.5

Indit artikel is bepaalt dat de Inschrijver aantoonbaar voldoet aan de normen zoals beschreven in NEN7512. Dit zijn normen
voor i i iging in de zorg. De diede dienst uitvraagt zijn 'normale’ hardware devices
die niet speciaal voor de zorg zijn ontwikkeld. Voor het leveren van deze devices is het dan ook niet nodig om aan deze NEN-
norm te voldoen. Inschrijver verzoekt u dan ook om dit artikel buiten toepassing te laten, met de wetenschap dat inschrijver wel
te allen tijde (via haar moederorganisatie) ISO27001-gecertificeerd is. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt
inschrijver dit te motiveren.

Akkoord

@

1Bijtage 10, 4.1.f

U geeftin dit artikel aan dat de ijver passende i en i i iligil zaltreffen om de
persoonsgegevens te beveiligen. Inschrijver mist in deze bepaling dat de dienstals ook deze
plicht heeft. Indien Inschrijver als Verwerker in de zin van de AVG moet worden aangemerkt volgens de aanbestedende dienst,
danzalde dienstals ijke dus moeten aangeven welke zij deelt met

en welke mate van beveiliging vereist is. Inschrijver vraagt u deze wettelijke plicht te erkennen en te zullen naleven in de
uitvoering van de Raamovereenkomst

Akkoord

@

2| Bijlage 10, considerans pagina 1, c)

Deze overweging van de aanbestedende dienst leidt ertoe dat sprake zou zijn van een verwerkersrelatie tussen haar en
Inschrijver. Echter, Inschrijver vraagt zich af in hoeverre zij als “verwerker” in de zin van art. 4 lid 8 AVG kan worden aangemerkt.
De scope van de aanbesteding ziet zowel op de levering van on-premise software als software in de cloud, incl.

Bedankt voor uw onderbouwde toelichting op dit verzoek. Koraal gaat niet op voorhand
akkoord met het niet van toepassing verklaren van een verwerkersovereenkomst. Eis 16 uit
het Programma van Eisen blijft dan ook Inde il ingvan de

diensten, namelijk: inrichten van de software op de server van de klant en oplossen van storingen. In ieder geval is duidelijk dat
Inschrijver optreedt als “reseller” van zowel on-premise software als van de software in de cloud, hetgeen betekent dat
Inschrijver niet optreedt als cloud-provider en dus ook niet de cloud beheert, maar enkel fungeert als wederverkoper/facilitator.

Nu is het mogelijk dat Inschrijver in contact komt met vande dienst, bij wanneer u
ons vraagt een probleem op te lossen. Als dat gebeurt, dan is sprake van een verwerking aangezien een raadpleging van
persoonsgegevens ook een verwerking is. Dit volgt uit art. 4 lid 2 AVG. Echter, het enkele feit dat wij uw persoonsgegevens
verwerken, maakt ons nog geen verwerker in de zin van art. 4 lid 8 AVG. Voor hetin art. 4 lid 8 AVG gedefinieerde begrip
“verwerker” worden namelijk meer eisen gesteld. Een verwerker is namelijk een orgaan dat ten behoeve van de

T verwerkt. Anders gezegd: (i) de opdracht moet expliciet gericht zijn op het
verwerken van persoonsgegevens en gaat dus niet over een opdracht waarbij de verwerking van persoonsgegevens bijzaak is; (ii)
eris een instructie om de persoonsgegevens te verwerken en om die gegevens op een specifieke manier te verwerken en gaat het
dus om het verwerken van data of de inhoud van die data.

Volgens Inschrijver is hiervan geen sprake, maar hebben wij het over een opdracht voor een bepaalde dienst waarbij de
verwerking van persoonsgegevens bijzaak is. De opdracht is immers primair gericht op de levering/reselling van software. Zoals
gezegd, kan het zijn dat Inschrijver hierbij in aanraking komt met uw maar deze ing van gegevens
behoort tot de secundaire taak van de opdracht, niet tot de primaire taak. Daarbij geeft u ons geen instructies voor de verwerking|
van bepaalde persoonsgegevens en bepaalt u ook niet hoe wij verwerken. Daar heeft u geen invioed op.

Almet al verzoek ijver u de verwer nietvan ing te verklaren. Wél staat Inschrijver open een
(geheimhoudings)overeenkomst te sluiten tussen twee verwerkingsverantwoordelijken. Het valt zeer zeker ook af te raden een
verwerkersovereenkomst te sluiten indien er wettelijk gezien geen sprake is van een verwerkersrelatie. Er ontstaat dan namelijk
een juridische schijnwerkelijkheid.

Bent u hiermee akkoord en zo nee, graag uw toelichting.

na gunning zullen wij waar mogelijk en gepast uw argumenten in
goed overleg afwegen.

gegevens de id”: Volgens Inschrijver is dit niet het geval. Om de inhoud van deze

Bijlage 10, i pagina 1,
83[b)

20 zuiver en istisch mogelijk te houden, graag deze passage verwijderen. Indien u daarmee niet akkoord bent,
graag uw toelichting.

Zie antwoord op vraag 82.

Inschrijver verzoekt de dienstom ij naar iding van de Nota’s van Inlichtingen te verwerken in
deze Indien de dienst hiermee niet akkoord gaat, dan verzoekt Inschrijver de
aanbestedende dienst de Nota’s van Inlichtingen te doen prevaleren ten opzichte van alle overige documenten waaronder deze

84|Bijlage 10, i pagina 1

Akkoord

Overeenkomst, plan, bullet 8, pag
85|9.

De link werkt niet en tevens is ons de relevantie van deze gedragscode niet duidelijk. Kunt u dit nader toelichten en ons de
correcte link doen toekomen?

Zie vraag 40.

Overeenkomst, plan, bullet 7, pag
86(9.

Kunt u deze bullet nader toelichten want het is ons niet duidelijk wat exact wordt bedoeld met deze zin..

Zie vraag 40.

Overeenkomst, plan, bullet 5, pag
87]9.

Kunt u ons de voorschriften waarna wordt gerefereerd doen toekomen?

Zie vraag 40.

Overeenkomst, plan, bullet 4, pag
88(9.

Aan welke 'informatie, data en systemen' moeten wij dan denken? Wij willen hier graag meer inzicht in om bij voorbaat akkoord
te kunnen gaan met deze bijlage.

Zie vraag 40.

Overeenkomst, plan, bullet 2, pag
89)9.

Met welke onderdelen moet de leverancier bij voorbaat al instemmen?

Zie vraag 40.

90| Oy 8

Kunt u het verbod op onderaanneming verlichten voor situaties waarbij de i de oplossing zou

die situaties zal ing niet worden Het artikel hoeft hiervoor niet

naar een volledige Saa$S oplossing, jk de eventuele i iering van een bank. Bent u daarmee akkoord?

gewijzigd te worden.

91{On 8

Dit artikel bevat strenge verplichtingen. Het is ons niet duidelijk waarom deze eisen, in het bijzonder genoemd in artikel 8.4, 8.5,
8.7 en 8.8, relevant zijn voor deze overeen Kunt u dit nader toelichten?

Zie vraag 40.

92(On 8

Kunt u nader toelichten waarom een Gebruikersovereenkomst waarna in dit artikel wordt gerefereerd noodzakelijk is en kunt u
ons een voorbeeld doen toekomen van een dergelijke overeenkomst? Er wordt namelijk verwezen naar artikel 7 sub a in het

bijzonder. Wij willen graag weten wat daarin staat.

Zie vraag 40.




93]

11b

Inschrijver kan u geen inzage in de verzekeringspolissen en/of bewijs van premiebetaling verstrekken. De polis bevat namelijk de
voorwaarden voor het gehele concern en wordt door het moederbedrijf niet openbaar gemaakt. Wel kan de inschrijver, op
verzoek, door middel van een certificaat opgesteld en getekend door haar verzekeraar aantonen dat zij zich genoegzaam
verzekerd heeft. Gaat u hiermee akkoord?

Akkoord

PVE, eis 72

Dergelijke dienstverlening is zeer kostenverhogend en voor dergelijke dienstverlening dienen nadere afspraken te worden
gemaakt om dit concreet te kunnen prijzen. Wij verzoeken u dan ook om deze eis te verwijderen. Bent u daarmee akkoord en zo
nee, dan Wij graag een uitgebreide nadere

Zie vraag 19

©
&

PVE, eis 81

U eist per machine een ijzeren voorraad aan verbruiksmaterialen, waarbij minimaal van iedere kleur een toner op voorraad
wordt gehouden (type 6 2 stuks van iedere kleur). Wij begrijpen uw verzoek maar in feite is dit kostenverhogend verzoek niet
nodig want u kunt vertrouwen op onze automatische tonerbevoorrading. In geval van nood, kunnen toners telefonisch besteld en
binnen een halve werkdag geleverd worden. Gaat Opdrachtgever akkoord met deze werkwijze?

Zie vraag 21
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Pve, Eis 19

Het moet mogelijk zijn om een printopdracht, na identificatie, op de MFP nog te wijzigen. Het betreft enkel/dubbelzijdig,
aantallen, kleur/zwartwit en nieten/perforeren. Het wijzigen van een printopdracht op de machine is slechts met een zeer
beperkt aantal software pakketten mogelijk waardoor u een groot deel van de markt uitsluit. De meeste software pakketten
bieden deze functionaliteit namelijk niet meer aan vanwege kostenbeheersing en duurzaamheid. Wij verzoeken u dan ook om dit
deel uit de eis te verwijderen. Bent u daarmee akkoord en zo nee, graag uw toelichting.

Akkoord

©
S

Bijlage 11

Met betrekking tot de API Fierit, is de i duidelijk voor ons. Kunt u daarom
contactgegevens delen van de afdeling development van Fierit en is er een testomgeving beschikbaar voor ons om te testen?

Eris een Fierit testomgeving. Koraal wil graag de icatie tussen Fierit en
de Inschrijver coordineren. U kunt voor vragen over dit specifieke onderwerp contact

met de Koraal projf ider Roland r nt

@
@

Leidraad, 0.a.3.1

Staat u ook digitale ing van alle stukken, de UEA toe? Dit omdat dit gebruikelijk is geworden door het
hybride werken sinds de Corona-periode.

Akkoord

Wij verzoeken u om het volgende onderdeel te verwijderen uit deze kwaliteitsuitvraag:

-Welke bedrijven zijn betrokken bij de softwareontwikkeling en wat is per bedrijf de rolin het proces?

Wij zijn namelijk niet ijk voor de i ling van de software. Wij kopen voor u de software licenties in en
implementeren de software bij u.

99|Leidraad, 5.7 Bent u hiermee akkoord en zo nee, kunt u dan nader toelichten waarom u deze deelvraag stelt? Zie het antwoord op vraag 211
2 pagina’s voor de uitwerking van K2 Service en Onderhoud is erg weinig. Staat u daarom 1 extra pagina toe voor de uitwerking
100|Leidraad, 5.6 waarmee het totaal uit komt op 3 pagina’s? Niet akkoord
Een aantal onderdelen uit deze eis sluiten economisch voordeligere apparatuur uit. Bent u bereid om daarom de volgende opties | Niet akkoord. Er is behoefte aan het dubbelzijdig verwerken van zwaarder dan 220 gr/m2
te verlichten? En zo nee, kunt u toelichten wat het belang van beide opties voor uis? papier.
-De jkheid om i jdig te printen tot 350 g/m2 te verlichten naar 220 gr/m2 Ook de voorgestelde registratietolerantie voldoet niet.
-Een maximale registratietolerantie van 0,5mm per zijde te verlichten naar zijdelings: 2,0 mm of minder, in looprichting: 1,2 Zie wel de in deze context relevante aanpassingen in vraag 110 en 222.
101| PVE, eis 40 mm of minder
102|PVE, eis 39 Kunt uvoor Type 5 ook akkoord gaan met een display van 4,3 inch? En zo nee, graag uw toelichting. Akkoord, indien de look and feel hetzelfde is t.0.v. de 7 inch displays
Kunt u bevestigen dat Type 4 een A4 MFP dient te zijn, conform het prijzenblad en dat eis 34 die aangeeft dat Type 4 een A3 MFP
103|PVE, eis 34 en dient te zijn, foutief is? Zowelin het prij: als in het PVE staat A4 MFP, bij deze dus de bevestiging.
104|PvE, eis 38 Bent u bereid om voor Type 3 SRA3 te laten vervallen? Dit is namelijk voor deze kleinere MFP niet gebruikelijk. Akkoord
Kunt u bevestigen dat Type 2 een minimale printsnelheid dient te hebben van 50 p.p.m. en niet 55 p.p.m. zoals weergegeven in
105| PVE, Eis 32 en eis 322 Dus het prij: is leidend? Zie vraag 37
106 PvE. Eis 37 Mag Type 1 ook worden uitgerust met 4 lades? Dat is binnen de huidige ijvi De eis wijzigt niet.
Kunt u bevestigen dat alvorens Aanbestedende Dienst overgaat tot het opeisen van de boete, Inschrijver eerst de kans krijgt
107|Leidraad, 5.10 aangeboden op herstel? Zievraag 178
108|Leidraad, 5.4 Kunt u nader toelichten uit hoeveel personen het beoordelingsteam bestaat en wat hun functieprofiel is? Zievraag 3
U heeft slechts 1 ronde NVI opgenomen in uw planning. Bent u bereid om een tweede ronde NVI op te nemen in uw planning? Het| Akkoord, alleen vragen die gesteld worden naar aanleiding van de beantwoording van de
109|Leidraad, 2.1.4 is namelijk heel ijk dat er ragen zijn n.a.v. NVI 1. eerste NVl zullenin ing worden genomen.
Op dit moment zorgt deze eis ervoor dat alleen enkele fabrikanten kunnen inschrijven. Het MKB wordt onnodig buiten spel gezet,
1merk, eis 9, Programma van wat niet strookt met het uif vande i Daarom graag uw instemming dat type 6 van een ander merk
110|Eisen mag zijn dan de andere types. Akkoord. Type 6 mag van een ander merk zijn dan type 1t/m 5.
Bij een ICT-prestatie wordt in dit geval gesproken van een Incident. Hier is geen rekening mee gehouden.
Wij stellen voor de definitie als volgt te wijzigen: “het niet of niet volledig voldoen van de Prestatie aan de overeengekomen
111|AIVG 2022 art. 1 definitie “Gebrek” [prestaties.” Kunt u daarmee i Indien niet graag uw uitleg waarom niet. Akkoord
Niet akkoord, alleen afdrukprijzen mogen geindexeerd worden. Dit staat ook zo in de concept
112|AIVG 2022 art. 5.1 Kunt u akkoord gaan met het indexeren van de afrukken en de huurtermijnen zoals in de conceptovereenkomst vermeld? overeenkomst.
Kuntu dat de Le igd is om te leveren in gedeelten (deelleveranties), welke afzonderlijk gefactureerd |Niet akkoord, de overeenkomst heeft één ingangsdatum, ditis de datum waarop de facturatie
113|AIVG 2022 art. 7.1 kunnen worden? Indien niet, graag uw toelichting waarom niet. dient te starten.
Dit beding geeft aan dat alle termijnen als fatale termijnen gelden. Dit is niet naar redelijkheid en billijkheid. Daarom stellen wij
voor het artikel als volgt te wijzigen: “Leverancier zal de Producten en/of Diensten volgens de Overeenkomst afleveren en, indien
overeengekomen de Producten en/of Diensten installeren. Leverancier spant zich ernaar behoren voor in de overeengekomen
(leverings)termijnen zoveel mogelijk in acht te nemen. Opgegeven leveringstermijnen zijn indicatief en er is geen sprake van een
fatale termijn. De enkele ijdingvan een of i jn brengt L ier nietin
verzuim. In alle gevallen, ook indien partijen Schriftelijk en uitdrukkelijk een uiterste termijn zijn overeengekomen, komt
Leverancier wegens tijdsoverschrijding pas in verzuim nadat Opdrachtgever haar Schriftelijk in gebreke heeft gesteld.
Leverancier is niet gebonden aan een al dan niet uiterste leveringstermijn als partijen een wijziging van de inhoud of omvang van
de Overeenkomst zijn overeengekomen. Indien overschrijding van enige termijn dreigt, zullen Leverancier en Opdrachtgever zo
spoedig mogelijk in overleg treden.”
Graag uw akkoord. Indien u hiermee niet instemt, graag uw motivering en toelichting en onder opgave van uw definitie van fatale
114|AIVG 2022 art. 7.2 termijnen. Akkoord
Kuntu aangeven welke termijnen uit de aanbesteding u als fatale termijn beschouwt? Daarbij vraagt Inschrijver ook om de
mogelijkheid om de fatale termijn concreet te benoemen, zodat ondubbelzinnig komt vast te staan welke termijnen als fatale
115|AIVG 2022 art. 7.2 termijnen gelden. Graag uw toelichting. Zievraag 114
Wij vragen u deze artikelen niet van toepassing te verklaren. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord kunt gaan met het laten
116|AIVG 2022 art. 7.5,7.6,7.8 vervallen van deze artikelen graag uw toelichting waarom niet. Akkoord
Wij vragen u om toevoeging van het volgende: “Het risico op verlies of beschadiging van Producten die voorwerp van de
O zijn, gaatop O over op het moment waarop deze in de feitelijke beschikkingsmacht van
Opdrachtgever of van een door Opdrachtgever gebruikte hulppersoon zijn gebracht. O is derhalve
voor verlies, diefstal of beschadiging van de Producten door welke oorzaak dan ook, tenzij de schade en/of het verlies te wijten is
aan opzet of grove schuld van de zijde van Leverancier of van personen van wie Leverancier zich bedient tijdens de uitvoering
117|AIVG 2022 art. 7.9 van de O i Akkoord
De door Inschrijver te leveren Producten zijn niet bestemd voor doorlevering. Wij verzoeken u daarom dit artikel te laten
118|AIVG 2022 art. 7.11 vervallen. Akkoord
AIVG 2022 art. 8.4,8.5, 8.6, 8.9, Wij vragen om deze artikelen te laten vervallen. Deze zien op de zorgsector en niet op de specifieke Producten en diensten van
119]8.10, 11.7 Leverancier/Inschrijver. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, graag uw toelichting waarom u niet akkoord bent. Akkoord
In ditartikel verzoeken wij u de volgende zinsnede niet van toepassing te verklaren: “Indien ter zake van een levering ook de
goedkeuring van een andere instantie of autoriteit nodig is, is Opdrachtgever bevoegd de betaling geheel of gedeeltelijk op te
schorten tot het moment dat deze is " Deze bepaling is di i een te eenzijdig geformuleerd.
Daarom graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent graag uw toelichting waarom u niet akkoord bent en welk recht u zich in
het kader van dit beding zelf toekent. Dit laatste om als Inschrijver te beoordelen hoe u in de praktijk omgaat als zich een
120|AIVG 2022 art. 11.4 dergelijke situatie zal voordoen. Akkoord
In dit artikel graag de volgende zinsnede niet van ing verklaren: “In geval van eventuele voortui ing is O
bevoegd om naast of in plaats van eij te verlangen dat L ier een ijke en
bankgarantie of 403-verklaring afgeeft om de nakoming van zijn verplichtingen zeker te stellen. De kosten hiervoor zijn voor
rekening van de Leverancier.”
121|AIVG 2022 art. 11.6 Graag uw akkoord. Zie vraag 29
Wij stellen voor dat dit artikel in zijn geheel als volgt wordt gewijzigd: “Een Partij is gerechtigd om bedragen die hij uit enigerlei
hoofde van de andere Partij te vorderen heeft, te verrekenen met de bedragen die hij aan de andere Partij verschuldigd is, mits
daarvoor door de betreffende Partij een creditnota is verstrekt.
Het verrekenen van bedragen is enkel mogelijk tussen de L¢ ierende O . Een financieril ijis
hier geen Partij in.”
122|AIVG 2022 art. 11.9 Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord gaat, graag uw toelichting. Akkoord
Het betreft huur van apparatuur en daarom vragen wij om de opsomming in dit artikel in zijn geheel het volgende te verwijderen:
123|AIVG 2022 art. 12.1 “onbezwaard en vrij is van beslagen.” Graag uw akkoord. Akkoord
L¢ ier stelt alle i i i jzil i i ilighei die noodzakelijk of
voorgeschreven zijn voor het realiseren van het door Instelling doel, il via het supportportaal van
124|AIVG 2022 art. 13.1+13.3 Leverancier. Deze worden dus niet als zodanig meegeleverd. Graag uw akkoord. Akkoord
Hetisi.v.m. huurvan de niet dat O zelfde uit elkaar haalt. Daarom het verzoek
125|AIVG 2022 art. 13.6 om dit artikel te laten vervallen. Graag uw akkoord. Indien niet, graag uw toelichting. Akkoord
Graag opnemen dat O en Le ier een Service Level Agreement kort SLA zullen afsluiten. Hierin Akkoord, als uitgangspunt wordt gebruik gemaakt van uw inschrijving, het programma van
126|AIVG 2022 art. 14.1,14.214.3 zullen de Service Levels nader geregeld zijn. Graag uw akkoord. eisen en de AIVG.




Graag u bevestiging dat de kosten geheel voor rekening van Opdrachtgever komen. Indien niet, graag uw motivering en

127|AIVG 2022 art. 16.1 toelichting waarom u niet akkoord kunt gaan. Zie vraag 33
Wij stellen voor de volgende aanpassing c.q. toevoeging toe te passen: “voordat de Opdrachtgever een Prestatie aan Leverancier
retourneert, dient hij Leverancier op de hoogte te stellen van de retournering en mee te werken aan de administratieve vereisten
van Leverancier in verband met de retourzending.”
128|AIVG 2022 art. 16.8 Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent graag uw toelichting. Zie vraag 33
Inschrijver stelt voor dit artikelin zijn geheel en als volgt te wijzigen: "Alle rechten van intellectueel eigendom op de in het kader
van de uitvoering van de Diensten door O ter gestelde p)p en/of andere.
materialen, waaronder doch niet beperkt tot analyses, en danwel een en ander inde
ruimste zin des woords, berusten bij O en/of diens li Voor zover van toepassing verkrijgt
0 hierop een niet- gl en niet-exclusief i . O) is slechts tot het
hiervoor bedoelde gebruiksrecht indien en voor zover dit noodzakelijk is voor het doel waarvoor dit recht is verstrekt en
Opdrachtgever zal de programmatuur en/of andere in de eerste volzin bedoelde zaken niet verveelvoudigen of anderszins (doen)
gebruiken.”
129|AIVG 2022 art. 17.2 Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord gaat, ontvangen wij graag een toelichting. Akkoord
Dit Artikelis nietvan ing. Het betreft een niet-exclusief en gelimi i oor de duur van de Overeenkomst.
Het IE-recht berust bij de L of diens i tners.
130[AIVG 2022 art. 17.3 Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord gaat, graag uw toelichting. Zie vraag 28
Graag wijzigen in: “Het intellectueel eigendom van de hardware en software is in handen van Of en/of haar
toeleveranciers. Opdrachtnemer kan ten aanzien van de hardware en software slechts een niet-exclusief niet overdraagbaar
de looptijd van de overeenkomst. Uiteraard verkrijgt Opdrachtgever het intellectueel
eigendom van de gemaakte afdrukken.”
131)AIVG 2022 art. 17.4 Graag u akkoord. Indien u niet akkoord bent, graag uw toelichting. Zie vraag 28
Graag uw toestemming voor het volgende: O geeftL om ie te omtrent de
Overeenkomst en de uitvoering ervan de delen met Financieringsmaatschappij.
132|AIVG 2022 art. 18.1 Indien u daar geen oor kunt geven, graag uw toelichtin Akkoord
Graag de volgende wijziging doorvoeren: “Partijen verplichten zich jegens elkaar om de verplichtingen zoals genoemd in artikel
18.3 op te leggen aan degenen (inclusief werknemers) die belast zijn met de uitvoering van de Overeenkomst.”
133|AIVG 2022 art. 18.4 Indien u hiermee niet instemt, graag uw toelichting waarom niet. Niet akkoord, opdrachtgever ziet geen noodzaak dit artikel aan te passen.
Bent u bereid dit artikel wederkerig te verklaren, zodat het in gelijke mate geldt voor beide Partijen? Indien u daartoe niet bereid
134|AIVG 2022 art. 18.5 bent, graag uw toelichting. Zie vraag 59
De laatste volzin graag als volgt wijzigen: Leverancier zalin alle redelijkheid zorgdragen en ervoor waken dat de Prestatie geen
andere beveiligingsmaatregelen of -functies of voor de ICT Prestatie vieemde elementen bevat (malware zoals virussen,
verborgen sleutels, Trojaanse paarden of andere belemmeringen).
Met daarbij de volgende toevoeging:
Op Dt zijnde van deze D van
Graag uw akkoord op beide bovenstaande aanpassingen. Indien u niet geheel of gedeeltelijk akkoord bent, graag uw toelichting
135|AIVG 2022 art. 19.1 waarom niet. Akkoord
Leverancier dient te allen tijde te voldoen aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied
van verwerking van persoonsgegevens. Indien Koraal door een schending van deze
Graag uw toelichting op dit artikel in het kader van opdracht met daarbij voor Inschrijver duidelijke kaders en schade oploopt (. van derden en/of boetes) dient Koraal deze te
136|AIVG 2022 art. 19.3 uitvraag aan de hand van de Haviltex-nrom. Indien u deze toelichting niet kunt geven graag uw toelichting waarom niet. kunnen verhalen op L . Een iele vrijwaring biedt Koraal deze
Wij stellen voor dit artikel als volgt te wijzigen: “Voor zover vereist op grond van het toepasselijke gegevensbeschermingsrecht en
andere geldende regelgeving ten aanzien van het verwerken van persoonsgegevens en/of indien dit voor Leverancier
redelijkerwijs noodzakelijk wordt geacht, leggen Partijen verdere afspraken over de verwerking van persoonsgegevens vast in
een overeenkomst.”
137|AIVG 2022 art. 19.4 Graag uw akkoord. Indien niet akkoord, graag uw waarom niet. Akkoord
Graag de volgende opnemen: “L is niet jkindien er sprake is van (i) misbruik of verkeerd
gebruik van (de bi i an) de door O (if) natatigheid of door
Opdrachtgever met de Producten; (iii) het niet naleven door O van de door L gegevenil (iv)
ige of ietiging en/of van door O en het
niet nakomen door Of vande inzake krachtens deze O "
138|AIVG 2022 art. 20.1 Graag uw akkoord. Indien niet, graag toelichting waarom niet. Zie vraag 207
Graag in lijn brengen met de Conceptovereenkomst, zodat uiteindelijk ig vaststaat welke id geldt.
139|AIVG 2022 art. 20.2 Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord gaat, ontvangen wij graag een toelichting. Zie vraag 72
U beperkt hier uw eigen aansprakelijkheid aanzienlijk tegenover die welke uvan uw Leverancier eist. Waarom is dit? Kunt u
Inschrijvers uitleggen waarom uw aansprakelijkheid juist beperkt wordt tot het her genoemde bedrag maar de aansprakelijkheid
van Leverancier x4 wordt gemaximaliseerd? Het betreft hier een Omdat L de prestatie
140|AIVG 2022 art. 20.4 Graag uw toelichting en onderbouwing over deze exoneratie. levert, is er inderdaad voor gekozen om hiervoor een hoger bedrag op te nemen.
Wij vragen u dit artikel te of de somvan de id tot hetzelfde bedrag te verhogen die u stelt aan de
141|AIVG 2022 art. 20.4 Leverancier. Indien u daartoe niet bereid bent, graag uw toelichting waarom niet. Niet akkoord, zie vraag 140
Graag als volgt wijzigen: "L¢ vrijwaart O voor product van derden in het kader
van deze Overeenkomst (waaronder maar niet beperkt tot onderaannemers, de belastingdienst of instanties voor sociale
zekerheid), voortvloeiend uit het handelen of nalaten van Leverancier in strijd van de verplichtingen uit deze Overeenkomst. De
beperking van aansprakelijkheid op grond van artikel 20.1 en 20.2 is overeenkomstig van toepassing op dit artikel."
142|AIVG 2022 art. 20.5 Kunt u hiermee instemmen? Indien niet, graag toelichting waarom niet. Akkoord
Graag uw akkoord om dit artikel wederkerig te verklaren.
143|AIVG 2022 art. 20.6 Indien u niet akkoord gaat, graag uitleg waarom niet. Akkoord
AIVG 2022art. 21.1,21.2,21.4,
144(21.5,21.7 Graag wederkerig maken van deze artikelen. Kunt u hiermee akkoord gaan? Indien niet, graag waarom niet? Akkoord. De tekst dient aangepast te worden zodat wederkerig maken logisch is.
Inschrijver stelti.v.m. het aangaan van een met voor de
volgende wijziging voor: “Indien O| de ontbind heefti recht op de i Deels akkoord: Indien Opdrachtgever de overeenkomst ontbindt heeft inschrijver recht op de
i ijk de van de lopende t/m het indigi - i ijn * ij van de lopende overeenkomst t/m
145|AIVG 2022 art. 21.3 Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord gaat met deze wijziging graag uw toelichting. het indi »
Inschrijver verzoekt om het volgende:
Aan dit artikel wordt toegevoegd: “Onder overmacht aan de zijde van Leverancier wordt in ieder geval wel verstaan, sectorbrede
tekorten in grondstoffen en/of personeel”. Deels akkoord. En/of t niet akkoord. tekort bekend in
146|AIVG 2022 art. 21.9 Graag uw akkoord. Indien niet akkoord, graag toelichting. de wereld) wel akkoord.
Dit artikel zal tussen Partijen over en weer (wederkerig) verklaard moeten worden. Het betreft een huurovereenkomst, daarom
verzoek om het volgende te accorderen door Opdrachtgever:
De overmachtssituatie moet tenminste 6 maanden voortduren. Partijen zullen daarover in overleg gaan en daarbij de kosten
voor beide partijen naar redelijkheid en billijkheid bezien.
147|AIVG 2022 art. 21.11 Graag uw akkoord. Indien niet akkoord, graag toelichting. Akkoord
Graag dit artikel als volgt wijzigen: “Het betreft een waarbij een financieril ij betrokken is. De
kosten zijn middels deze huurovereenkomst voor een vaste en niet opzegl periode In deze periode
kan de Opdrachtgever de Overeenkomst niet opzeggen en/of zonder de i te
voldoen. Als Opdrachtgever op enig moment de O wil kan O een opvragen bij
Leverancier. Deze afkoopsom voorziet in de op dat moment geldende resterende contractuele verplichtingen m.b.t. de tussen
Partijen geldende huurovereenkomst.”
148|AIVG 2022 art. 22 Graag uw akkoord. Indien niet akkoord, graag toelichting. Zie vraag 145 voor de berekening van de afkoopsom.
Deze hebben ing op zorg ifi en Diensten. Daarom het verzoek deze artikelen uit te sluiten.
Graag uw akkoord. Indien geen akkoord graag toelichting waarom niet en waarop deze artikelen dan in onderhavige
149|AIVG 2022 art. 25.1t/m 25.6 aanbesteding betrekking op hebben. Zie vraag 36




Graag de volgende wijziging : “Ingevalvan is O te allen tijde verplicht verlies of
hoe dan ook met ing totde binnen vi intig (24) uur Schriftelijk aan
L ier te melden, met ing van de oorzaak.

Opdrachtgever is verplicht direct bij aanvang van de Huurovereenkomst zich adequaat te verzekeren en zich verzekerd te

houden ter dekking van elk risico op verlies en/of iging van de door Le ier ter i gestelde , een
en ander tegen ni meti ing van een reguliere ijvi ling van het ige Product.

o] verleent L¢ i inzage in de polis.

Opdrachtgever is gehouden om de schade uif van de die ing heeft op de alsmede het

eventuele ingehouden eigen risico en de huurtermijnen (door) te betalen aan Leverancier ook gedurende de periode dat het
Product niet beschikbaar is voor de Opdrachtgever. Indien naar het oordeel van Leverancier noodzakelijk mocht zijn, zal

Opdrachtgever rechtstreekse betaling door de aan L ier uit ijk aan de dan
welzal O eventuele il op de aan L
Na het van het uif bedrag door de van O en dit bedrag ver igt de waarde

van het verloren gegane of het beschadigde Product zal Leverancier zo spoedig mogelijk een vervangende, vergelijkbaar Product
bij de Opdrachtgever plaatsen of leveren voor de resterende huurtermijn uit de Huurovereenkomst.”

150|AIVG 2022 art. 26.1 Graag uw akkoord. Indien niet, graag toelichting waarom niet. Deels akkoord, melding van verlies of beschadiging binnen 3 werkdagen. Overige akkoord.
Inschrijver verzoekt om deze artikelen te laten vervallen. Graag uw akkoord of toelichting waarom u deze artikelen in stand wilt
151|AIVG 2022 art/ 26.3 +art. 27 houden. Akkoord
Waarom toepassing van een ICT-module uit 2017 en niet wachten tot een ICT-module 2022 van de AIVG?
152|AIVG ICT-module 2017 Graag uw toelichting. Eris op dit moment geen andere ICT module beschikbaar.
Hierbij geldt alleen kopieén van data. Niet-producti i kunnen il worden gesteld. Bij
D geldt hetgeen de van die Derde hieromtrent hebben bepaalt. Graag uw akkoord, indien niet|
153 AIVG ICT-module 2017 art. 3.2 akkoord graag toelichting waarom niet. Akkoord
Deze artikelen betreffen maatwer Graag het volgende daarvoor in plaats opnemen: “Er zal geen
AIVG ICT-module 2017 art. 3.3 en worden geleverd. De O verkrijgt het recht op gebruik van de Dienst(en) tijdens de looptijd
154|3.7 van de overeenkomst, maar verkrijgt geen eigendomsrecht op de software.” Akkoord
De procedures die omschreven zijn passen nietin een SaaS-omgeving.
Het gaat om Derdenprogrammatuur die online middels SaaS-omgeving beschikbaar wordt gesteld. Hierop zijn de
desbetreffende End User Licence (EULA) Data P il (DPA) en Algemene Voorwaarden van deze
Derdenprogrammatuur van toepassing.
Wij stellen daarom voor dit artikel te laten vervallen. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, graag toelichting waarom
155|AIVG ICT-module 2017 art. 5 niet. Akkoord
De AIVG 2017 ICT-module is 7 jaar oud. In de tussentijd is niet alleen op het gebied van wetgeving, maar vooral ook veel in het
gebruik en de ontwikkeling van IT gebeurt. Hoe verklaart u het fenomeen dat de zorg sector het als zeer belangrijk acht om een
ICT-module te hebben, in 2022 een nieuwe en actuele AIVG uitbrengt en in 2024 nog steeds geen ICT-module heeft die
156|AIVG ICT-module 2017 aangepast is aan de veranderingen binnen de IT-markt? Graag uw antwoord. Deze informatie is bij aanbestedende dienst niet bekend.
De ICT-module van de AIVG 2017 is verouderd. Inmiddels zijn er maar liefst 7 jaar verstreken en is de actualiteit op het gebied
van IT sterk veranderd. Bent u akkoord om bepalingen van actuele IT te en/of Leaflets?
157|AIVG ICT-module 2017 Indien niet, waarom niet? Niet akkoord, er is op dit moment niet te beoordelen of deze toezien op alle voorwaarden.
Graag aanpassen naar de volgende bepaling: “De Dienst(en) zal (zullen) regelmatig worden aangepast aan (externe) eisen,
marktontwikkelingen en nieuwe inzichten. Dit is onderdeel van het id van L iervan de D P
Communicatie hierover vindt plaats via het Supportportaal van de Dienst(en).”Bent u hiermee akkoord? Indien niet, waarom
158 AIVG ICT-module 2017 art. 9.3 niet? Bij automatische updates akkoord, anders altijd vooraf overleg.
Graag de volgende aanpassing uitvoeren: “Er wordt maximaal T-2 ondersteund hetgeen maximaal 3 maanden ondersteuning
inhoudt.”
159|AIVG ICT-module 2017 art. 9.2 Bent u hiermee akkoord? Indien niet, waarom niet? Akkoord. Mede gelet op eis 83 uit het PVE.
Wij verzoeken u om i te gen door
160|AIVG ICT-module 2017 art. 14.2 Graag uw akkoord. Indien niet, waarom niet? Niet akkoord, naar idee van olstaat dit artikel.
161 AIVG ICT-module 2017 art. 10.2 Graag laten vervallen. Graag uw akkoord. Indien niet graag toelichting waarom niet. Akkoord
Graag als volgt wijziging: “Instelling heeft de mogelijkheid om dagelijks een back-up op een eigen server te zetten. Leverancier
biedt hiervoor de faciliteiten, Instelling is hiervoor verantwoordelijk. Kopiéren van de SaaS-dienst is niet mogelijk.”
162|AIVG ICT-module 2017 art. 14.3 Graag uw akkoord. Indien nee, waarom niet. Akkoord
Voor onderhoud geldt hetgeen in de Service Level Ags ende van de Di is
163|AIVG ICT-module 2017 art. 15.3 Graag uw akkoord. Zie vraag 126
Graag uw akkoord voor het volgende:
De Algemene Voorwaarden en Privacyverklaring, Data ion Agr an de door O gekozen
D zijnvan ing op de O
164|AIVG ICT-module 2017 Indien u niet akkoord bent, graag toelichting waarom niet. Akkoord
De ier kan de daarbij in het beheer van de software. Als de leverancier dan - hetzij op
afstand, hetzij op locatie - incidenteel toegang verkrijgt tot het systeem, is de leverancier nog geen Verwerker. De nadruk ligt dan
namelijk nog steeds op het beheren van de licati ien kan de alleen tijdelijk toegang krijgen na een
vande . Een Ver is dan ook niet nodig. Wel is het aan te raden dat de leverancier
en de bij het beheren van de software betrokken een il i
Verwerkersovereenkomst On-
165| premise software Kunt u hiermee instemmen? Indien niet graag uw motivering waarom niet en graag met verwijzing naar wettelijke onderbouwing. |Zie vraag 82
Een ier voert voor een het uit over een applicatie. In deze applicatie worden
per verwerkt. De ier krijgt zodoende bij de uitvoering van de opdracht toegang tot (een grote hoeveelheid)
persoonsgegevens. Het primaire doel is het beheer van de licatie. Dat de i inziet en daardoor
per verwerkt, betekent echter niet dat de leverancier een Verwerker is.
166|D. Kuntu hiermee i 2 Indien niet, waarom niet en graag met uw toelichting. Zie vraag 82
Een leverancier geeft op locatie van de opdrachtgever een opleiding of werkinstructie of verhelpen van een storing of onderhoud
aan de machine. Het primaire doel van de opdracht is hier opleiding/werkinstructie/oplossen van een storing of onderhoud. Dat
de leverancier daarbij persoonsgegevens ziet, betekent niet dat de leverancier een Verwerker is.
Leverancier handelt op afstand meldingen af (support), waarbij de klant een printscreen (of andere bijlage) aanlevert. Op deze
print staan persoonsgegevens. Het primaire doel van de opdracht is support. Dat de leverancier daarbij persoonsgegevens ziet,
betekent niet dat de leverancier een Verwerker is.
Verwerkersovereenkomst Support |Bent u het eens dat partijen alleen een Verwerkersovereenkomst dienen te sluiten als er daadwerkelijk sprake is van een
167|op locatie en support op afstand opdracht tot van in het kader van de AVG? Kunt u toelichting geven over uw standpunt in deze? Zie vraag 82
De Software heeft eigen voorwaarden en eigen DPA’s c.q. Verwerkersovereenkomsten en gebruikt deze deels in End User
License Agreements. Als eigenaar van deze Derdenprogrammatuur bijvoorbeeld een Cloud dienst en/of SaaS-oplossing worden
deze door het AP op zichzelf onder aangemerkt als Verwer ijke. Deze worden
opgelegd en zijn niet aan te passen. Kunt u hiermee instemmen? Indien nee, graag u motivering en toelichting waarom niet.
Daarbij ook graag onderbouwd waarom u vindt dat een Verwerkersovereenkomst moet worden gesloten met Opdrachtnemer
Verwerkersovereenkomst en terwijl deze geen daadwerkelijke verwerking uitvoert en de verwerking buiten O ominde plossing en/of
168| D Cloud van de D i Akkoord
Wij vragen u toestemming om de artikelen 9 en 10 nietvan ing te verklaren. De O betreft een
c.q. Eigendom van de hard- en software (en eventuele hulpmaterialen) worden
de O niet aande O Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord gaat, graag uw
169|AIVG 2022 art. 9 + 10 toelichting waarom u niet akkoord kunt gaan. Akkoord
In dit artikel verzoeken wij u de volgende zinsnede niet van toepassing te verklaren: “Indien ter zake van een levering ook de
goedkeuring van een andere instantie of autoriteit nodig is, is Opdrachtgever bevoegd de betaling geheel of gedeeltelijk op te
schorten tot het moment dat deze ingis " Deze bepaling is di: { een te eenzijdig geformuleerd.
Daarom graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent graag uw toelichting waarom u niet akkoord bent en welk recht u zich in
het kader van dit beding zelf toekent. Dit laatste om als Inschrijver te beoordelen hoe u in de praktijk omgaat als zich een
170|AIVG 2022 art. 11.4 dergelijke situatie zal voordoen. Zie vraag 120
In dit artikel verzoeken wij u de volgende zinsnede niet van toepassing te verklaren: “Indien ter zake van een levering ook de
goedkeuring van een andere instantie of autoriteit nodig is, is Opdrachtgever bevoegd de betaling geheel of gedeeltelijk op te
schorten tot het moment dat deze ingis " Deze bepaling is di: { een te eenzijdig geformuleerd.
Daarom graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent graag uw toelichting waarom u niet akkoord bent en welk recht u zich in
het kader van dit beding zelf toekent. Dit laatste om als Inschrijver te beoordelen hoe u in de praktijk omgaat als zich een
171|AIVG 2022 art. 11.4 dergelijke situatie zal voordoen. Zie vraag 120




-
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Beoordeling

In het kader van een zo objectief mogelijke invulling van de gekozen manier van beoordelen, vragen wij u om de beantwoording
van de kwaliteitsvragen anoniem te laten zijn. Het mag dus voor de beoordelingscommissie niet duidelijk zijn met welke
inschrijver ze te maken hebben. Gaat u daarmee akkoord? Zo nee, waarom niet.

Niet akkoord
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De manier van beoordelen lijkt nogal open te staan voor een subjectieve invulling. Dit komt door de onduidelijk wanneer je de
waardering C, B of Akrijgt. In het licht van deze constatering willen wij antwoord op het volgende:

Geef met betrekking tot K1 een (fictief) voorbeeld van een antwoord waaruit het verschil blijkt tussen "Inschrijver beschrijft alle
gevraagde aspecten zeer duidelijk en concreet met een overtuigende beschrijving. " en "Inschrijver beschrijft alle gevraagde
aspecten duidelijk en concreet met een goede beschrijving." en "Inschrijver beschrijft alle gevraagde aspecten met een

Het is aan inschrijver om het verschil te maken en meerwaarde aan te tonen in de
verschillende open vragen, een maximale score wordt toegekend wanneer uw inschrijving een
uitermate solide is, positief verrast en veel meerwaarde biedt voor aanb dienst.
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PVE - Eis 14 ISAE

U geeft aan: "14. Opdrachtnemer beschikt over een geldige ISAE 3402 type Il verklaring en geeft kosteloos inzage in de
rapportage hiervan."

Het s echter Niet gangbaar dat een klaring hebben gericht op financiéle processen. Bent u
daarom bereid deze eis te laten vervallen?

Eis 14 vervalt.

-
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PVE Eis 30 VPN-less

U eist dat de oplossing niet mag werken op basis van een VPN verbinding. Betekent dit dat er een 100% Internet gebaseerde
oplossing aangeboden moet worden die ook geen Hybride vorm heeft? Hybride oplossing betekent hierbij deels servers in de
cloud en deels server lokaal.

Nee. Koraal schrijft dit niet voor. Het gebruik van VPN verbindingen wordt om praktische
redenen niet toegestaan.

176

PVE Eis 21 - Printen overige

De oplossing voorziet in drivers, apps of extensies om vanaf devices met alle, door de ontwikkelaar ondersteunde versies van,
i0S, MacOS, Android en ChromeOS printopdrachten te versturen die op iedere aangesloten multifunctional kunnen worden
opgehaald. Hierbij kunnen alle 1l il ji (zoals t-wit, ijdi ig, nieten,
perforeren, boekjes maken) van de MFP’s worden aangesproken (indien aanwezig op de betreffende MFP). Indien er gebruik
gemaakt kan worden van een volledige driver is dit geen probleem. Echter indien er gebruiik wordt gemaakt van een device waar
geen printerdrivers op geinstalleerd kunnen worden dan wordt er gebruik gemaakt van een web extensie. Deze heeft te

id om eveneens il i te maken maar niet het nieten, perforeren en boekjes maken. Kan deze laatste eis

vervallen?

Akkoord

-
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PVE - Eis 19 Printen algemeen

Eis 19. U geeft aan: "Het is mogelijk om een printopdracht, na identificatie, op de machine nog te wijzigen op de volgende
parameters: Of de opdracht enkel- of dubbelzijdig wordt afgedrukt, Het aantal keer dat de printopdracht afgedrukt wordt, Of de
afdruk op basis van automatische kleurherkenning of in zwart-wit wordt geprint en of de afdrukken geniet en/of geperforeerd
moeten worden (indien beschikbaar op de MFP). Over het algemeen zijn de eerst 3 eisen in te vullen. Alleen het achteraf nieten
en perforeren is niet altjijd mogelijk. Bent u bereid de eis omtrent nieten en perforeren te laten vervallen?

Akkoord

178

Aanbestedingsdocument 5.10 -
POC

Boete U geeft aan: "0 is een direct opeisbare boete aan (zonder an een rechter)
verschuldigd van € 12.500. Vervolgens zal de nummer twee in de gelegenheid worden gesteld om aan te tonen dat zijn producten
welvoldoen aan de gestelde eisen.""

Inschrijvers hebben er net als Opdrachtgever baat bij dat de POC slaagt. Een winnend Inschrijver zal zich daarom inspannen om

Niet akkoord, wel wordt u in de gelegenheid gesteld om eventueel geconstateerde

de POC tot een goed resultaat te brengen. Daarbij is er voor het slagen van de POC ook inzet en il ie vanuit O
nodig. Een boete voor het niet slagen van de POC heeft daarom een disproportioneel punitief karakter en draagt niet bij aan een
constructieve samenwerking. Wij verzoeken u daarom deze boete te laten vervallen. Gaat u hiermee akkoord?

vande binnen de ingte g
binnen een termijn van 3 werkdagen, alvorens de acceptatietest als mislukt zal worden
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Verw. Ovk. Art. 11.1 Bewaartermijn

U geeft aan: "In geen geval bewaart Verwerker de Persoonsgegevens langer dan tot het einde van deze
Verwerkersovereenkomst." Inschrijver gaat ervan uit dat een ichting vanuit wet- en ing hierop een ui ingis.
Kunt u dat bevestigen?

Akkoord
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Verw. Ovk. Art. 10.6

"Verwerker heeft een -plan voor het nakomen van alle ichti uit deze Ver ingeval de

O of de Verwer ( ijds) beéindigd wordt. Verwerker geeft op eerste verzoek van
Verwerkingsverantwoordelijke afschrift van dit plan." Echter heeft u zelf een plan geformuleerd in bijlage 7 en in de Concept
overeenkomst gevraagd daaraan te . Kuntu igen dat O en daarmee Verwerker zich dient te
conformeren aan het plan in bijlage 7?

Akkoord

1

®
2

Concept OvK Bijlage 7 - plan

U geeft aan dat de kosten voor de uitvoering van het plan voor rekening komen van leverancier. Echter is het voor leverancier nu
nog niet in te schatten hoe zwaar of hoe licht het proces van het plan zal zijn, daar het plan nog niet is opgesteld en afgestemd.
Inschrijver verzoekt u daarom akkoord te gaan dat er enkel een uurtarief wordt opgegeven in het prijsblad en het aantal uren
wordt gecalculeerd op het moment dat het plan wordt opgesteld. Gaat u hiermee akkoord? En zo ja, kunt u het prijsblad hierop
aanpassen?

Zie vraag 40.

bt

3
)

Kuntu igen dat O in deze kan volstaan met een ificaat?

Akkoord

Concept OvK - Art. 11
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Concept OvK - Art.

Bent ubereid om - zoals gebruikelijk in deze branche - de aansprakelijkheid in alle gevallen te beperken tot directe schade, met
uitsluiting van indirecte schade en gevolgschade, waaronder in ieder geval begrepen winstderving, verlies aan data en

Zie vraag 72
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Concept OvKArt. 1e -
Voorwaarden

Omdat de de module ICT reeds in de tekst van de AIVG 2022 is verwerkt, is het niet logisch dat ook de Module ICT 2017 wordt
Bent u bereid de module ICT 2017 te laten vervallen?

Niet akkoord
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Concept OvKArt. 8 plan

In artikel 8 plan wordt gesproken van gebruiker. Kunt u bevestigen dat hier O wordt bedoeld?

Zie vraag 40.

1
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Concept OvKArt. 7b - Ingebreke
stellen bij

U geeft aan: "Opdrachtgever is gerechtigd, zonder dat enige ing of i ing is vereist, de Oy door
middel van een aangetekend schrijven met onmiddellijke ingang en buiten rechte geheel of gedeeltelijk te ontbinden en/of
betalingsverplichtingen op te schorten en/of uitvoering van de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk voor rekening van de
Opdrachtnemer aan derden op te dragen zonder dat de O tot enige ing gehouden is, in de hierna
genoemde gevallen:..."

Het is voor Opdrachtnemer echter niet te volgen wanneer u als Opdrachtgever zonder meer voor rekening van uw
Opdrachtnemer derden inhuurt. Bent u daarom bereid hier alsnog akkoord te gaan dat u uw Opdrachtnemer eerst ingebreke
stelt alvorens u overgaat tot het ontbinden van de overeenkomst en het beleggen van werkzaamheden bij derden in het kader van
dit artikel?

Akkoord

1
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Aanbestedingsdocument 5.10 POC

U vraagt Inschrijvers: "Na gunning zal Opdrachtgever... verzoeken één machine van ieder type te installeren. Deze verschillende
types worden geinstalleerd binnen een Zorgregio (Parkstad of MHWM), een Onderwijs regio (NOB of WB) en bij ID in Sittard."
Onze MFP's werken allemaal met dezelfde interface, firmware en software, waardoor bediening en functionaliteiten identiek
zijn. Kunt u daarom bevestigen dat er van elk type MFP maar 1 hoeft te worden geleverd, en dat de verschillende types worden
verdeeld over de regio's?

Datis correct.
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Aanbestedingsdocument5.10PO
C

"Er wordt op 3 locaties een POC uitgevraagd van alle aangeboden typen systemen.”
Mag inschrijver er van uit gaan dat alleen types 1tm 5 op locatie bij Opdrachtgever worden getest en de repro bij Leverancier op
locatie?

Dat s akkoord
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Bijlage 49Later bij|

Indien opdrachtgever niet akkoord gaat met het berekenen naar rato stelt inschrijver het volgende voor: na het eerste

mogen de bij il met refurbished appartuur worden gedaan. deze beschikken natuurlijk over minimaal
dezelfde is dit Akkoord?

Akkoord
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Bijlage 49Later bijplaatsen
Apparatuur

Indien er later appartuur wordt bijgeplaatst binnen de looptijd hebben de systemen een kortere looptijd. Inschrijver stelt het
volgende voor: bijplaatsingen mogen naar rato worden berekend. voorbeeld huur is 10 euro en naar 24 maanden moet er een
systeeem worden bijgeplaatst (10 x 72mnd/48= 15 euro) kan opdrachtgever hiermee akoord gaan?

Niet akkoord

191

Eis67

Kunt u akkoord gaan met een percentage van 10%? 20% leidt voor de opdrachtgever tot hogere tarieven omdat inschrijvers het
risico van voortijdig machines daarin . Daarbij is 10% ruim . Zeker als voor deze
nbesteding al een grondige ie is gedaan.

Niet akkoord

192]

AIVG'22-11.6en11.7

Voor grotere onderdelen van de opdracht zal eerst implementatie plaatsvinden alvorens de factuur zal worden verstuurd.
Opdracht nemen zal daarom nimmer grote bedragen ten aanzien van de dienstverlening als voorschot hoeven te betalen.
Inschrijven verzoekt u daarom deze artikelen te laten vervallen, daar een bankgarantie op kleine bedragen onnodigkosten
verhogend werkt. Gaat u hiermee akkoord?

Zie vraag 29
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AIVG '22-11.5

11.5 kunt u bevestigen dat u, alvorens u de betaling van een factuur opschort, u bij leverancier kenbaar maakt, welke (delen van
de) factuur u betwist en dat u daarom vernemend bent om de betaling op te schorten?
Zo stelt u uw leverancier in staat om de factuur snel te corrigeren.

Zie vraag 30

AIVG '22-11.4

Betaling van de factuur vindt plaats binnen 30 kalenderdagen na ontvangst van de factuur, mits de levering door Opdrachtgever
is goedgekeurd. Bent u bereid in deze "binnen 30 kalenderdagen na ontvangst van de factuur” te veranderen in Binnen 30
kalender na factuur datum?

Akkoord
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AIVG '22 - Artikel 9 eigendom

Bij een huurovereenkomst voor hardware is geen sprake van overdracht van eigendom. Kunt u derhalve bevestigen dat dit artikel
nietvan toepassingis?

Akkoord
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AIVG '22-7.5

U geeftaan: " Indien naar het oordeel van Opdrachtgever de houdbaarheidsduur van de te leveren Producten zich te dichtbij de
uiterste i bevindt, is O bevoegd deze Producten te weigeren. Weigering van het Product op
grond van dit lid geeft Leverancier geen recht op vergoeding van enigerlei schade."

Inschrijver zit niet in hoe dit artikel van toepassing zou kunnen zijn op printdienstverlening, met name omdat het hier een
huurovereenkomst betreft waarbij er een SLAis opgenomen voor de service. Dit maakt een houdbaarheidsdatum daardoor
irrelevant. Bent u daarom bereid dit artikel te laten vervallen?

Zie vraag 25

197]

ANG22-7.2

U geeft aan: "Het ip ende il ij i jk de uiterste datum waarop de
Prestatie moet zijn verricht, zijn fatale termijnen."

Leverancier heeft begrip voor uw eis dat binnen de levertermijn geleverd dienen te worden. Omdat
leverancier voor tijdige levering echter ijk is van haar en , is het mogelijk dat het enkele keer
voorkomt dat levering binnen de gestelde termijn niet te realiseren is. Kunt u bevestigen dat, alvorens leverancier in dergelijke
gevallen in verzuim raakt, u hem schriftelijk in gebreke zult stellen en daarbij een redelijke termijn zult gunnen om alsnog te
leveren?

Zievraag 114




U geeft aan: "Indien O aaneen ie en daardoor voordeel kan behalen ten aanzien van
wat door L aan O| is heeftO het rechtvan het aanbod aan de
Inkoopcombinatie gebruik te maken en lopende Overeenkomsten ten gunste van Opdrachtgever naar redelijkheid en in overleg
met Leverancier te wijzigen."

Dit betekent echter voor datdeze op een moment gewijzigd kan worden met
negatieve gevolgen voor uw opdrachtnemer. Dit brengt een disproportioneel financieel risico voor uw opdrachtnemer met zich
mee. Inschrijver verzoekt u daarom het volgende aan dit artikel toe te voegen:

“indien Partijen geen overeenstemming kunnen bereiken, wordt de huidige

voortgezet. Oj

198|AIVG 22 - Artikel 6. heeft geen recht de O te ontbinden indien geen over kan worden bereikt. Akkoord
Artikel 3.3 en 3.4. De clausules hier in zijn ig voor het beschrijven van het tot stand komen van een
overeenkomst dan wel Order. Kunt u akkoord gaan met het volgende met tot stand komen van en
orders? De Overeenkomst/ order komt eerst tot stand na ondertekening/ schriftelijk akkoord door rechtsgeldig bevoegde
199|AIVG 3.3en 3.4 vertegenwoordigers van beide partijen. Akkoord
U geeftaan: "3.20 is de opdrachtte of Order te allen tijde te annuleren, tenzij Leverancier
aantoont dat hij is aangevangen met de uitvoering van de Overeenkomst. Opdrachtgever zal in dat geval de door Leverancier
kte kosten aan L , mits deze kosten aantoonbaar en redelijk zijn. Deze kosten kunnen onder andere
worden aangetoond door facturen, verstrekte Orders of aantoonbaar verrichte werkzaamheden."
Leverancier is van oordeel dat een overeenkomst voor bepaalde tijd met zich meebrengt dat zij erop mag en moet kunnen
vertrouwen dat, i of ui i de looptijd van de overeenkomst
wordt gerespecteerd. Om die reden verzoekt L udeze buiten te verklaren. i
merkt Leverancier op dat dit uiteraard los staat van het wettelijk bepaalde omtrent beeindiging van de overeenkomst
200|AIVG 22-3.2 ingevalvan van L . Bent u daartoe bereid? Akkoord
U geeft aan: "De toepasselijkheid van enige algemene of specifieke voorwaarden of bedingen van Leverancier, onder welke
benaming ook, wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen." u vraagt hier echter ook om de levering van prins Management
Software in de vorm van standaardprogrammatuur. Hierop zijn de license agreements van de fabrikant van toepassing. Zonder
akkoord op deze licens agreement kunnen wij u niet de software aanbieden. Kunt u daarom bevestigen dat u akkoord gaat met
201[AIVG 22-2.2 deze license agreement? Akkoord
U geeft aan: "Deze Algemene Inkoopvoorwaarden Gezondheidszorg (AIVG) zijn van toepassing op en maken deel uit van alle
Offertes, (inkoop)Orders, i en alle andere rechtshandelingen
tussen Opdrachtgever en Leverancier.”
Echter zijn deze algemene inkoopvoorwaarde niet passend voor alle mogelijke oplossingen die leveranciers kunnen bieden. Wij
verzoek nu daarom akkoord te gaan dat voor elke il De van de AIVG 2022 steeds
202[AIVG 2.1 separaat wordt Kunt u hiermee akkoord gaan? Akkoord
Bent u bereid het volgende aan dit artikel toe toevoegen? De vrijwaringsbepalingen gelden alleen indien en voor zover de
aanspraken vallend onder de vrijwaring Zijn aan O o) deze terstond aan
Opdrachtnemer heeft gemeld en O de ji van deze volledig over laat aan
203[AIVG '22-17.5 Opdrachtnemer. Akkoord
In het kader van deze O worden geen i i 0 krijgt slechts
een niet- lusief, niet- gl voor de duur van de O ten aanzien van de en
waarbij het (il enil ) ei geheel bij O blijft. Gaat u hiermee
204)AIVG '22 - Artikel 17 akkoord? Akkoord
AIVG '22 - Artikel 16 Keuring, Inschrijver verzoekt u af te zien van een keuring op de locatie van productie, daar deze zich in Azié bevindt voor het meerendeel
205] controle en/of beproeving van de machines. Bent u daarom draait af te zien van dit artikel? Zie vraag 33
Inverband met de overzichtelijkheid van de boekhouding verzoekt Inschrijver u enkel bedragen te verrekenen indien
[o] dete bedragen heeft aan O en daarvoor een creditnota heeft ontvangen c.q.
206|AIVG '22-11.9 heeft opgesteld. Kunt u hiermee akkoord gaan? Zie vraag 122
Bent u bereid dit artikel aan te passen naar:
"Opdrachtnemer is slechts aansprakelijk in geval van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van enige verplichting uit
de Overeenkomst dan wel op grond van i en uit voor directe schade. Tot directe
schade behoren in geen geval: bedrij lies, omzet- en/of wi ing, i dataverlies,
waardevermindering van Producten evenmin als bedragen die in de uitvoeringskosten zouden zijn begrepen als de opdracht van
de aanvang af goed zou zijn ui o) is niet jk voor schade ontstaan door overmachtin deinvan
207)AIVG '22-20.1 artikelen 21.9t/m 21.11." Akkoord
Bent u bereid de aansprakelijkheid in alle gevallen (ook bij vrijwaring) te limiteren tot een maximum van de som van de in de
afgelopen 12 maanden onder de Overeenkomst gefactureerde bedragen per gebeurtenis en per jaar, met een absoluut
208[AIVG '22-20.2 maximum van EUR 500.000 per gebeurtenis en EUR 1.000.000 per jaar. zie vraag 72
Naar aanleiding van de gestelde vragen in deze Nota van Inlichtingen hebben wij besloten om
de specifieke deelvraag "Uit welke componenten bestaat de oplossing? Benoem hierbij ook
eventueel componenten van derde partijen die verplicht geinstalleerd moeten worden." te
wijzigen in:
- Uit welke componenten bestaat de oplossing?
Ook wordt deze deelvraag aangepast naar een vraag zonder waardeoordeel. Wij verwachten
hierop een helder, correct en compleet antwoord, maar zullen hier niet op beoordelen. De
reden dat opdrachtgever deze vragen steltis om de opbouw van de oplossing goed te
begrijpen.
De beantwoording wordt niet meegerekend voor het maximum aantal pagina's. Beantwoord
deze deelvraag op aparte pagina's.
Aanbestedingsdocument/ pagina Verplicht te installeren componenten (al dan niet van derden) verwachten wij terug te zien in
209(17/pP5.7 “Componenten van derde partijen die verplicht geinstalleerd moeten worden”. Wat bedoelt u met component, de software? de 'systeemvereisten’, zoals gevraagd in 5.7. van het aanbestedingsdocument.
“Componenten van derde partijen die verplicht geinstalleerd moeten worden”. Deze deelvraag is onderdeel van de beoordeling
van gunningcriterium K3, u hecht dus waarde aan het antwoord dat Inschrijvers zullen geven. Het antwoord heeft mogelijk
invioed op de score. Kunt u toelichten waarom deze deelvraag onderdeel is van K3 en kunt u aangeven of Inschrijvers die
pagina van derden inzetten lager beoordeeld zullen worden? Geldt daarbij des te meer componenten van derden, des te
210|17/P5.7 lager de score? Zie vraag 209.
Wij begrijpen uw vraag en zien vergelijkbare vragen van andere inschrijvers. Daarom hebben
wij besloten om de specifieke deelvraag "Welke bedrijven zijn betrokken bij de
softwareontwikkeling en wat is per bedrijf de rol in het proces?" aan te passen naar een vraag
“Welke bedrijven die betrokken zijn bij de softwareontwikkeling en wat is per bedrijf de rolin het proces? In de eerste deelvraag |zonder waardeoordeel. Wij verwachten hierop een helder, correct en compleet antwoord,
van K3 vraagt u om inzichtin de componenten, in eis 11 om de ISO27001 certifi invraagK4 om op het maar zullen hier niet op De reden dat deze vragen steltis om de
gebied van veiligheid. Het detailinzicht dat u vraagt over bedrijven en hun rollen die betrokken zijn bij i i goed te begrijpen.
vinden wij disproportioneel, niet relevant voor de gevraagde dienstverlening. Gaat u ermee akkoord dat deze deelvraag vervalt?
Aanbestedingsdocument/ pagina | Zo nee, kunt u onderbouwen waarom deze deelvraag voor u relevant is, en wat volgens u deze (ver De wordt niet voor het maximum aantal pagina's. Beantwoord
211(17/P5.7 informatie op te vragen en te ineen i i ? deze deelvraag op aparte pagina's.
“Welke bedrijven die betrokken zijn bij de softwareontwikkeling en wat is per bedrijf de rolin het proces? Deze deelvraag is
pagina derdeelvan K3. Op welke wijze beoordeelt u deze deelvraag, wat is een goed antwoord, wat is het
212[17/P5.7 beste antwoord dat Inschrijvers kunnen geven? Zie antwoord op vraag 211
Alle partijen waarvan de End User License Agr , Services Ag of
213|Bijlage 4 PVE/ Eis 11 Wat is uw definitie van externe van is op de geleverde diensten.
Het toevoegen van "of vergelijkbaar" is voor Koraal niet specifiek genoeg.
Wel wordt een verklaring van naleving 1IS027001 tijdelijk geaccepteerd mits de volgende zaken
bij de inschrijving worden ingediend:
1) Een verklaring van naleving 1ISO27001.
2)Te met tot de van de software. Hieruit dient te
blijken waar de verklaring van naleving op is gebaseerd. Bijvoorbeeld een PEN test of een
1SO 27001 is eeni norm voor i die een raamwerk biedt voor het security
en continu van een Security System (ISMS). Naast het ISO 27001 certificaat |3) pe planning en deadline van de IS027001 certificeringsprocedure. De 1S027001
zijner certi audits die resulteren in dezelfde garantie voor het op orde hebben we werken volgens certificeringsprocedure dient uiterlijk 31-12-2024 te zijn afgerond met als resultaat dat de
214|Bijlage 4 PVE/ Eis 11 processen rond informatiebeveiliging. Daarom vragen wij u “of vergelijkbaar” toe te voegen aan eis 11, gaat u hiermee akkoord? | certificering succesvoli
ISAE 3402 Type 2-rapporten zijn gebaseerd op internationale en zijn gericht op het van aan
klanten van i i over de it van de interne controles met betrekking tot financiéle rapportage. SOC 2-
rapporten zijn gericht op het evalueren van de interne it van isaties met ing tot
beveiliging, beschikbaarheid, verwerkingintegriteit, vertrouwelijkheid en privacy van gegevens. Voor de scope van de
(print- en )is SOC 2 (i.c.m. 1S027001) de norm die van is op het
“SOC is om aan te tonen dat de organisatie adequaat heeft gezorgd voor de
beveiliging, beschikbaarheid, verwerkingintegriteit, vertrouwelijkheid en privacy van de gegevens van klanten. SOC 2-rapporten
zijn specifiek ontworpen om vertrouwen te bieden aan klanten en met tot de van
informatiebeveiliging en andere relevante aspecten van IT-dienstverlening.” Wij verzoeken u dan ook akkoord te gaan met SOC
215|Bijlage 4 PVE/ Eis 14 2, of met “ISAE 3402 type 2 of SOC 2” in eis 14. Gaat u hiermee akkoord? Eis 14 vervalt.
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Bijlage 4 PVE/ Eis 14

Wij kunnen en mogen niet zomaar akkoord gaan met kosteloze inzage in dit type rapportage. Zoals u een grote focus legt op
informatiebeveiliging, zo heeft onze eigen organisatie dit ook. Er gelden dus voorwaarden die wij u stellen om inzicht te geven in
deze rapportage. Gaat u ermee akkoord dat we deze voorwaarden na gunning met elkaar bespreken?

Eis 14 vervalt.
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Bijlage 4 PVE/ Eis 32

Eis 32 stelt de afdruksnelheid van type 2 op 55 ppm. In het prijzenblad staat echter 50 ppm. Kunt u bevestigen dat 55 ppm
leidend is, en kunt u het hierop aanpassen?

Zie vraag 37
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Bijlage 4 PVE/ Eis 47

Een an 18 vel is niet in het office segment, wij kunnen niet aan deze eis voldoen. Daarom vragen
wij akkoord te gaan met 15 vel vouwen, gaat u daarmee akkoord?

Akkoord
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Bijlage 4 PVE/ Eis 48

Voor interne finisher geldt dat het niet marktconform is dat deze uitgebreid kunnen worden met (of zijn voor zien van) een
perforatiekit. Gaat u ermee akkoord dat alleen de externe finisher optioneel uitgebreid moet kunnen worden met een
perforatiekit?

De eis wordt gewijzigd in: Optioneel wordt er voor type 1, 2 en 3 een perforatiekit uitgevraagd
deze maakt het mogelijk om 2 en 4 gaats te perforeren, deze optie is ten minste mogelijk in
combinatie met een booklet of externe finisher.
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Bijlage 4 PVE/ Eis 58

Voor meerdere modellen kunnen wij niet voldoen aan de resolutie eisen 100 x 100 en 150 x 150 dpi. Gaat u akkoord met een
minimum resolutie van 200 x 200 dpi?

Ook akkoord
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Bijlage 4 PVE/ Eis 38

Voor type 3 geldt de eis dat het display een minimale grootte moet hebben van 9 inch. Voor de A4 MFP’s is deze eis minimaal 7
inch. De MFP die Inschrijver kan aanbieden voor type 3 heeft hetzelfde 7 inch display als de A4 MFP’s. Gebruikers ervaren dit als
zeer gebruiksvriendelijk, deze displaygrootte komt het best overeen met de meest gebruikte schermgrootte van smartphones:
6,2 inch. Gaat u akkoord met 7 inch voor type 37

Niet akkoord
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Bijlage 4 PVE/ Eis 40

Uw huidige repromachine (Versant 80) heeft een registratietolerantie van maximaal 1 mm. De eis is nu 0,5 mm, hier kunnen wij
niet aan voldoen voor de vervangende machine. Gaat u daarom akkoord met maximaal 1 mm registratietolerantie?

Akkoord
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Bijlage 7 AIVG 2022 art 6

Het als door O gedaan van lease), ziet op een investering in afdrukapparatuur en
gerelateerde software en service, die over de overeengekomen looptijd zou moeten worden terugverdiend. Een wijziging van een
lopende welkeis op deinitieel offerteprijzen zou ertoe kunnen leiden dat die
investering niet meer kan worden ter , waardoor Of schade kan leiden. Dit lijkt ons niet redelijk.
Uiteraard willen wij in voorkomend geval met elkaar eventuele mogelijkheden bespreken, doch willen hiertoe niet worden
verplichtindien Opdrachtnemer hierdoor schade leidt. Bent u bereid om dit artikel te laten vervallen?

Akkoord
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Indien er sprake is van huur/ lease van apparatuur blijft het eigendom van de verpakking bij Opdrachtnemer. Gaat u ermee

Akkoord

Bijlage 7 AIVG 2022 art 8.4

akkoord dit artikel ig te wijzigen?
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Bijlage 7 AIVG 2022 art9

Indien er sprake is van huur/ lease van apparatuur blijft het eigendom van de apparatuur bij Opdrachtnemer. Het risico op
verlies en beschadiging van de apparatuur gaat wel over op de Opdrachtgever bij levering. Kunt u dit bevestigen?

Akkoord
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Bijlage 7 AIVG 2022 art 11.1/11.2

Aangezien er sprake is van een duurovereenkomst waarbij op continue basisdiensten worden verleend en deze dienstverlening
is vervatin een huurprijs en de overeengekomen prijs per afdruk is er een afwijkende facturatiemethodiek. Gaat u ermee
akkoord dat dit artikel buiten toepassing wordt verklaard?

Zie hiervoor het PVE m.b.t. de facturatie eisen. Het PVE prevaleert.
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Bijlage 7 AIVG 2022 art 11.5

Ons inziens is het niet redelijk als de O haar volledige uitde mag op: indien
Opdrachtnemer slechts gedeeltelijk tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen. Bent u bereid om aan dit artikel toe te
voegen dat het recht op opschorting in verhouding moet zijn met de omvang en aard van de van Opdrachtnemer?

Zie vraag 30
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Bijlage 7 AIVG 2022 art 11.6/11.7

Het s ons niet toegestaan om nadere zekerheid te stellen in de vorm van een bankgarantie. Kunt u bevestigen dat indien een 403-|
verklaring is, niet tevens een bankgarantie zal worden verzocht in vool geval?

Zie vraag 29
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Bijlage 7 AIVG 2022 art 16.2

Vanwege bedrijfsgevoeligheid en veiligheid in het productie- en leveringsproces is het niet mogelijk om voor de levering tot
keuring over te gaan. Gaat u ermee akkoord dat dit artikel slechts ziet op keuring en controle tijdens en na levering?

Zie vraag 62
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Bijlage 7 AIVG 2022 art 17.3/17.4

Hetintellectueel eigendom van de hardware en software is in handen van Leverancier. Leverancier kan dan ook slechts een niet-
exclusief niet- de looptijd van de overeenkomst. Kunt u daarmee akkoord
gaan?

ebruiksrecht

Zie vraag 28
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Bijlage 7 AIVG 2022 art 20.2

Indit artikel is bepaald dat opdrachtnemer aansprakelijk is voor directe schade van opdrachtgever tot een bedrag van €2,5mio
per gebeurtenis en €5mio per jaar. Een dergelijke id is nietin tot de ver en
daarmee niet proportioneel. Om de aansprakelijkheid en daarmee het financiéle risico voor de opdrachtnemer proportioneel te
maken stellen wij voor om de aansprakelijkheid per gebeurtenis te bepalen op het van 12 maanden

aan de gebeurtenis met een maximum van €1,25mio per jaar, gevolgschade en indirecte schade zoals geleden verliezen,
gederfde inkosten, etc., uitgesloten. Kunt u hiermee instemmen? Indien u hier niet mee kunt instemmen, kunt u alsdan
bevestigen welk maximum voor u aanvaardbaar zou zijn?

Zie vraag 72
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Bijlage 7 AIVG 2022 art 20.6

‘Omdat wij deel uitmaken van een concernverzekering is het niet mogelijk noch toegestaan om uitkeringen van
verzekeringspenningen te cederen. Kunt u ermee akkoord gaan dat deze zinsnede buiten toepassing wordt verklaard?

Akkoord
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Bijlage 7 AIVG 2022 art 21.1

Aangezien het financiéle risico vooral bij Opdrachtnemer is gelegen, zouden wij graag zien dat dit artikel wederkerig wordt
verklaard. Kunt u daarmee akkoord gaan?

Zie vraag 147

234

Bijlage 7 AIVG 2022 art 25

Ons inziens zijn deze nietvan
bevestigen?

op de die partijen met elkaar wensen aan te gaan. Kunt u dit

Akkoord
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Bijlage 7 AIVG 2022 art 26

Ons inziens zijn deze nietvan die partijen met elkaar wensen aan te gaan. Kunt u dit

bevestigen?

op de

Akkoord
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Bijlage 7 AIVG 2022 art 27

Ons inziens zijn deze nietvan

bevestigen?

op de die partijen met elkaar wensen aan te gaan. Kunt u dit

Akkoord
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Bijlage 8 AIVG ICT 2017 art 3.3

Voor de levering van de hardware en standaard software is het intellectueel eigendom in handen van Leverancier en/of haar
toeleveranciers. Om deze rechten afdoende te waarborgen zouden wij graag overeenkomen dat het intellectueel eigendom op de
te leveren bij L en/of haar blijften slechts een niet-exclusief niet-

zal de looptijd van de overeenkomst. Kunt u daarmee akkoord gaan?

Akkoord

Bijlage 8 AIVG ICT 2017 art 3.8-3.10

Aangezien in het kader van uitvoering van de overeenkomst standaard software wordt geleverd en het intellectueel eigendom in
handen is van onze toeleveranciers, kunnen wij de broncode niet in escrow geven. Bent u bereid deze artikelen buiten toepassing
te verklaren?

Akkoord

4.6

datditeen

-3

In de aanbestedingsleidraard wordt gemeld dat de AIVG 2017 van
en bedoeld wordt AIVG 2022. Kunt u dit b ?

iin. Wij

Het klopt dat de verwijzing naar "versie 2017" in 4.6. van de aanbestedingsleidraad een

verschrijving is. Het gaat om de AIVG 2022 met als aanvulling de module ICT uit 2017.

Bijlage 10

Kunt u bevestigen dat ten aanzien van het verwerken in landen buiten de EER waarvoor de Europese Commissie een

art3.7

heeft genomen, de dienst haar nietop gronden zal

Akkoord

Bijlage 10
Verwerkingsovereenkomst art 3.8

Onze medewerkers hebben allen een inhun Kuntu datdaarmeeis

voldaan aan het bepaalde in dit artikel?

Akkoord

Bijlage 10
Verwerkingsovereenkomst art 4.4

NEN 7513 stelt eisen aan logging mbt de toegang tot het electronische patientendossier. Inschrijver gaat uitvan de
veronderstelling dat NEN 7513 niet van is op de ui i Wanneer dit het i
is, kan de bepaling uit de verwer i worden?

het geval

Akkoord

Bijlage 10

Wordt door de de partij g in landen waarmee de Europese Commissie een

genomen heeft gin landen van de EER? Zo ja, kan de tekst in dit

overeenkomst art 7.3

artikel hierop worden?

Akkoord

Bijlage 10

244

overeenkomst art 8.4

Kuntu dat de beperkingen in id als inart 8.2 tevens van ijn?

Akkoord

245

In dit artikel verwijst u naar de algemene van . Wij datu de algemene

art2subb

van bedoelt. Is deze aanname correct?

Dat is juist.

248

G reenkomstart 3

Wij veronderstellen dat de overeenkomst in gaat op het moment van ondertekenen waarbij de looptijd aanvang neemt per
datum van volledige oplevering uitgaande van een oplevering uiterlijk op 31 december 2024. Is deze aanname correct? Zo ja,
bent u bereid dit artikel overeenkomstig aan te passen?

Dit artikel blijft
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Conceptovereenkomst art 4 sub d

Een eventuele indexatie dient 2 maanden voor ingangsdatum schriftelijk te worden gecommuniceerd. Het jaarcijfer noch het
geschatte jaarcijfer van de 12 voorgaande maanden is dan echter nog niet bekend, zodat een eventuele prijsverhoging nimmer

op 1januari zou kunnen in gaan. Gaat u akkoord met het van deze termijn op minimaal 1 maand?

Niet akkoord

Conceptovereenkomst art 7 sub a

In dit artikel wordt de wettelijke redelijke termijn gesteld op 20 werkdagen, hetgeen niet gebruikelijk is. Immers niet elke
tekortkoming kan binnen 20 werkdagen zijn opgelost en sommige tekortkomingen dienen sneller te worden opgelost. Wij zouden
dan ook graag zien dat de gebrekestelling slechts verwijst naar de redelijke termijn, waarbij de aard van de tekortkoming de
redelijke termijn bepaald. Gaat u hiermee akkoord?

Akkoord

Aangezien het financiéle risico vooral bij Opdrachtnemer is gelegen, zouden wij graag zien dat dit artikel wederkerig wordt

Akkoord. De tekst dient te worden zodat

Conceptovereenkomst art 7 sub b

verklaard. Kunt u daarmee akkoord gaan?

maken logisch is.

c

Wij begrijpen dat er overleg nodig is in de situatie dat een derde de aan heteinde van een
contract. Echter, het uitgebreid beschrijven van een -plan zoals in dit artikel is opgenomen, is gericht op een ICT-prestatie en niet|
20 zeer op de door Opdrachtnemer geleverde dienst. Te meer nu zij voor het succesvol kunnen beéindigen van de overeenkomst
de volledige medewerking nodig heeft van de nieuwe feitelijk daarin leidend is. Wij
verzoeken dan ook dit artikel in omvang terug te brengen en slechts op te nemen dat opdrachtnemer haar medewerking zal

en deze nieuwe

reenkomst art 8

verlenen in gevalvan van de gaat u daarmee akkoord?

Zie vraag 40.

251

Conceptovereenkomst art 9

vaneen Ominte
op deil enin datkader de

De titel vermeldt een verbod op onderaanneming doch de tekst beschrijft d
gaan op dat laatste, het is in de markt jk dat een fil wordt

dom van de wordt aan een financieri j. Inons geval betreft dit een 100%

waardoor niets merkt van deze overgang.

Kan opdrachtgever akkoord gaan met een dergelijke overdracht?

Akkoord
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Conceptovereenkomst art 10

Indit artikel is bepaald dat opdrachtnemer aansprakelijk is voor alle schade van opdrachtgever tot een bedrag van €1mio per
gebeurtenis en €2mio per jaar en dat deze vervalt 7 jaar na levering van het product en/of dienstverlening. Een dergelijke
aansprakelijkheid die alle schade omvat tot ver boven zelfs de totale is nietin totde

contractomzet en daarmee niet proportioneel. Om de aansprakelijkheid en daarmee het financiéle risico voor de
opdrachtnemer proportioneel te maken stellen wij voor om de aansprakelijkheid per gebeurtenis te bepalen op het
factuurbedrag van 12 maanden voorafgaand aan de gebeurtenis met een maximum van €1 mio per jaar, gevolgschade en
indirecte schade zoals geleden verliezen, gederfde inkosten, etc, uitgesloten. Kunt u hiermee instemmen? Indien u hier niet mee
kuntinstemmen, kunt u alsdan bevestigen welk maximum voor u aanvaardbaar zou zijn?

Zievraag 72

253

Opdrachtnemer kan slechts gedurende de looptijd van de overeenkomst gehouden worden aan deze aansprakelijkheid en kan
dit niet nog jaren na einde contract voortduren. Wij verzoeken u dan ook de aansprakelijkheid te beperkten tot de duur van de

art10

Bent u daartoe bereid?

Akkoord

254

Conceptovereenkomst art 11 sub b

Opdrachtnemer begrijpt dat de O een bewijs van wenst in te zien ten bewijze van adequate verzekering.
‘Omdat wij deel uitmaken van een concernverzekering is het niet mogelijk een kopie van de verzekeringspolis te doen toekomen.
In plaats daarvan kunnen wij een verzekeringscertificaat verstrekken ten blijke van afdoende verzekering. Kunt u daarmee
akkoord gaan?

Akkoord

255

Conceptovereenkomst algemeen

In de overeenkomst ontbreken een aantal relevante die zien op de Denk hierbij aan
overdracht rechten en plichten in het kader van fil fiscale gebruik door , etc.
Gaat u ermee akkoord dat partijen deze voorwaarden na gunning in onderling overleg opnemen in de overeenkomst, e.e.a.
geheelin lijn met de aanbestedingsdocument?

Akkoord
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Bijlage 4 Programma van Eisen -
Eis 67

U eist een kosteloos retourrecht van 20% van de waarde van haar U geeft hierbij aan dat er
geen aanleiding is om aan te nemen dat u hier op korte termijn gebruik van zult maken. De financiéle impact voor ons als
leverancier is echter zeer groot als het toegezegde kosteloze retourrecht groter is dan 10%. Zelfs als u meer dan 10% retour zou
geven, zou dit naar uw verwachting pas aan het eind van de contractperiode zijn zodat de eventuele afkoop dan nog maar een
relatief laag bedrag zou zijn. Bent u bereid het percentage kosteloos retourrecht in eis 67 aan te passen naar 10%?

Niet akkoord

Inverband met de eis gesteld door de aanbestedende dienst, waarin wordt vermeld dat "Wanneer er software wordt

die wordt door een externe dient deze partij ook 1ISO27001 gecertificeerd te zijn", willen
wij graag verduidelijking vragen voor situaties waarin de software, hoewel door een ext il , volledig
wordt gehost en beheerd door ons als inschrijver.

Ons bedrijf is 1ISO27001 gecertificeerd, wat betekent dat wij voldoen aan de hoge standaarden voor informatiebeveiliging. Wij
nemen de verantwoordelijkheid voor het beheer, de beveiliging en het onderhoud van de software, ook al is deze ontwikkeld door|
een externe partij. Gezien deze situatie, waarbij de operationele controle en beveiliging van de software onder onze 1ISO27001
gecertificeerde processen valt, zouden wij graag willen weten of de 1ISO27001 certifi is voor de exte niet
van toepassing kan worden verklaard, de eil id voor de van de software bij ons ligt.

Kunt u bevestigen dat, in het geval de software gehost wordt door een inschrijver die 1IS027001 gecertificeerd is, de vereiste voor

18027001 certificering van de ext nietvan is, of kuntu de
256 PvE, eis 11 deze eis eventueel aangepast kan worden? Akkoord.
Ci waarbij de ook buiten absoluut jk zijn, komen gelukkig bijna nooit voor. Als
wij u een escalatieproces toezeggen, moeten wij hierop echter wel altijd voorbereid zijn: 24 uur per dag, 7 dagen per week, ook
tijdens feestdagen. Wij kunnen dit uiteraard voor u organiseren maar dit is een zeer kostbare extra dienstverlening. Uit onze
Bijlage 4 Programma van Eisen - ervaring weten wij dat deze extra service in de praktijk nooit nodig blijkt. - Bent u bereid deze kostprijsverhogende eis te laten
257|Eis 72 vervallen?-  Zo nee, wilt u dan concreet aangeven welke service u verwacht buiten kantoortijden nodig te hebben? Zie antwoord op vraag 19
Uiteraard verzorgen wij uitgebreide rapportages zodat u altijd op de hoogte blijft van de status van uw machinepark en de aanu
Bijlage 4 Programma van Eisen - geleverde service. Wij kunnen echter het aantal en gemiste bil van (vaste of
258|Eis 87 geregistreerde) Koraal nummers niet registreren. Bent u bereid dit element van eis 87 te laten vervallen? Zie vraag 23
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U heeft met de beheersoftware altijd realtime inzicht in de status van uw machinepark. Daarnaast kunnen wij u periodiek
informeren over de afgeronde servi ende vragen (calls/ti ). Kunt u hiermee akkoord gaan?

Akkoord mits u dan garandeert dagelijks te kunnen informeren wanneer er openstaande
serviceverzoeken of call/tickets zijn die dit naar inzicht van Koraal vereisen. In voorkomend
geval zijn dit hoge prioriteitsissues op locaties zonder uitwijkmogelijkheden of die tenminste
een gebruikersgroep betreffen.

Overige calls/tickets kunnen dan in de reguliere rapportages worden opgenomen en in
reguliere serviceoverleggen worden besproken.

Koraal-5.3

Kunt u aangeven uit hoeveel mensen de ie bestaat, en welke functies zij bekleden?

Zievraag3




