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Productcode
15A50 - 15A54 -
15A58

Productbeschrijving Wmo Beschermd Wonen

Algemene
beschrijving

Wonen in een accommodatie van een instelling met daarbij behorende

toezicht en begeleiding gericht op:

» het bevorderen van zelfredzaamheid en participatie;
* het psychisch en psychosociaal functioneren;
+ stabilisatie van een psychiatrisch ziektebeeld en het bevorderen van

herstel;

» voorkomen van verwaarlozing of maatschappelijke overlast.

Doelgroep(-en)

Inwoners (18+) die zeer beperkt zelfredzaam zijn als gevolg van
(meervoudige) complexe problematiek op het gebied van psychiatrie,
psychosociaal, verslaving eventueel in combinatie met een (licht)
verstandelijke beperking. De problematiek is zo groot dat begeleiding
intensief of veelvuldig ongepland noodzakelijk is in een 24-
uursvoorziening. Er is sprake van regieverlies die zodanig van aard is, dat
iemand tijdelijk niet zelfstandig kan wonen. Er is daarnaast sprake van
(ernstige) gezondheidsproblemen en gedragsproblematiek. Daarnaast is
er sprak van ernstige ontregeling op meerdere of alle leefgebieden:

* wonen

» werk, opleiding of dagbesteding
» (Lichamelijke en psychische) gezondheid
» dagstructuur en vrije tijd

* inkomen
* sociale relaties

* maatschappelijk leven.

Middel

Zwaar

Intensief

* De inwoner kan
doorgaans zijn
hulpvraag stellen, maar
weet deze nog niet altijd
te formuleren of uit te
stellen.

* De Inwoner staat open
voor hulp maar er kan
sprake zijn van
verminderd zelfinzicht.

* Heeft ondersteuning
nodig op meerdere
levensgebieden.

 Ervaart belemmeringen
bij zijn sociale
zelfredzaamheid.

» Komt moeilijk
zelfstandig tot een
daginvulling.

* Psychiatrische
problematiek die
varieert van
overwegend passief tot
actief. De
psychiatrische
symptomen zijn bij tijd
en wijle lastig onder
controle te krijgen.

* Er kan terugkerend
sprake zijn van enige
gedragsproblematiek
maar is hanteerbaar in
de context.

» De inwoner kan nog niet
zijn hulpvraag
formuleren en/of zijn
hulpvraag uitstellen.

* De Inwoner staat minder

open voor hulp omdat er

sprake is van
verminderd zelfinzicht.

Heeft ondersteuning

nodig op nagenoeg alle

levensgebieden.

Ervaart ernstige

belemmeringen bij

sociale
zelfredzaamheid.

Het lukt men veelal niet

om zelfstandig vorm te

geven aan de
daginvulling. Hier is
ondersteuning en
regelmatig
dagbesteding nodig.

Psychiatrische

problematiek is

overwegend actief van
aard. Er is meestal
sprake van een
complexe psychiatrische
aandoening.

* Eris sprake van
gedragsproblematiek.

» Ten aanzien van de

ADL is er dagelijks

* De inwoner is ontregeld en
heeft veel 1 op 1
begeleiding nodig. Er is
sprake van crisis.

* De inwoner heeft
begeleiding nodig gericht op
het de-escaleren en zodanig
terugbrengen van de
problematiek, zodat de
inwoner weer kan
participeren en verder kan
werken aan zijn/haar
doelen.

* Heeft ondersteuning nodig
op nagenoeg alle
levensgebieden.

» Ervaart zeer ernstige
belemmeringen bij sociale
zelfredzaamheid.

* Heeft geen dagstructuur en
kan dit niet organiseren.

* Psychiatrische problematiek
is actief van aard. En ervaart
zware belemmeringen in zijn
psychische
zelfredzaamheid.

* Eris sprake van
gedragsproblematiek en
mogelijk destructief gedrag.
* Ten aanzien van de ADL is
overname nodig.
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» Ten aanzien van de
ADL is er behoefte aan
stimulatie en motivatie.

behoefte aan hulp en
monitoring.

Doel Vanuit Beschermd Wonen wordt aan de volgende doelen gewerkt:

* herstellen en stabiliseren van zelfredzaamheid in die gevallen dat het
ontwikkelen van zelfredzaamheid (nog) niet haalbaar is;

+ ontwikkelen van zelfredzaamheid zodat de inwoner mee kan doen in
de samenleving en regie kan voeren op zijn eigen leven;

+ voorkomen van verdere problematiek en bevorderen van herstel;

» het creéren van een vangnet om iemand heen bestaande uit eigen
netwerk, voorliggende voorziening en begeleiding;

» ondersteunen op meerdere leefgebieden zoals zelfstandig wonen,
gezondheid, algemeen dagelijkse levensverrichtingen, werk en
inkomen, participatie en financién;

» verandering tot stand brengen en te ondersteunen bij
gedragsverandering;

* het bieden van structuur, veiligheid en bescherming.

Begeleiding

De begeleiding bestaat uit:

het activeren van Inwoner en aanbrengen van dagstructuur;
* het op orde brengen of handhaven van de situatie van een Inwoner,

zodat deze stabiel blijft of wordt;

* het samen met de Inwoner oefenen of automatiseren van praktische
vaardigheden, om de terugval in zelfredzaamheid te voorkomen.

* het leren en monitoren van vaardigheden;

* het ondersteunen bij het maken van een dagstructuur of
weekplanning op de diverse leefgebieden (zoals zelfstandig wonen,
participatie, sociale contacten, gezondheid en/of persoonlijke

verzorging, administratie en financién, etc.);
* het ondersteunen van de mantelzorger(s);

» ondersteuning bij opbouwen en/of onderhouden van een sociaal

netwerk;

» adequate samenhangende zorg en begeleiding, afgestemd op
eventuele behandeling die de Inwoner volgt.

Om de begeleiding effectief te laten zijn, is het belangrijk dat de inwoner
één of meerdere hulpvragen heeft en bereid is om hieraan te werken.

Middel

Zwaar

Intensief

Sturing

In de begeleiding ligt de
nadruk op het motiveren
en stimuleren van de
Inwoner met als doel de
Inwoner zelfredzaam te
maken.

Sturing

De begeleiding is gericht
op het aanleren, coachen
en monitoren met als
doel de Inwoner
zelfredzamer te maken.

Sturing

De nadruk ligt op het
overnemen van taken
van de Inwoner en het
stabiliseren van de
problemen. De
begeleiding is gericht op
de-escaleren en
terugbrengen van de
problematiek.

Gedrag

De Inwoner heeft soms
sturing nodig in zijn
gedrag maar is in staat te
reflecteren op zijn
gedrag. De begeleiding
is gericht op het
versterken van
vaardigheden om op zo
kort mogelijke termijn
weer zelfstandig te
kunnen wonen.

Gedrag

De begeleiding is gericht
op het leren omgaan met
je beperking en binnen
de mogelijkheden
invulling geven aan het
leven. De begeleiding is
daarnaast gericht op het
ontwikkelen en
versterken van
vaardigheden die nodig
zijn om zo zelfstandig

Gedrag

De Inwoner heeft zijn
gedrag niet onder
controle en heeft geen
coping mechanisme. De
Inwoner ontwikkelt weer
vertrouwen in de
uitvoering van
eenvoudige activiteiten
behorende bij de
dagelijkse
levensverrichtingen.
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mogelijk te kunnen
wonen.

Intensiteit van de
ondersteuning
Gemiddeld is er 19 uur
per week planbaar en
niet planbaar
cliéntgebonden
ondersteuning,
gecombineerd op
Inwoner- en
groepsniveau.

Hierbij gaan we uit van 5
uur inzet gericht op de
persoonlijke begeleiding
richting herstel van
zelfredzaamheid en
zelfstandigheid
(trajectbegeleiding) en 14
uur woonbegeleiding ten
behoeve van het
leefklimaat op de

Intensiteit van de
ondersteuning
Gemiddeld is er 21,5 uur
per week planbaar en
niet planbaar
cliéntgebonden
ondersteuning,
gecombineerd op
Inwoner- en
groepsniveau.

Hierbij gaan we uit van
7,5 uur inzet gericht op
de persoonlijke
begeleiding richting
herstel van
zelfredzaamheid en
zelfstandigheid
(trajectbegeleiding) en 14
uur woonbegeleiding ten
behoeve van het

Intensiteit van de
ondersteuning
Gemiddeld is er 24 uur
per week planbaar en
niet planbaar
cliéntgebonden
ondersteuning,
gecombineerd op
Inwoner- en
groepsniveau.

Hierbij gaan we uit van
10 uur inzet gericht op de
persoonlijke begeleiding
richting herstel van
zelfredzaamheid en
zelfstandigheid
(trajectbegeleiding) en 14
uur woonbegeleiding ten
behoeve van het
leefklimaat op de

De begeleider
ondersteunt de Inwoner
bij het vinden van een
passende daginvulling.
Bij voorkeur vindt deze
plaats in het kader van
school, stage en
(vrijwilligers)werk.
Wanneer dit niet tot de
mogelijkheden behoort
leidt de begeleider de
Inwoner toe tot een vorm
van formele
dagbesteding passend
bij de interesse en
mogelijkheden van de
Inwoner.

De begeleider leidt
Inwoner toe naar een
vorm van passende
daginvulling voor het
bieden van een
dagstructuur. Waar
mogelijk worden de
activiteiten ingevuld
buiten de formele
dagbesteding en zorgen
ze voor een zinvolle
invulling van de dag.
Hierbij wordt de
mogelijkheid tot het doen
van vrijwilligerswerk
meegenomen.

woonlocatie. leefklimaat op de woonlocatie.
woonlocatie.
Dagstructuur Middel Zwaar Intensief
Werk, opleiding, Werk, opleiding, Werk, opleiding,
dagbesteding dagbesteding dagbesteding

De begeleider bekijkt per
dag met de Inwoner wat
haalbaar is als het gaat
om de daginvulling. Er
wordt toegewerkt naar
een meer structurele
daginvulling wanneer de
situatie dit weer toelaat.

Intensiteit van de
ondersteuning bedraagt
gemiddeld 4 dagdelen
per week.

We gaan uit van een
groepsgrootte van 1
professional op 5
personen.

Intensiteit van de
ondersteuning bedraagt
gemiddeld 5 dagdelen
per week.

We gaan uit van een
groepsgrootte van 1
professional op 5
personen.

Intensiteit van de
ondersteuning bedraagt
gemiddeld 3 dagdelen
per week.

We gaan uit van een
groepsgrootte van 1
professional op 5
personen.

Maatschappelijke
deelname

De begeleider ondersteunt de Inwoner bij het uitoefenen van deelname
aan sociale activiteiten zoals sport- en verenigingsleven. En stimuleert het
aangaan van sociale contacten en bevorderen van de gezondheid.

Bij alle relevante ondersteuningsvragen wordt verkend welke rol het
sociaal netwerk en/of de sociale basis kan vervullen, zowel in de
uitvoering van de zorg als in de besluitvorming. Er wordt zodoende een
vangnet om iemand heen gecreéerd, bestaande uit eigen netwerk en hulp
uit de sociale basis. Er wordt actief gekeken naar de belastbaarheid van
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informele zorgverleners en mantelzorgers om overbelasting te
voorkomen.

Toegankelijkheid De locaties waar de ondersteuning wordt geboden zijn afgestemd op de
fysieke, psychische en/of zintuigelijke behoefte van de Inwoner en is
indien nodig rolstoeltoegankelijk en doorgankelijk.

Dit product is inclusief noodzakelijk vervoer. De Inwoner wordt
geactiveerd om wanneer mogelijk zelf zijn mobiliteit te organiseren en uit
te voeren.

Toezicht Er is permanent toezicht. De Inwoner is aangewezen op 24/7
aanwezigheid van begeleiding. Op ieder moment van de dag, onmiddellijk
of in directe nabijheid beschikbare interventie van een (door opleiding en
ervaring) gekwalificeerd personeelslid van de aanbieder.

Er is een slaapwacht in de voorziening, ter voorkoming van gevaar,
geweld of verdere escalatie van problematiek.

Woonsituatie en Het betreft hier een hotelmatige voorziening. De aanbieder verzorgt
wooncomponent volledig de huisvesting en inrichting, nutsvoorzieningen, schoonmaak,
bewassing etc. De aanbieder verzorgt en verstrekt voeding, hygiéne,
persoonlijke verzorging, wifi.

De wooncomponent is van toepassing. Let op! Bij uitstroom kan gebruik
worden gemaakt van: de Regeling terugkeer naar zelfstandig wonen.

Opleidingseisen De zorgprofessional is in staat om de ondersteuning af te stemmen en
samen te werken met het netwerk, algemene voorzieningen en eventuele
andere zorgaanbieders. De zorgprofessional maakt adequate afspraken
over de samenwerking en communicatie. Daarnaast is de
zorgprofessional in staat om te signaleren of ondersteuning vanuit andere
wetgeving passender is en deze zo nodig in te zetten.

Het ondersteuningsplan wordt onder toezicht van een (post-) HBO
geschoolde zorgprofessional uitgevoerd door een ten minste MBO 4 of
hoger geschoolde medewerker met een relevante voltooide opleiding
als opgenomen in het “Toetsingskader Opleidingen’ (bijlage 12).

De gesprekspartners van de gemeentelijke Wmo-consulenten in de
afstemming over de ondersteuning is een (post-) HBO-geschoolde
zorgprofessional met een relevante voltooide opleiding.

De eindverantwoordelijkheid van de ondersteuning, het
ondersteuningsplan en de uitvoering ligt bij de (post-) HBO-geschoolde
zorgprofessional. De (post-) HBO-geschoolde zorgprofessional is
aantoonbaar betrokken bij het opstellen en realiseren van de gestelde
doelen in ondersteuningsplan en de evaluatieplannen.

Erkenning van eerder Verworven Competenties (EVC)

Vanwege de krapte op de arbeidsmarkt hanteren we het criterium dat
zorgprofessionals die niet voldoen aan het gestelde opleidingsprofiel hun
werkervaring mogen aantonen met een EVC-certificaat. De relevante
opleidingen zijn gelimiteerd en opgenomen in de Wmo-verordening van
de gemeente Ede.

De zorgprofessional beschikt aantoonbaar (d.m.v. een diploma of

certificaat) over de volgende basisvaardigheden:

* In staat om ondersteuning af te stemmen en samen te werken met
het netwerk van de Inwoner;
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* In staat om adequaat afspraken te maken over de samenwerking;

+ Beschikt over communicatieve vaardigheden passend bij de
doelgroep en organisatie;

» In staat mogelijkheden van passende voorliggende voorzieningen in
te zetten om de doelstellingen te behalen, waar mogelijk in de
leefomgeving van de Inwoner;

- In staat tot signalering of ondersteuning vanuit andere wetgeving
passender is voor de Inwoner.

Kwaliteitseisen

Hierbij wordt verwezen naar het Inschrijvingsdocument onder Hoofdstuk
3.2.2, geschiktheidseis 2.

Toegang

De Wmo-consulent onderzoekt samen met de Inwoner en het
gezin/familie van de Inwoner wat de te behalen doelen zijn. Deze worden
vastgelegd in het Plan van Aanpak.

De doelstellingen voor de inzet van Beschermd Wonen worden door de
Wmo-consulent opgesteld en afgegeven in de indicatie.

De zorgprofessional van de zorgaanbieder maakt een
ondersteuningsplan met de Inwoner en gaat met de Inwoner aan de slag
om de in het plan van aanpak opgenomen doelstellingen te bereiken. Het
ondersteuningsplan bevat SMART geformuleerde resultaten/doelen en
daarbij zijn de activiteiten, frequentie en evaluatiemomenten opgenomen.

Afwezigheidsdagen

Inwoners kunnen, om redenen, voor een bepaalde periode per jaar
afwezig zijn van de Beschermd Wonen locatie met behoud van een
voorziening. Hierin onderscheiden we twee redenen:

1- vakantie: bij afwezigheid van 2 aaneengesloten weken per jaar of
langer, wordt er een melding gedaan bij de gemeentelijke Toegang. De
maximumtermijn vakantie per jaar is 4 weken. De vergoeding is 100%.

2- noodzakelijke opname elders:

» Bij afwezigheid van 2 aaneengesloten weken per jaar of langer,
wordt er een melding gedaan bij de Toegang;

+ Wanneer een Inwoner vanwege een opname elders afwezig is
(bijvoorbeeld vanwege behandeling of een tijdelijke behoefte aan
een andere plek), blijft de woonplek gedurende maximaal 13 weken
behouden voor de inwoner. De consulent van de Toegang en de
aanbieder hebben in de periode van afwezigheid overleg over de
noodzaak van het aanhouden van de plek.

Deze afwezigheidsdagen worden voor 70% vergoed. De aanbieder
gebruikt dit percentage bij de facturatie (in plaats van bijv. 30 dagen
factureert de aanbieder 21 dagen).

Middel Zwaar Intensief

Bekostigingsvorm

Inspanningsgericht,
zorg in natura

Inspanningsgericht,
zorg in natura

Inspanningsgericht,
zorg in natura

Productcode

15A50

15A54

15A58

Tarief en eenheid

€ 191,72 per etmaal

€ 227,13 per etmaal

€ 246,47 per etmaal
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