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Bijlage 5
Vragenformulier antwoorden marktconsultatie Vernieuwen subsidieplatform

U wordt uitgenodigd onderstaande vragen zo volledig mogelijk te beantwoorden 
(indien gewenst mag u ook bijlagen bij uw beantwoording toevoegen):

	Gegevens marktpartij

	Naam organisatie:
	

	Naam en functie contactpersoon:
	

	Telefoonnummer:
	

	Email:
	

	Omschrijving organisatie:
	



1. Algemeen

	Vraag 1:
	a. Wat is jullie visie op dossier verwerkende systemen? Wat zijn voor u de belangrijkste trends en ontwikkelingen als het gaat om dergelijke systemen in relatie tot de overheidssector?
b. Welke functionaliteiten biedt u in uw ‘standaard’ oplossingsrichting en/of pakket aan? Wat adviseert u SNN gelet op uw ‘best practice’ om integraal mee te nemen in het subsidieplatform en spreken we dan nog steeds van ‘standaard’ of is dan sprake van maatwerk?
c. Welke toekomstige (relevante) functionaliteiten ontwikkelt u op dit moment die voor SNN interessant zijn?  
d. Hoe kijkt u aan tegen updates en beheer van uw oplossingsrichting en/of pakket? 
e. In hoeverre draagt uw pakket bij aan onze wens om de subsidieprocessen te automatiseren en wat vraagt dit voor de inrichting van een subsidie instrument?

	Antwoord 1:
	





2. Architectuur

	Vraag 2:
	a. Hoe verhoudt uw oplossingsrichting en/of pakket zich tot onze schets van het huidige architectuurlandschap en de kaders voor de gewenste situatie? 
b. Een subsidieplatform is gerelateerd aan diverse aanpalende functionaliteiten. Wat is uw visie op de mogelijkheden voor integratie? Zouden deze functionaliteiten zoveel mogelijk geïntegreerd moeten zijn in één systeem? Dit betreft de functionaliteiten zoals getoond in bijlage 3 ‘Praatplaat subsidieplatform’.
c. Zijn er functionaliteiten die niet op de praatplaat zijn getoond, maar die u wel kunt bieden? En zo ja, kunt u dit toelichten wat de toegevoegde waarde hiervan is?
d. Wat is jullie visie op integratie met externe registraties, zoals bijvoorbeeld verplicht te gebruiken basisregistraties zoals de BRP, NHR, BAG en BRK. Zou het subsidieplatform hiermee moeten koppelen, en zo ja zou dit rechtstreeks vanuit het subsidieplatform kunnen of zou dit juist via een integraal data integratie systeem moeten lopen?
e. SNN wenst een cloudoplossing met als voorkeur een SaaS-oplossing. Hoe past uw oplossingsrichting en/of pakket in dit beleid? 

	Antwoord 2:
	





3. Implementatie

	Vraag 3:
	Het overstappen op een nieuw subsidieplatform betekent implementatie van het systeem in de organisatie. Uiteraard willen we graag dat dit zo ‘geruisloos’ mogelijk verloopt in die zin dat de medewerkers hiervan zo min mogelijk hinder ondervinden.
a. Op welke wijze kan de leverancier de overgang naar een nieuw subsidieplatform ondersteunen/initiëren?
b. Aan welke randvoorwaarden moet SNN inhoudelijk voldoen voor een succesvolle implementatie van het nieuwe subsidieplatform?
c. Hoe lang neemt in een ideale situatie de implementatie van het subsidieplatform in beslag? 
d. Wat is uw visie op de migratie van de data?

	Antwoord 3:
	





4. Security en privacy

	Vraag 4:
	Als minimumniveau voor security en privacy hanteren wij de ISO27001 norm en de BIO (Baseline Informatiebeveiliging Overheid). Graag horen wij uw visie op aanvullende maatregelen. 
a. Hoe borgt u security eisen binnen uw oplossingsrichting en/of pakket? Welke risico’s ziet u ten aanzien van beveiliging voor een subsidieplatform?
b. Hoe borgt u toekomstige (wettelijke) ontwikkelingen ten aanzien van security op nationaal en Europees niveau?
c. Hoe speelt u in op de toegenomen cyberdreiging en hoe waarborgt u de cyberweerbaarheid?

	Antwoord 4:
	





5. Informatiebeheer

	Vraag 5:
	SNN hanteert het “informatiebeheer-bij-de-bron" principe. Dit houdt in dat op de plaats waar informatie ontstaat, ook het informatiebeheer hierop moet worden georganiseerd waaronder het zorgen voor duurzame toegankelijkheid. Dit betreft bijvoorbeeld het selecteren van informatie klasses waaraan de bewaar- en vernietigingstermijnen zijn verbonden. We noemen dit de DUTO-eisen. We zijn niet op zoek naar archivering binnen het subsidieplatform zelf. Het subsidiesysteem moet kunnen integreren met een documentmanagementsysteem (DMS). 
a. Bevat uw oplossingsrichting deze mogelijkheid tot integratie met een DMS?
b. Bevat uw oplossingsrichting deze mogelijkheid niet, op welke wijze kunt u dan voldoen aan de DUTO-eisen?

	Antwoord 5:
	











6. Programma van Eisen

	Vraag 6:
	a. Kunt u met uw best practice oplossing voldoen aan het Programma van Eisen (bijlage 1)? Als er eisen instaan waaraan u niet kunt voldoen kunt u dan aangeven:
I. Welke eis(en) betreft dit, en.
II. Waarom deze eis in uw visie niet noodzakelijk is, en
III. Waarom uw pakket dan toch geschikt is, om te kunnen voldoen aan onze uitvraag. 
b. We willen werken met een plafondbedrag voor leveren en implementeren pakket + 5 jaar onderhoud. 
I. Om een realistisch plafondbedrag vast te kunnen stellen vragen wij u aan te geven voor welk bedrag (exclusief BTW) u uw oplossingsrichting en/of pakket kunt aanbieden?
II. Zitten er in ons Programma van Eisen kostenverhogende eisen die niet opwegen tegen e baten? En zo ja, welke zijn dit en kunt u aangeven hoe dit anders opgelost kan worden?

	Antwoord 6:
	




7. Contract

	Vraag 7:
	a. Wij wensen een implementatiepartner te contracteren die tevens verantwoordelijk is voor de levering van het softwarepakket, waarbij we twee overeenkomsten afsluiten. 1. Overeenkomst levering aangeboden Oplossing. 2. Overeenkomst implementatie, beheer en onderhoud van de aangeboden Oplossing. 
I. Hoe kijkt u hier tegenaan?
II. Zijn er meerdere implementatiepartijen die uw oplossingsrichting en/of pakket kunnen implementeren en/of onderhouden?
b. Kunt u akkoord gaan met de Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten 2022 (ARBIT-2022)? Zo niet, om welke bepalingen gaat dit dan en kunt u toelichten waarom niet en wat uw voorstel is?

	Antwoord 7:
	





8. Demonstratie

	Vraag 8:
	Bent u in staat om in de aanbestedingsprocedure in het kader van de gunningscriteria een demonstratie te geven van de door uw aangeboden oplossingsrichting en/of pakket?

	Antwoord 8:
	





9. Overige informatie

	Zijn we zaken vergeten of heeft u aanvullende suggesties of adviezen voor ons?
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