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Programma van Eisen

Aan de eisen van het programma van eisen dient onvoorwaardelijk te worden voldaan. Inschrijver dient op pagina 7 van dit document aan te geven dat zij  hieraan voldoet en het programma van eisen rechtsgeldig te ondertekenen. Het ondertekende programma van eisen dient bij de inschrijving te worden ge-upload. Indien niet aan een eis wordt voldaan dan is de inschrijving ongeldig en wordt de inschrijving uitgesloten van beoordeling.

Het Programma van Eisen is verdeeld in onderstaande drie rubrieken.
Rubriek A: Eisen aan de prijs
Rubriek B: Eisen aan de verzekeringsdekking
Rubriek C: Eisen aan de dienstverlening

Toelichting Eisen
Inschrijvers dienen het programma van Eisen uit te printen en onderaan aan te geven dat Inschrijver akkoord is met alle eisen. De ondertekeningsbevoegde dient het formulier te ondertekenen. Het ondertekende formulier kan in het geheel in Tenderned worden geupload.

Inschrijvers die niet onvoorwaardelijk aan álle eisen voldoen, vallen af.

A: Eisen aan de prijs

	Nr.
	Omschrijving

	
1
	
Assurantiebelasting
De prijzen worden inclusief alle kosten en exclusief assurantiebelasting aangeboden in het prijzenblad, (bijlage 3).

	
2
	
Premie per inwoner voor gemeenten
De door de Inschrijvers geoffreerde premies voor de gemeenten Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest en Zoeterwoude zijn gebaseerd op de premie per inwoner. Jaarlijks wordt per 1 juni het dan bekende inwonertal inwoneraantal aan Inschrijver doorgegeven. De nieuwe premie wordt gehanteerd per 1 augustus van dat jaar. 

	
4
	
Betaling premie
Betaling van de premie vindt per jaar vooraf plaats na de juiste opmaak van de polis en bijbehorend notaverkeer middels een factuur. De betalingstermijn is 30 dagen na ontvangst van de factuur. Facturen worden digitaal gestuurd naar: crediteuren@leidse-regio.nl met de adressering van de desbetreffende Aanbestedende Dienst.
Opdrachtnemer factureert per e-mail. Hij stuurt de factuur/facturen onder vermelding van het contactnummer en het ordernummer aan crediteuren@leidse-regio.nl. In het onderwerp van de e-mail staat:
Naam gemeente of naam organisatie
Naam opdracht
Het ordernummer, bijvoorbeeld PO123456. Het ordernummer begint altijd met de letters PO (Purchase Order) en wordt door Opdrachtgever verstrekt.

- Er zijn twee soorten bestandsformaten die als factuur verwerkt kunnen worden: een pdf-bestand en een XML/UBL-bestand (bij voorkeur versie 2.1). Omdat er elektronisch wordt gefactureerd, is het wenselijk de factuur in beide bestandsformaten in te dienen.
- Een pdf-bestand mag maximaal één factuur bevatten. Meerdere facturen worden in aparte pdf-bestanden ingediend.
- Een bijlage bij een pdf-factuur kan alleen als deze bijlage in hetzelfde pdf-bestand als de factuur wordt meegestuurd. De bijlage kan ook in een ander bestandsformaat (bijvoorbeeld Word, Excel of jpg) worden ingediend.
- Bij een XML/UBL bestand met een pdf-factuur en pdf-bijlage in het XML/UBL-bestand wordt aangegeven welk bestand de factuur is en welk bestand de bijlage. - Kan er geen XML aangeleverd worden, dan kan de factuur via onze website: www.leidse-regio.nl/factuur/ ingediend worden.
- Als niet bekend is of een XML-factuur verwerkt kan worden, kan de factuur in Testmijnfactuur www.leidse-regio.nl/testmijnfactuur/test.php getest worden.
De factuur en eventuele andere zaken worden als bijlagen bij de e-mail gevoegd.

	
5
	
Premie indexatie CPI

Per verzekeringsjaar kan de premie per premievervaldatum worden aangepast op basis van de Consumenten Prijs Index (CPI) zoals opgesteld door het CBS. 




B: Eisen aan de verzekeringsdekking

	Nr.
	Omschrijving

	
1
	
Ingangstijdstip
De verzekering dient voor de gemeentes met ingang van 1 augustus 2024  om 00.00 uur dekking te bieden voor de aansprakelijkheid van de deelnemende gemeenten voor door derden geleden zaak-, personen en vermogensschade, - in de ruimste zin des woords -, inclusief de daaruit vloeiende gevolgschade.

	
2
	
Inlooprisico
Aanspraken die voortvloeien uit een fout die heeft plaatsgevonden na 1 augustus 2014 en vóór de ingangsdatum van de verzekering maar die tijdens de looptijd van de verzekering bekend zijn geworden, zijn meeverzekerd. Voor onrechtmatige besluiten betekent dit dat aanspraken zijn meeverzekerd die voortvloeien uit een na 1 augustus 2014 plaatsgevonden vernietiging/herroeping.


	
3
	
Uitlooprisico
Indien de verzekering wordt beëindigd, behoudt verzekeringnemer
gedurende drie maanden na de beëindigingsdatum het recht aanspraken die tijdens de looptijd van de verzekering tegen verzekerde zijn ingesteld dan wel omstandigheden die zich tijdens de looptijd van de verzekering hebben voorgedaan te melden onder deze verzekering.

Dergelijke meldingen zullen als dan geacht worden te hebben plaatsgevonden tijdens de looptijd van de verzekering.


	
3
	
Contracttermijnen
De polissen worden voor de gemeenten afgesloten voor een jaarlijks opzegbare periode van drie jaar. De inwerkingtreding van de polis is voorzien met ingang van 1 augustus 2024 00.00 uur tot en met 31 juli 2027 24.00 uur met een optie tot stilzwijgende verlenging van drie keer één jaar. Voor de Aanbestedende dienst geldt een opzegtermijn van vier maanden bij tussentijdse beëindiging. Voor de verzekeraar(s) geldt een opzegtermijn van zes maanden voor afloop van de contracttermijn, dit in verband met de te volgen aanbestedingsprocedure.



	
4
	
En bloc premie wijzigen en/of voorwaarden
Inschrijver kan de premie en/of voorwaarden voor verzekeringen van dezelfde soort en bloc dan wel groepsgewijs wijzigen. Inschrijver maakt zes maanden voor de gewenste ingangsdatum het voornemen van een en bloc wijziging kenbaar aan verzekeringsnemers. Verzekeringnemers zullen binnen twee maanden ofwel schriftelijk aangeven akkoord te gaan met de wijziging, ofwel mededelen op te zeggen met ingang van de dag waarop de wijziging ingaat van de verzekering waarop de te wijzigen premies en/of voorwaarden van toepassing zijn.


	
5
	
Eigen Risico’s
Het eigen risico voor de gemeente Leiden bedraagt EUR 25.000,-.

Het eigen risico voor de gemeente Leiderdorp, de gemeente Zoeterwoude en de gemeente Oegstgeest bedraagt EUR 2.500,- per aanspraak.

Inschrijver dient middels het Prijzenblad (Bijlage 3) de premie(s) in voor de percelen waarop zij een inschrijving doet. 


	
6
	
Limieten
Voor alle gemeenten geldt:
Personen-, zaakschade en vermogensschade: € 5.000.000,00 per aanspraak en maximaal € 10.000.000,00 per verzekeringsjaar.

Limieten onder goed werkgeverschap: 

Personen- en zaakschade: € 2.500.000,- per aanspraak en maximaal € 5.000.000,- per verzekeringsjaar.
Bij overlijden: 1 maal het jaarsalaris (totaal van brutojaarsalaris en vergoedingen geregeld in cao en vakantietoeslag).
Bij blijvend letsel: 2 maal het jaarsalaris (totaal van brutojaarsalaris en vergoedingen geregeld in cao en vakantietoeslag).


	
7
	
Dekking gemeenten
De verzekering voor de gemeenten kent een dekking die algemeen in de markt is aanvaard en die minstens gelijk is aan LAG 23 en ZAV21 van Centraal Beheer Achmea of gelijk is aan AVG035 van Melior Verzekeringen.

Er dient in ieder geval dekking te worden verleend voor:
· algemene aansprakelijkheid zaak- en personenschade;
· werkgeversaansprakelijkheid (minimaal dekking voor zaak- en personenschade);
· milieuaansprakelijkheid;
· vermogensschade.

Voor de gemeente Leiden dient voor DZB ook dekking te worden verleend voor productaansprakelijkheid.


	
9
	
Detachering / samenwerking 
Binnen de polis wordt tevens dekking verleend voor het aansprakelijkheidsrisico van de medewerkers van de gemeenten, die gedetacheerd zijn en/of door middel van samenwerking bij anderen dan de gemeenten, tijdelijk werkzaam zijn.


	
10
	
Voorlopige dekking in geval van bezwaar
Indien tegen de voorlopige gunningsbeslissing door één der andere Inschrijvers rechtsmiddelen worden aangewend en de rechter in kort geding het bezwaar toewijst, zal de Inschrijver aan wie de verzekering voorlopig was gegund, zorgdragen voor volledige en onverkorte dekking over de gehele periode vanaf 31-7-2024 tot het moment dat bekend is aan wie definitief gegund gaat worden. Daarbij wordt de premie als volgt verrekend: aantal dagen dat de dekking van kracht is gedeeld door 365 vermenigvuldigd met de geoffreerde jaarpremie.


	
11
	
Samenloop van verzekeringen DIC/DIL
In het geval de door deze verzekering gedekte aansprakelijkheid ook op een andere polis is gedekt of daarop gedekt zou zijn indien de onderhavige verzekering niet zou hebben bestaan, is niettemin gedekt het verschil in verzekerde bedragen en het verschil in condities. (DIC/DIL).  
Indien de andere verzekeraar zich beroept op een samenloopbepaling met dezelfde strekking als de in dit artikel beschreven bepaling, zal er eerst overleg plaatsvinden tussen Inschrijver en de andere verzekeraars. Indien zulk overleg niet binnen 3 weken tot een voor alle partijen aanvaardbare en bevredigende oplossing leidt, zal Inschrijver als regelend verzekeraar optreden en de schaderegeling naar zich toetrekken als ware de primair verantwoordelijke verzekeraar. De Aanbestedende dienst / Opdrachtgever/gemeente zal haar rechten jegens andere verzekeraar(s) in deze schadekwestie cederen, zodat verzekeraar deze te gelde kan maken.


	
12
	
Secundaire dekking taken Burgemeester
De verantwoordelijkheden van de Burgemeester - voortvloeiend uit de Wet veiligheidsregio's - voor de brandweer zijn verzekerd, indien en voor zover de aansprakelijkheidsverzekering van de veiligheidsregio's hiervoor geen dekking biedt. De uitvoerende taken van de brandweer vallen hier niet onder. 

Ook secundair gedekt is het aansprakelijkheidsrisico van iedere burgemeester als plaatsvervangend korpsbeheerder/gezagsdrager van de politie, wanneer deze in de gemeente optreedt ter handhaving van de openbare orde en de uitvoering van de hulpverleningstaak, indien en voor zover de aansprakelijkheidsverzekering van de politieregio hiervoor geen dekking biedt.


	
13
	
Terrorismerisico 
Inschrijver biedt dekking voor schade als gevolg van terrorisme, kwaadwillige besmetting en/of preventieve maatregelen en handelingen. Deze dekking is volgens de NHT clausule dan wel een met deze clausule vergelijkbare regeling.


	
14
	
Meeverzekerden gemeente Leiden
Als meeverzekerden dienen ook te worden beschouwd:
· DZB Party Catering B.V. 
· Stichting Participatiewerk Regio Leiden.





 
 C: Eisen aan de dienstverlening
 
	
1
	
Kwaliteit medewerkers 
Inschrijver draagt zorg voor de continuïteit van de schadebehandeling. Inschrijver verklaart dat in ieder geval twee schadebehandelaars in vaste dienst bij Inschrijver zijn.

Inschrijver verklaart dat het in dienst zijnde en het toekomstig personeel aantoonbaar beschikt over de volgende eisen:
-   Minimaal HBO opleidingsniveau
-   Minimaal drie jaar werkervaring met het behandelen van aansprakelijkheidsschades van gemeenten
-   Uitstekende beheersing van de Nederlandse taal in woord en geschrift
-   WFT Basis, -Schade Particulier en – Schade Zakelijk.

	
2
	
Digitaal aanmelden claims en digitale correspondentie
Inschrijver is in staat schademeldingen en correspondentie (inclusief polisblad en polisvoorwaarden) digitaal te kunnen ontvangen/versturen via één centraal digitaal meldpunt of één (functionele) mailbox.


	
4
	
Procedure en termijnen
- 	Verzekeraar verstuurt binnen drie werkdagen een ontvangstbevestiging met vermelding van de naam van de behandelaar naar Servicepunt71;
- 	Verzekeraar verstuurt binnen vijf werkdagen  een ontvangstbevestiging naar de wederpartij;
- 	Verzekeraar stelt Gemeente Leiden binnen 10 werkdagen na ontvangst van alle relevante stukken op de hoogte van het juridische oordeel betreffende de claim;
- 	Indien nodig kan de gemeente Leiden rechtstreeks contact opnemen met de betrokken schadebehandelaar;
- 	Alle correspondentie vindt digitaal plaats;
- 	Verzekeraar richt alle e-mails aan AenV@leidse-regio.nl o.v.v. het gemeentelijk dossiernummer.





[bookmark: _Toc191442209][bookmark: _Toc331073414]Degene, die bevoegd is om de Inschrijver in rechte te vertegenwoordigen, dient het ingevulde PvE te dateren en te ondertekenen. Met de ondertekening conformeert de inschrijver zich aan hetgeen gesteld is in het PvE.

Door het ondertekenen van dit document verklaart de inschrijvende partij dat in het kader van zijn inschrijving op de opdracht zich conformeert aan alle bepalingen van het PvE zoals opgenomen in het voor de procedure opgestelde Offerteaanvraag. Indien u niet voldoet aan de specificaties/eisen zoals gesteld in de Offerteaanvraag  wordt uw offerte als niet-passend terzijde gelegd.

Akkoord bovenstaande eisen: 	JA	/	NEE

d.d.                  .

Naam van de Inschrijver: ________________________

Naam van ondertekenaar: _______________________

Handtekening: ___________________
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