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Bijlage G Conceptovereenkomst 
 

Overeenkomst inzake Multifunctionals en Printers 
 
 
De ondergetekenden: 
 
1. “Samen tussen Amstel en IJ”, Stichting voor Openbaar Primair Onderwijs, gevestigd te Amsterdam, 
te dezen vertegenwoordigd door [naam], hierna te noemen: Opdrachtgever, 
 
en 
 
2. [volledige naam en rechtsvorm contractant], (statutair) gevestigd te ........, 
te dezen vertegenwoordigd door............... (en ..............) [naam ondertekenaar] 
hierna te noemen: Opdrachtnemer, 
 
 
OVERWEGENDE DAT: 
 
1.  Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van Diensten op het gebied van 
Multifunctionals en Printers, gedurende een zekere tijd vaste afspraken met één (1) Opdrachtnemer 
wil maken; 
 
2.  Opdrachtgever daartoe een overeenkomst wil sluiten met een looptijd van vijf (5) jaar met 
twee (2) maal twaalf (12) maanden, verlengingsoptie. Waarin de voorwaarden voor alle door 
Opdrachtgever gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten tot het verrichten van leveringen 
en diensten zijn vastgelegd; 
 
3.  een Europese aanbesteding voor de gunning van de deelname aan deze overeenkomst heeft 
plaatsgevonden op basis van het Beschrijvend document onder toepassing van de Aanbestedingswet 
2012; 
 
4.  Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemer, als economisch meest voordelige 
inschrijving heeft beoordeeld (PKV); 
 
5. In deze overeenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle 
opdrachten tot het verrichten en leveren van Diensten die Opdrachtgever voornemens is te gunnen 
gedurende de looptijd van deze overeenkomst. 
 
 
KOMEN OVEREEN: 
 
In deze overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze 
begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene 
Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 
(ARVODI-2018). In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in 
deze Overeenkomst verstaan: 
 
Beschrijvend document: het document van Opdrachtgever d.d. [xxx] “Multifunctionals en printers”, 
waarin de deelname aan de overeenkomst met betrekking tot de uitvoering van Diensten gedurende 
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een bepaalde periode, de te volgen aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningscriteria 
worden beschreven en toegelicht. 
 
Diensten: de door Opdrachtnemer op basis van een onder deze Overeenkomst gesloten ten behoeve 
van Opdrachtgever te verrichten werkzaamheden op het gebied van Multifunctionals en Printers.  
 
Inschrijving: de in het kader van de (Europese) aanbesteding Multifunctionals en printers door 
Opdrachtnemer op basis van het Beschrijvend document ingediende inschrijving d.d. [xxx]. 
 
Overeenkomst: de Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. 
 
 

1. Voorwerp van de Overeenkomst 
 
1.1  Opdrachtnemer verplicht die opdracht uit te voeren overeenkomstig de voorwaarden van 
deze Overeenkomst.  
 
1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze 
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document boven het 
later genoemde: 
 
1. dit document; 
2. nota’s van Inlichtingen; 
3. het Beschrijvend document met bijbehorende bijlagen; 
4. de ARVODI-2018; 
5. de Inschrijving; 
6. verwerkersovereenkomst. 
 
1.3  Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Overeenkomst 
opdrachten tot het verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. 
Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot het 
verrichten van Diensten gedurende de looptijd van deze Overeenkomst. 
  

2. Duur van de Overeenkomst 
 
2.1 Deze Overeenkomst gaat in op [xxx] door beide Partijen voor de duur van vijf (5) jaar. Deze 
Overeenkomst eindigt van rechtswege na het verstrijken van de in de eerste zin van dit artikel 
bedoelde termijn op [xxx]. Het is mogelijk om de Overeenkomst te verlengen.  
 

3. Prijs en overige financiële bepalingen 
 
3.1 De prijzen staan genoemd in het prijzenblad van de inschrijving.  Deze is als bijlage […] 
toegevoegd aan dit document.  
 
3.2 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar 
voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt 
van Opdrachtgever. 
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3.3 De in artikel 3.1 van deze Overeenkomst bedoelde prijs heeft betrekking op alle door 
Opdrachtnemer in het kader van de desbetreffende Overeenkomst te verrichten Diensten en 
eventueel daartoe benodigde materialen en is inclusief eventuele reis- en verblijfskosten en alle 
eventueel bijkomende kosten en exclusief BTW.  
 
3.4 Indexactie van de servicecomponent (tikprijzen) is mogelijk vanaf jaar 2 volgens de CPI-index. 
Dit geldt niet voor de huurcomponenten (hardware en software).   
 
3.5 Opdrachtnemer factureert elektronisch op de in de Offerteaanvraag voorgeschreven wijze.   
 
3.6  Betaling vindt plaats na ontvangst en acceptatie van de verrichte Diensten. 
 
3.7 Inschrijver hanteert een prijsopbouw die is gebaseerd op vaste Huurprijzen voor de 
Apparatuur/Software. Tevens hanteert Inschrijver een uniforme prijs per Afdruk zwart en per Afdruk 
kleur. 
 
3.8 In de Huurprijs zijn inbegrepen de kosten voor: Levering, Installatie, Implementatie en 
Instructie, hardware en software, Wissen geheugen bij retourname, retourkosten en 
transportkosten. 
 
3.9 In de prijs per Afdruk zijn ingegrepen: 2de lijns Service, Toner, Onderdelen (exclusief papier, 
bindmaterialen en nietjes). 
 
3.10 In geval van een bijplaatsing zal in het eerste contractjaar de Apparatuur voor dezelfde prijs 
worden toegevoegd aan het contract. 
 
3.11 In geval van een bijplaatsing van Apparatuur zullen de tikprijzen uit het al aanwezige contract 
worden gehandhaafd. 
 

3.12 De Opdrachtgever kan een verzoek tot een verhuizing indienen. De kosten die hiervoor 

maximaal gemaakt mogen worden, vindt Inschrijver terug in het prijzenblad in bijlage E. Deze kosten 

zijn inclusief transport, installatie en netwerkintegratie en bedrijfsklaar opleveren.  

 

3.13 Het dient altijd mogelijk te zijn om een Apparaat binnen deze overeenkomst bij te plaatsen.  

 

3.14 Alle facturen dienen elektronisch te worden aangeleverd bij het stafbureau. Door gebruik te 

maken van: facturen@staij.nl. Alle facturen onder één (1) debiteur nummer van STAIJ, maar met 

vermelding van kostenplaats, naam en/of brinnummer van de school. 

 

3.15 Een A3 = 2 x een A4 in de verrekening van de prijs. 
 
3.16 Het maken van scans is voor de Opdrachtgever vrij van kosten. 
 
3.17 De huur dient vooraf per kwartaal plaats te vinden. De afrekening van de tikken vindt per 
kwartaal achteraf plaats. 
 

mailto:facturen@staij.nl
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4. Contactpersonen 
 
4.1 Contactpersoon voor Opdrachtgever is .............. 
Contactpersoon voor Opdrachtnemer is .............. 
 
4.2 Ten minste 2 maal per jaar vindt overleg plaats tussen de contactpersonen van Partijen over 
de wijze waarop deze Overeenkomst wordt uitgevoerd. 
 

5.       Aansprakelijkheid, eigendom en verzekeringen 
 
5.1 Bij ontvangst van de door Opdrachtnemer ter beschikking gestelde Producten dient 
Opdrachtgever vast te stellen of deze goederen beschadigd, defect of niet geschikt zijn voor het doel 
waarvoor deze Producten zijn geleverd, en binnen 7 dagen na ontvangst dit schriftelijk aan de 
Opdrachtnemer te melden. Transportschades en schade aan eigendommen van Opdrachtgever ten 
gevolgde van aflevering, installatie of het retourhalen van Producten van Opdrachtnemer dienen 
direct (doch uiterlijk binnen 24 uur) gemeld te worden aan de vervoeder en de Opdrachtnemer. 
Opdrachtnemer aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor bedoelde schade niet of te laat aan 
Opdrachtnemer wordt gedaan. 
 
5.2 Indien ter voldoening aan de garantieverplichtingen nieuwe zaken en/of onderdelen van 
zaken worden geleverd zal Opdrachtgever de oorspronkelijke door Opdrachtnemer geleverde zaken 
en/of onderdelen van zaken aan Opdrachtnemer terug leveren. Levering vindt plaats op het moment 
dat Opdrachtnemer de laatstbedoelde zaken uit de apparatuur heeft verwijderd. 
 
5.3 1. De Apparatuur, inclusief alle toebehoren, hoe ook genaamd, blijft eigendom van 
Opdrachtnemer. 
2. Opdrachtgever zal als goed huisvader met de Apparatuur omgaan. 
3. Het is Opdrachtgever niet toegestaan om de Apparatuur (onder) te verhuren, onder enige titel aan 
derden in gebruik af te staan, te verpanden, verkopen, vervreemden of anderszins te bezwaren of op 
enige andere wijze aan derden af te staan. 
4. Het is Opdrachtgever niet toegestaan om de op de Apparatuur aangebrachte merken, nummers, 
namen en/of andere opschriften te verwijderen, te bedekken, te veranderen of te beschadigen, noch 
daaraan andere gegevens toe te voegen. 
5. Het is Opdrachtgever niet toegestaan de Apparatuur op enige wijze aard- en/of nagelvast met 
enige onroerende zaak te verbinden. 
6. Het is Opdrachtgever bekend dat het openbaar maken en het verveelvoudigen van werken van 
letterkunde, wetenschap, kunst en dergelijke werken slechts geoorloofd is, indien er geen inbreuk 
wordt gemaakt op auteursrechten of andere rechten van derden. Partijen komen uitdrukkelijk 
overeen, dat Opdrachtgever bij het gebruik van de Apparatuur zich zal vergewissen van de 
toelaatbaarheid van het afdrukken van het ter afdruk aangebodene. Opdrachtgever vrijwaart 
Opdrachtnemer tegen iedere auteursrechtelijke aansprakelijkheid voor zover het door 
Opdrachtgever afgedrukte dan wel ter afdruk aangeboden werken betreft. 
7. Opdrachtgever zal in de overeenkomst vermelde Apparatuur voor eigen rekening verzekeren en 
verzekerd houden tegen risico's van brand en diefstal. Voor schade en /of verlies van de Apparatuur, 
welke niet door deze verzekering gedekt wordt, is Opdrachtgever aansprakelijk. In geval van enig 
evenement met betrekking tot de Apparatuur is Opdrachtgever verplicht binnen vierentwintig uur 
schriftelijk alle gegevens hieromtrent aan Opdrachtnemer te verschaffen. 
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5.4 1. Alle rechten van intellectueel eigendom, waaronder mede begrepen auteursrechten, 
octrooirechten, merkrechten, etc., welke ten aanzien van aan Opdrachtgever ter beschikking 
gestelde programmatuur, apparatuur of andere zaken kunnen worden uitgeoefend, berusten 
uitsluitend bij Opdrachtnemer, diens licentiegevers of diens toeleveranciers. Opdrachtgever verkrijgt 
uitsluitend de gebruiksrechten die bij deze Algemene Voorwaarden en de wet uitdrukkelijk zijn 
toegekend. Een aan Opdrachtgever toekomend recht tot gebruik is niet-exclusief en niet-
sublicentieerbaar en mag op geen enkele wijze worden overgedragen aan derden. 
2. Opdrachtgever is niet gerechtigd enige aanduiding betreffende het vertrouwelijke karakter dan 
wel betreffende auteursrechten, merken, handelsnamen of enig ander recht van intellectueel 
eigendom uit de programmatuur, apparatuur of overige zaken te verwijderen of te wijzigen. 
 

6. Plichten Opdrachtgever 
 
6.1 Opdrachtgever zal ervoor zorgdragen, dat de apparatuur en de programmatuur alleen 
gebruikt worden door ter zake kundig personeel en dat dit personeel alle redelijke instructies, zoals 
inzake het aanbrengen van foutcorrecties in de programmatuur en technische updates en upgrades 
in het apparaat, van Opdrachtnemer stipt opvolgt. Tevens draagt Opdrachtgever zorg voor adequate 
informatiebeveiliging en back-up procedures. 
 
6.2 Opdrachtgever is tevens verantwoordelijk voor de instructie aan en het gebruik door 
gebruikers, ongeacht of deze gebruikers in een gezagsverhouding tot Opdrachtgever staan. 
 
6.3 Opdrachtgever dient optredende storingen met betrekking tot het functioneren van de 
apparatuur onverwijld aan Opdrachtnemer te melden. 
 
6.4 Opdrachtgever is gehouden het personeel van Opdrachtnemer of door Opdrachtnemer 
aangewezen derden toegang te verschaffen tot de plaats van de zaken, voor een behoorlijke 
uitvoering van de overeenkomst nuttige en noodzakelijke gegevens of inlichtingen te verschaffen, 
alle overige noodzakelijke medewerking te verlenen en de apparatuur aan Opdrachtnemer ten 
behoeve van het onderhoud ter beschikking te stellen daaronder begrepen de tijdelijke staking van 
het gebruik van apparatuur en/of programmatuur door Opdrachtgever indien dit naar het oordeel 
van Opdrachtnemer noodzakelijk is, alsmede op verzoek van Opdrachtnemer deskundig 
bedieningspersoneel van Opdrachtgever ter plaatse hebben. Bij gebreke van de verlangde 
medewerking kan Opdrachtnemer het onderhoud opschorten of beperken. Indien Opdrachtnemer 
onderhoudsdiensten verricht op basis van door Opdrachtgever aan te leveren gegevens, zullen deze 
gegevens overeenkomstig de door Opdrachtnemer te stellen voorwaarden door Opdrachtgever 
worden geprepareerd en voor rekening en risico van Opdrachtgever worden aangeleverd. 
 
6.5 In geval medewerkers van Opdrachtnemer op de locatie van Opdrachtgever werkzaamheden 
verrichten, zal Opdrachtgever kosteloos voor de door die medewerkers in redelijkheid gewenste 
faciliteiten zorgdragen. Opdrachtgever zal Opdrachtnemer vrijwaren voor aanspraken van derden, 
medewerkers Opdrachtnemer daaronder begrepen, die in verband met de uitvoering van de 
overeenkomst schade lijden die het gevolg is van het handelen of het nalaten van Opdrachtgever of 
van onveilige situaties in diens organisatie. 
 
6.6 De aanwezigheid/beschikbaarheid van een netwerkbeheerder is noodzakelijk bij installatie, 
onderhouden en service van elke in een netwerk opgenomen configuratie en/of softwarepakket, 
welke door Opdrachtnemer is geleverd. De kosten verband houdende met de aanwezigheid van de 
netwerkbeheerder zijn voor rekening van Opdrachtgever. 
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6.7 Opdrachtgever is verplicht Opdrachtnemer vooraf te informeren indien hij wijzigingen wenst 
aan te brengen in zijn bestaande computer-/ netwerkomgeving voor zover deze wijzigingen de 
programmatuur of apparatuur van Opdrachtnemer zullen beïnvloeden.  
 
6.8 Indien het naar het oordeel van Opdrachtnemer voor het onderhoud van de apparatuur 
nodig is dat de verbindingen van de apparatuur met andere apparatuur of met programmatuur 
worden getest, zal Opdrachtgever de desbetreffende andere apparatuur en programmatuur evenals 
de testprocedures en informatiedragers ter beschikking van Opdrachtnemer stellen. Opdrachtgever 
staat ervoor in dat hij gerechtigd is tot een zodanige terbeschikkingstelling en hij vrijwaart 
Opdrachtnemer voor alle aanspraken van derden ter zake van zodanige terbeschikkingstelling en het 
gebruik dat Opdrachtnemer in het kader van het onderhoud van de ter beschikking gestelde 
apparatuur en/of programmatuur maakt. 
 
6.9 Opdrachtgever verklaart bekend te zijn met het feit, dat de gehele 
programmatuur/systeemsoftware is opgebouwd uit kennis en informatie die eigendom is en blijft 
van Opdrachtnemer c.q. de eigenaar van de programmatuur/systeemsoftware.  
 
6.10 Opdrachtgever verklaart de programmatuur/systeemsoftware dienovereenkomstig 
vertrouwelijk te zullen behandelen en de programmatuur/systeemsoftware noch geheel noch 
gedeeltelijk te zullen reproduceren of vernietigen noch deze openbaar te maken noch in gebruik te 
geven aan derden. 
 
6.11 Opdrachtnemer is steeds gerechtigd technische maatregelen te doen nemen ter 
bescherming van de programmatuur tegen onrechtmatig gebruik en/of gebruik op een ander wijze of 
voor andere doeleinden dan tussen partijen is overeengekomen. Opdrachtgever zal nimmer 
technische voorzieningen die bedoeld zijn om de programmatuur te beschermen, (laten) verwijderen 
of (laten) omzeilen. 
 
6.12 Opdrachtgever ziet er op toe dat alle door hem aan Opdrachtnemer ter uitvoering van de 
dienstverlening ter beschikking gestelde materialen, gegevens, programmatuur, procedures en 
instructies steeds juist en volledig zijn en dat alle aan Opdrachtnemer verstrekte informatiedragers 
voldoen aan de specificaties van Opdrachtnemer. 
 
6.13 Zonder voorafgaande toestemming van Opdrachtnemer is Opdrachtgever niet gerechtigd 
een mededeling aan derden te doen over de werkwijze, de methoden en technieken van 
Opdrachtnemer en/of de inhoud van de door Opdrachtnemer verstrekte adviezen of rapportages, 
voor zover deze werkwijze, methoden, technieken, adviezen en rapportages objectief te kwalificeren 
vallen als vertrouwelijk noch zal Opdrachtgever deze aan een derde verstrekken of op enige wijze 
openbaar maken. 
 

7. Additionele vergoeding service 
 
7.1 Voor service zal Opdrachtgever aan Opdrachtnemer geen andere dan de in de Overeenkomst 
vastgelegde vergoedingen verschuldigd zijn, tenzij de service noodzakelijk is geworden ten gevolge 
van: 
a. het gebruiken van de Apparatuur door Opdrachtgever anders dan in overeenstemming met de 
bestemming ervan of met de aanwijzingen van Leverancier; of  
b. het zonder toestemming van Leverancier op de Apparatuur verwerken van andere dan door 
Leverancier geleverde of goedgekeurde materialen en hulpmiddelen; of 
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c. het wijzigen van en/of doen van verwijderingen en/of toevoegingen aan de Apparatuur en/of het 
uitvoeren van onderhoud door anderen dan Leverancier; of 
d. beschadiging van Apparatuur die te wijten is aan anderen dan Leverancier; of 
e. het zonder toestemming van Leverancier wijzigen of verplaatsen van de Apparatuur; of 
f. netwerkproblemen en/of modificaties van de netwerkconfiguratie van de Opdrachtgever 
(bijvoorbeeld: foutief IP-adres, defecte bekabeling, routers, switches, etc); 
g. problemen met de stroomvoorziening; of 
h. foutief aangemelde incidenten; 
i. schade door brand, water en andere, van buiten het Apparaat komende oorzaken; 
j. het koppelen van de Apparatuur aan Incompetente apparatuur of geheugen; 
k. de overschrijding van de maximale capaciteit van de Apparatuur; 
j. anderszins ondeskundig en/of verkeerd gebruik van de Apparatuur door Opdrachtgever. 
In dergelijke gevallen zullen de kosten aan Opdrachtgever in rekening worden gebracht op basis van 
de alsdan geldende tarieven van Opdrachtnemer. Daarnaast is Opdrachtgever verplicht bij het einde 
van de overeenkomst alle geleverde maar nog niet aangebroken of opgebruikte gebruiksmateralen 
(supplies) aan Opdrachtnemer te retourneren. 

8. Overige Voorwaarden en aanpassingen ARVODI 
 
8.1 Op deze Overeenkomst, alsmede op een opdracht tot het verrichten van Diensten 
overeenkomstig een Nadere Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-2018 [(Bijlage 
..) / (reeds in het bezit van Partijen)], voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt 
afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van 
Opdrachtnemer is uitgesloten.  
 
8.2 In afwijking van de ARVODI-2018 komen de volgende artikelen te vervallen: 
Artikel 5, 6, 7, 11, 13.5, 15, 19, 24. 
 
8.3.   Artikel 13 en 22.4 zijn wederkerig. 
 
8.4 In afwijking van artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is de in dat artikellid bedoelde 
aansprakelijkheid beperkt tot €2.500.000 per aanspraak of gedeelte van een jaar dat de 
Overeenkomst van kracht is. “met uitzondering van de door de toezichthoudende autoriteit 
opgelegde boetes tot de directe schade en tot € 4.500.000 per gebeurtenis of samenhangende reeks 
van gebeurtenissen” 
 
8.5 Artikel 25.1 heeft als toevoeging dat Opdrachtgever akkoord gaat met een overdracht aan 
een financieringsmaatschappij. Met uitzondering van het hiervoor bepaalde, is het Opdrachtnemer 
niet toegestaan haar rechten of verplichtingen in verband met deze overeenkomst noch geheel, noch 
gedeeltelijk, overdragen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever. Aan 
deze toestemming kan Opdrachtgever voorwaarden verbinden. Overdrachten in strijd met het 
hiervoor bepaalde zullen ten aanzien van Opdrachtgever nietig zijn. 
 

9.  Integriteitsverklaring 
 
 Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Overeenkomst, 
Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen 
geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal doen geven. Hij zal dat ook niet 
alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te 
verrichten of na te laten. 
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10. Slotbepaling 
 
10.1 Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen 
Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 
 
10.2 Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen 
gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van opdrachten tot het 
verrichten van Diensten. 
 
 
Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud 
ondertekend, 
 
 
 
 
 
 
 
Amsterdam, [datum]       [Plaats], [datum] 
 
 
 
 
Staij        [naam Opdrachtnemer] 
[functienaam ondertekenaar] 
    
 
 
       
[functie en naam ondertekenaar]                  [functie en naam ondertekenaar] 
 
 
 
[Bijlage(n): …]  
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	Beschrijvend document: het document van Opdrachtgever d.d. [xxx] “Multifunctionals en printers”, waarin de deelname aan de overeenkomst met betrekking tot de uitvoering van Diensten gedurende een bepaalde periode, de te volgen aanbestedingsprocedure e...
	Diensten: de door Opdrachtnemer op basis van een onder deze Overeenkomst gesloten ten behoeve van Opdrachtgever te verrichten werkzaamheden op het gebied van Multifunctionals en Printers.
	Inschrijving: de in het kader van de (Europese) aanbesteding Multifunctionals en printers door Opdrachtnemer op basis van het Beschrijvend document ingediende inschrijving d.d. [xxx].
	Overeenkomst: de Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.
	1. Voorwerp van de Overeenkomst
	1.1  Opdrachtnemer verplicht die opdracht uit te voeren overeenkomstig de voorwaarden van deze Overeenkomst.
	1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document boven het later genoemde:
	1. dit document;
	2. nota’s van Inlichtingen;
	3. het Beschrijvend document met bijbehorende bijlagen;
	4. de ARVODI-2018;
	5. de Inschrijving;
	6. verwerkersovereenkomst.
	1.3  Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Overeenkomst opdrachten tot het verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrac...
	2. Duur van de Overeenkomst
	2.1 Deze Overeenkomst gaat in op [xxx] door beide Partijen voor de duur van vijf (5) jaar. Deze Overeenkomst eindigt van rechtswege na het verstrijken van de in de eerste zin van dit artikel bedoelde termijn op [xxx]. Het is mogelijk om de Overeenkoms...
	3. Prijs en overige financiële bepalingen
	3.1 De prijzen staan genoemd in het prijzenblad van de inschrijving.  Deze is als bijlage […] toegevoegd aan dit document.
	3.2 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van Opdrachtgever.
	3.3 De in artikel 3.1 van deze Overeenkomst bedoelde prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van de desbetreffende Overeenkomst te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen en is inclusief eventuele reis- en ...
	3.4 Indexactie van de servicecomponent (tikprijzen) is mogelijk vanaf jaar 2 volgens de CPI-index. Dit geldt niet voor de huurcomponenten (hardware en software).
	3.5 Opdrachtnemer factureert elektronisch op de in de Offerteaanvraag voorgeschreven wijze.
	3.6  Betaling vindt plaats na ontvangst en acceptatie van de verrichte Diensten.
	3.7 Inschrijver hanteert een prijsopbouw die is gebaseerd op vaste Huurprijzen voor de Apparatuur/Software. Tevens hanteert Inschrijver een uniforme prijs per Afdruk zwart en per Afdruk kleur.
	3.8 In de Huurprijs zijn inbegrepen de kosten voor: Levering, Installatie, Implementatie en Instructie, hardware en software, Wissen geheugen bij retourname, retourkosten en transportkosten.
	3.9 In de prijs per Afdruk zijn ingegrepen: 2de lijns Service, Toner, Onderdelen (exclusief papier, bindmaterialen en nietjes).
	3.10 In geval van een bijplaatsing zal in het eerste contractjaar de Apparatuur voor dezelfde prijs worden toegevoegd aan het contract.
	3.11 In geval van een bijplaatsing van Apparatuur zullen de tikprijzen uit het al aanwezige contract worden gehandhaafd.
	3.12 De Opdrachtgever kan een verzoek tot een verhuizing indienen. De kosten die hiervoor maximaal gemaakt mogen worden, vindt Inschrijver terug in het prijzenblad in bijlage E. Deze kosten zijn inclusief transport, installatie en netwerkintegratie en...
	3.13 Het dient altijd mogelijk te zijn om een Apparaat binnen deze overeenkomst bij te plaatsen.
	3.14 Alle facturen dienen elektronisch te worden aangeleverd bij het stafbureau. Door gebruik te maken van: facturen@staij.nl. Alle facturen onder één (1) debiteur nummer van STAIJ, maar met vermelding van kostenplaats, naam en/of brinnummer van de sc...
	3.15 Een A3 = 2 x een A4 in de verrekening van de prijs.
	3.16 Het maken van scans is voor de Opdrachtgever vrij van kosten.
	3.17 De huur dient vooraf per kwartaal plaats te vinden. De afrekening van de tikken vindt per kwartaal achteraf plaats.
	4. Contactpersonen
	4.1 Contactpersoon voor Opdrachtgever is ..............
	Contactpersoon voor Opdrachtnemer is ..............
	4.2 Ten minste 2 maal per jaar vindt overleg plaats tussen de contactpersonen van Partijen over de wijze waarop deze Overeenkomst wordt uitgevoerd.
	5.       Aansprakelijkheid, eigendom en verzekeringen
	5.1 Bij ontvangst van de door Opdrachtnemer ter beschikking gestelde Producten dient Opdrachtgever vast te stellen of deze goederen beschadigd, defect of niet geschikt zijn voor het doel waarvoor deze Producten zijn geleverd, en binnen 7 dagen na ontv...
	5.2 Indien ter voldoening aan de garantieverplichtingen nieuwe zaken en/of onderdelen van zaken worden geleverd zal Opdrachtgever de oorspronkelijke door Opdrachtnemer geleverde zaken en/of onderdelen van zaken aan Opdrachtnemer terug leveren. Leverin...
	5.3 1. De Apparatuur, inclusief alle toebehoren, hoe ook genaamd, blijft eigendom van Opdrachtnemer.
	2. Opdrachtgever zal als goed huisvader met de Apparatuur omgaan.
	3. Het is Opdrachtgever niet toegestaan om de Apparatuur (onder) te verhuren, onder enige titel aan derden in gebruik af te staan, te verpanden, verkopen, vervreemden of anderszins te bezwaren of op enige andere wijze aan derden af te staan.
	4. Het is Opdrachtgever niet toegestaan om de op de Apparatuur aangebrachte merken, nummers, namen en/of andere opschriften te verwijderen, te bedekken, te veranderen of te beschadigen, noch daaraan andere gegevens toe te voegen.
	5. Het is Opdrachtgever niet toegestaan de Apparatuur op enige wijze aard- en/of nagelvast met enige onroerende zaak te verbinden.
	6. Het is Opdrachtgever bekend dat het openbaar maken en het verveelvoudigen van werken van letterkunde, wetenschap, kunst en dergelijke werken slechts geoorloofd is, indien er geen inbreuk wordt gemaakt op auteursrechten of andere rechten van derden....
	7. Opdrachtgever zal in de overeenkomst vermelde Apparatuur voor eigen rekening verzekeren en verzekerd houden tegen risico's van brand en diefstal. Voor schade en /of verlies van de Apparatuur, welke niet door deze verzekering gedekt wordt, is Opdrac...
	5.4 1. Alle rechten van intellectueel eigendom, waaronder mede begrepen auteursrechten, octrooirechten, merkrechten, etc., welke ten aanzien van aan Opdrachtgever ter beschikking gestelde programmatuur, apparatuur of andere zaken kunnen worden uitgeoe...
	2. Opdrachtgever is niet gerechtigd enige aanduiding betreffende het vertrouwelijke karakter dan wel betreffende auteursrechten, merken, handelsnamen of enig ander recht van intellectueel eigendom uit de programmatuur, apparatuur of overige zaken te v...
	6. Plichten Opdrachtgever
	6.1 Opdrachtgever zal ervoor zorgdragen, dat de apparatuur en de programmatuur alleen gebruikt worden door ter zake kundig personeel en dat dit personeel alle redelijke instructies, zoals inzake het aanbrengen van foutcorrecties in de programmatuur en...
	6.2 Opdrachtgever is tevens verantwoordelijk voor de instructie aan en het gebruik door gebruikers, ongeacht of deze gebruikers in een gezagsverhouding tot Opdrachtgever staan.
	6.3 Opdrachtgever dient optredende storingen met betrekking tot het functioneren van de apparatuur onverwijld aan Opdrachtnemer te melden.
	6.4 Opdrachtgever is gehouden het personeel van Opdrachtnemer of door Opdrachtnemer aangewezen derden toegang te verschaffen tot de plaats van de zaken, voor een behoorlijke uitvoering van de overeenkomst nuttige en noodzakelijke gegevens of inlichtin...
	6.5 In geval medewerkers van Opdrachtnemer op de locatie van Opdrachtgever werkzaamheden verrichten, zal Opdrachtgever kosteloos voor de door die medewerkers in redelijkheid gewenste faciliteiten zorgdragen. Opdrachtgever zal Opdrachtnemer vrijwaren v...
	6.6 De aanwezigheid/beschikbaarheid van een netwerkbeheerder is noodzakelijk bij installatie, onderhouden en service van elke in een netwerk opgenomen configuratie en/of softwarepakket, welke door Opdrachtnemer is geleverd. De kosten verband houdende ...
	6.7 Opdrachtgever is verplicht Opdrachtnemer vooraf te informeren indien hij wijzigingen wenst aan te brengen in zijn bestaande computer-/ netwerkomgeving voor zover deze wijzigingen de programmatuur of apparatuur van Opdrachtnemer zullen beïnvloeden.
	6.8 Indien het naar het oordeel van Opdrachtnemer voor het onderhoud van de apparatuur nodig is dat de verbindingen van de apparatuur met andere apparatuur of met programmatuur worden getest, zal Opdrachtgever de desbetreffende andere apparatuur en pr...
	6.9 Opdrachtgever verklaart bekend te zijn met het feit, dat de gehele programmatuur/systeemsoftware is opgebouwd uit kennis en informatie die eigendom is en blijft van Opdrachtnemer c.q. de eigenaar van de programmatuur/systeemsoftware.
	6.10 Opdrachtgever verklaart de programmatuur/systeemsoftware dienovereenkomstig vertrouwelijk te zullen behandelen en de programmatuur/systeemsoftware noch geheel noch gedeeltelijk te zullen reproduceren of vernietigen noch deze openbaar te maken noc...
	6.11 Opdrachtnemer is steeds gerechtigd technische maatregelen te doen nemen ter bescherming van de programmatuur tegen onrechtmatig gebruik en/of gebruik op een ander wijze of voor andere doeleinden dan tussen partijen is overeengekomen. Opdrachtgeve...
	6.12 Opdrachtgever ziet er op toe dat alle door hem aan Opdrachtnemer ter uitvoering van de dienstverlening ter beschikking gestelde materialen, gegevens, programmatuur, procedures en instructies steeds juist en volledig zijn en dat alle aan Opdrachtn...
	6.13 Zonder voorafgaande toestemming van Opdrachtnemer is Opdrachtgever niet gerechtigd een mededeling aan derden te doen over de werkwijze, de methoden en technieken van Opdrachtnemer en/of de inhoud van de door Opdrachtnemer verstrekte adviezen of r...
	7. Additionele vergoeding service
	7.1 Voor service zal Opdrachtgever aan Opdrachtnemer geen andere dan de in de Overeenkomst vastgelegde vergoedingen verschuldigd zijn, tenzij de service noodzakelijk is geworden ten gevolge van:
	a. het gebruiken van de Apparatuur door Opdrachtgever anders dan in overeenstemming met de bestemming ervan of met de aanwijzingen van Leverancier; of
	b. het zonder toestemming van Leverancier op de Apparatuur verwerken van andere dan door Leverancier geleverde of goedgekeurde materialen en hulpmiddelen; of
	c. het wijzigen van en/of doen van verwijderingen en/of toevoegingen aan de Apparatuur en/of het uitvoeren van onderhoud door anderen dan Leverancier; of
	d. beschadiging van Apparatuur die te wijten is aan anderen dan Leverancier; of
	e. het zonder toestemming van Leverancier wijzigen of verplaatsen van de Apparatuur; of
	f. netwerkproblemen en/of modificaties van de netwerkconfiguratie van de Opdrachtgever (bijvoorbeeld: foutief IP-adres, defecte bekabeling, routers, switches, etc);
	g. problemen met de stroomvoorziening; of
	h. foutief aangemelde incidenten;
	i. schade door brand, water en andere, van buiten het Apparaat komende oorzaken;
	j. het koppelen van de Apparatuur aan Incompetente apparatuur of geheugen;
	k. de overschrijding van de maximale capaciteit van de Apparatuur;
	j. anderszins ondeskundig en/of verkeerd gebruik van de Apparatuur door Opdrachtgever.
	In dergelijke gevallen zullen de kosten aan Opdrachtgever in rekening worden gebracht op basis van de alsdan geldende tarieven van Opdrachtnemer. Daarnaast is Opdrachtgever verplicht bij het einde van de overeenkomst alle geleverde maar nog niet aange...
	8. Overige Voorwaarden en aanpassingen ARVODI
	8.1 Op deze Overeenkomst, alsmede op een opdracht tot het verrichten van Diensten overeenkomstig een Nadere Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-2018 [(Bijlage ..) / (reeds in het bezit van Partijen)], voor zover daarvan in deze Over...
	8.2 In afwijking van de ARVODI-2018 komen de volgende artikelen te vervallen:
	Artikel 5, 6, 7, 11, 13.5, 15, 19, 24.
	8.3.   Artikel 13 en 22.4 zijn wederkerig.
	8.4 In afwijking van artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is de in dat artikellid bedoelde aansprakelijkheid beperkt tot €2.500.000 per aanspraak of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is. “met uitzondering van de door de toezichthoudende ...
	8.5 Artikel 25.1 heeft als toevoeging dat Opdrachtgever akkoord gaat met een overdracht aan een financieringsmaatschappij. Met uitzondering van het hiervoor bepaalde, is het Opdrachtnemer niet toegestaan haar rechten of verplichtingen in verband met d...
	9.  Integriteitsverklaring
	Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Overeenkomst, Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal doen ...
	10. Slotbepaling
	10.1 Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.
	10.2 Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten.
	Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,
	Amsterdam, [datum]       [Plaats], [datum]
	Staij        [naam Opdrachtnemer]
	[functienaam ondertekenaar]
	[functie en naam ondertekenaar]                  [functie en naam ondertekenaar]
	[Bijlage(n): …]

