Raamovereenkomst Gemeente Amersfoort inzake externe inhuur en brokerdienstverlening

De ondergetekenden:

1. N.W. Kamphorst, te dezen handelend als gevolmachtigde van de te Amersfoort gevestigde publiekrechtelijke rechtspersoon: Gemeente Amersfoort, met zetel te 3811 LM
Amersfoort, Stadhuisplein 1, ingeschreven in het handelsregister onder nummer 32160938;
hierna ook te noemen: ‘Opdrachtgever',

en

2. XX, functie, te dezen handelend als gevolmachtigde van XXX.  statutair gevestigd te XXX, ingeschreven in het handelsregister onder nummer XXX, hierna ook te noemen: ‘Opdrachtnemer’,

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk, respectievelijk afzonderlijk ook wel te noemen ‘Partijen’, respectievelijk ‘Partij’,


OVERWEGENDE DAT:

A. Opdrachtgever behoefte heeft aan een het verzorgen van externe inhuur middels broker dienstverlening en de levering van Inhuurprofessionals via een Netwerk van derden (‘de Diensten’);
B. Opdrachtgever daartoe een raamovereenkomst met een looptijd van vier (4) jaar (hierna te noemen: deze Raamovereenkomst), waarin de voorwaarden voor alle door Opdrachtgever gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten tot het verrichten van Diensten zijn vastgelegd, wil sluiten;
C. Opdrachtgever hiertoe een Europese openbare aanbesteding heeft aangekondigd voor de Raamovereenkomst ‘externe inhuur en brokerdienstverlening’ middels publicatie op TenderNed d.d. 4 maart 2024 met kenmerk 454106;
D. Opdrachtnemer in dat kader op XX XX 2024 een Inschrijving heeft gedaan en met die Inschrijving (i) zich in staat en bereid heeft verklaard de Diensten uit te voeren en (ii) heeft verklaard voldoende op de hoogte te zijn van de werkzaamheden en de doelstellingen van de Opdracht om deze succesvol te kunnen uitvoeren;
E. Opdrachtnemer als de economisch meest voordelige inschrijving met de beste prijs-kwaliteit verhouding is beoordeeld en Opdrachtgever dientengevolge de Raamovereenkomst aan Opdrachtnemer heeft gegund;


F. Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in de onderhavige Overeenkomst.

KOMEN OVEREEN: 

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. De definities zoals beschreven in de Aanbestedingsdocumenten en Voorwaarden gelden ook voor deze Raamovereenkomst. Bij tegenstrijdigheid tussen de begrippen in de Aanbestedingsleidraad en de begrippen in de Voorwaarden prevaleren de begrippen zoals beschreven in de Aanbestedingsleidraad. 

Waar in de aanbestedingsstukken en deze Overeenkomst ‘Opdrachtnemer’ staat, wordt daaronder de ‘Contractant’ in de zin van de VNG voorwaarden verstaan.

In aanvulling hierop gelden tevens de navolgende begrippen:

Aanvraag: een verzoek door Opdrachtgever onder de Raamovereenkomst van en aan de Broker om een Nadere Offerte uit te brengen voor een opdracht tot het verrichten van Diensten.

Broker: de Opdrachtnemer, een intermediair die Opdrachtgever ondersteunt bij het invullen van capaciteitsvraagstukken ten aanzien van Inhuurprofessionals, deze Inhuurprofessionals bij Opdrachtgever inzet of ter beschikking stelt via tussenkomst, uitsluitend afkomstig uit een ‘Netwerk van Derden’.

Contractdoeltarief: het maximum Uurtarief dat is gebaseerd op het actuele Richtlijntarief op het moment van een Aanvraag en verhoogd/verlaagd met de door Opdrachtnemer in de Inschrijving afgegeven “Percentage doelstelling” van een inhuurdoelgroep. Het juiste Contractdoeltarief wordt bepaald aan de hand van de doelgroep, salarisschaal en het niveau in de schaal (begin/midden/eind) in de Aanvraag. Het Inhuur tarief minus de Opslag mag niet hoger zijn dan het Contractdoeltarief tenzij expliciet anders is bepaald in de Aanbestedingsdocumenten.

Dienst: dienstverlening bestaat uit het alle door Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever uit te voeren werkzaamheden in het kader van de Raamovereenkomst inzake het invullen van de behoefte aan Inhuurprofessionals en het leveren en beschikbaar stellen hiervan, zoals is beschreven in de aanbestedingsdocumenten;

[bookmark: _Toc242178552][bookmark: _Toc242244707]Hulppersonen: derden, onderaannemers of hun personeel – al dan niet ondergeschikt – die worden ingezet ter uitvoering van de Raamovereenkomst.

Inhuurprofessional: de kandidaat die na selectie door Opdrachtgever door Opdrachtnemer op basis van een Inzetcontract aan Opdrachtgever ter beschikking wordt gesteld of op een opdracht wordt ingezet, binnen de kaders van de Raamovereenkomst.
[bookmark: _Ref14584073]
Inzetcontact: de nadere overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer met de details omtrent de tewerkstelling/inzet en vergoeding (inhuurtarief) van een Inhuurprofessional.

Nadere offerte: een aanbieding tot het verrichten van Diensten die Opdrachtnemer naar aanleiding van een Aanvraag uitbrengt aan Opdrachtgever onder de Raamovereenkomst.

Netwerk van derden: Alle (potentiële) Toeleveranciers van Opdrachtnemer.

[bookmark: _Toc242178555][bookmark: _Toc242244710][bookmark: _Toc242178558][bookmark: _Toc242244713]Personeel van Opdrachtnemer: de door Opdrachtnemer voor het uitvoeren van de Raamovereenkomst in te schakelen personeelsleden of hulppersonen, niet zijnde een Inhuurprofessional, die krachtens de Raamovereenkomst onder zijn verantwoordelijkheid werken;

Richtlijntarieven: de door de Opdrachtgever vastgestelde minimale en maximale tarieven voor de inzet van Inhuurprofessionals. De minimale en maximale Richtlijntarieven zijn exclusief de Opslagen. De minimale en maximale Richtlijntarieven worden per (inhuur)doelgroep, salarisschaal en niveau in de salarisschaal vastgesteld. De Richtlijntarieven worden periodiek (in beginsel jaarlijks) door Opdrachtgever aangepast op basis van wettelijke wijzigingen t.a.v. premies, wijzigingen in de CAO en benchmarks door een onafhankelijk adviesbureau.

Toeleverancier: alle ondernemingen die Opdrachtnemer inschakelt en contracteert op basis van Aanvragen van Opdrachtgever, ten behoeve van de terbeschikkingstelling of inzet van Inhuurprofessionals voor de uitvoering van werkzaamheden bij Opdrachtgever. Een Zzp’er is ook een Toeleverancier.

Werkuren: uren die vallen binnen de gebruikelijke kantoortijden, te weten tussen 08:00 en 17:00 uur.

Zzp’er: zelfstandige zonder personeel. Een persoon die een zelfstandige beroepsactiviteit uitoefent in de rechtsvorm van een eenmanszaak (zelfstandige natuurlijk persoon) of een vennootschap (rechtspersoon). De zelfstandige is als zelfstandige ingeschreven bij de Kamer van Koophandel. In meervoud als “zzp’ers” geschreven. Een zzp’er wordt door Opdrachtnemer op basis van een Modelovereenkomst van tussenkomst gecontracteerd om bij Opdrachtgever in zelfstandigheid en voor eigen rekening en risico werkzaamheden te verrichten en/of de zzp’er mag zich laten vervangen (vrije vervangbaarheid) tenzij expliciet anders is bepaald in de Aanvraag. 

De volgende begrippen uit de Voorwaarden en de Aanbestedingsleidraad zijn synoniem aan elkaar:
	Diensten
	Opdracht




1. Voorwerp van de Raamovereenkomst

1.1. Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van Diensten overeenkomstig de op basis van de Aanbestedingsleidraad van Opdrachtgever d.d. 4 maart 2024, kenmerk 454106 (Bijlage 2) door Opdrachtnemer uitgebrachte Inschrijving d.d. […datum…], kenmerk [........] (Bijlage 3), welke opdracht Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze Raamovereenkomst wordt afgeweken.

1.2. De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:

a) dit document;
b) de VNG Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten (hierna: “VNG voorwaarden") (Bijlage 1);
c) de Aanbestedingsdocumenten zoals laatstelijk bijgesteld aan de hand van de Nota van Inlichtingen (Bijlage 2);
d) de dataleveringsovereenkomst;
e) optioneel wanneer relevant: de overige Bijlagen [namen];
f) de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Inschrijving van XX XX 2024, met kenmerk [kenmerk] en het verificatieverslag d.d. [datum], waarbij geldt dat documenten van latere datum prevaleren (Bijlage 3).

De documenten benoemd onder Bijlagen 1 t/m 3 zijn reeds in bezit van Partijen en niet nogmaals bij deze Raamovereenkomst gevoegd. Deze documenten worden geacht met ondertekening en parafering van deze Raamovereenkomst eveneens te zijn geparafeerd.

1.3. Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst opdrachten tot het verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van Diensten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.

1.4. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere Offertes en de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding (het Inzetcontract), die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten.

2. Totstandkoming, duur en beëindiging van de Raamovereenkomst

2.1 Deze Raamovereenkomst komt tot stand door ondertekening van deze Raamovereenkomst door Partijen. De Raamovereenkomst heeft een looptijd van 15 juni 2024 tot 16 juni 2026, met een optie, eenzijdig uit te oefenen door Opdrachtgever en na positieve contractevaluatie, tot verlenging van deze Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van twee (2) keer één (1) jaar tot een totale maximale duur van de gehele raamovereenkomst van vier (4) jaar. De Raamovereenkomst eindigt van rechtswege na afloop van de eerste verlengingsperiode, tenzij Opdrachtgever gebruik maakt van de mogelijkheid om de Raamovereenkomst voor een tweede periode van één (1) jaar te verlengen. Na afloop van de verlengingsmogelijkheid zoals hierboven weergegeven eindigt de Raamovereenkomst alsdan van rechtswege.

2.2 Opdrachtgever informeert Opdrachtnemer uiterlijk zes maanden voor het einde van de looptijd van de Raamovereenkomst of van de hiervoor genoemde verlengingsoptie gebruik wordt gemaakt. 

2.3 De Raamovereenkomst eindigt van rechtswege wanneer het in de aanbestedingsstukken genoemde maximum bedrag van € 126.000.000,- is bereikt.

2.4 Beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en verplichtingen voortvloeiend uit de Inzetcontracten onverlet. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Inzetcontracten die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren.

2.5 De duur van de Inzetcontract(en) die onder deze Raamovereenkomst aan Opdrachtnemer wordt/ worden gegund wordt in de Inzetcontract(en) per opdracht vastgelegd. 

2.6 Opdrachtgever is gerechtigd de Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen in geval gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst blijkt dat op Opdrachtnemer één van de in de aanbestedingsprocedure gestelde uitsluitingsgronden van toepassing is dan wel Opdrachtnemer niet (meer) voldoet aan de in de Aanbestedingsdocumenten gestelde geschiktheidseisen en/of uitvoeringsvoorwaarden.

3. Nadere offertes en Inzetcontracten

3.1 Opdrachtgever verzoekt om een Nadere offerte middels een Aanvraag. In de Aanvraag zijn (nadere) criteria opgenomen aan de hand waarvan Kandidaten worden geselecteerd en uiteindelijk wordt gegund. De uiteindelijke gunning gebeurt op basis van kwaliteit naar aanleiding van de in de Aanvraag vastgestelde (nadere) criteria, waarbij de prijzen vooraf in de Aanbestedingsdocumenten zijn vastgesteld (Richtlijntarief, Prijzenblad, bijlage C) binnen een bepaalde bandbreedte afhankelijk van de functie.

3.2 Opdrachtnemer dient binnen maximaal vijf (5) werkdagen te reageren op de Aanvraag met minimaal twee bij de Aanvraag passende Nadere offertes, tenzij Opdrachtgever bij een Aanvraag expliciet anders aangeeft.

3.3 Kandidaten die door Opdrachtnemer worden aangeboden, zijn minimaal vijf (5) werkdagen beschikbaar voor gesprekken, volgend op de datum van ontvangst van het aanbod, tenzij Partijen anders overeenkomen.

3.4 Ten aanzien van Aanvragen met betrekking tot Inhuurprofessionals gelden de volgende restricties:
a. Bij het aanbieden van twee of drie Inhuurprofessionals (CV’s) op een Aanvraag mag maximaal één Kandidaat in loondienst zijn van een juridische entiteit van het concern waarvan Opdrachtnemer deel uitmaakt.
b. Bij het aanbieden van vier of vijf Inhuurprofessionals op een Aanvraag mogen maximaal twee Kandidaten in loondienst zijn van een juridische entiteit van het concern waarvan Opdrachtnemer deel uitmaakt.
c. Bij het aanbieden van zes of meer Inhuurprofessionals op een Aanvraag mogen maximaal drie Kandidaten in loondienst zijn van een juridische entiteit van het concern waarvan Opdrachtnemer deel uitmaakt.

3.5 De Nadere offerte en daarin opgenomen prijs moeten voldoen aan, en mogen niet minder gunstig zijn dan de ingediende Inschrijving. 

3.6 In de Aanvraag vermeldt Opdrachtgever onder andere de inhuurbehoefte, kwaliteitseisen, startdatum, einddatum, afdeling, kostenplaats, doelgroep, salarisschaal en het niveau in de schaal en mogelijke gespreksdata. Een en ander conform de in de Aanbestedingsstukken gestelde eisen. 

3.7 Op verzoek van Opdrachtgever vinden selectiegesprekken plaats met de door Opdrachtnemer aangeboden Inhuurprofessionals.

3.8 Na acceptatie door Opdrachtgever van de door Opdrachtnemer aangeboden Kandidaat, zal Opdrachtnemer een Nadere Offerte opstellen en voorleggen aan Opdrachtgever. Opdrachtgever en Opdrachtnemer sluiten een Inzetcontract af per inzet van een Inhuurprofessional, welke opgesteld wordt door Opdrachtgever. Opdrachtnemer sluit (voor rekening en risico van Opdrachtnemer) een overeenkomst af met de geselecteerde Toeleverancier. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor een juiste doorvertaling van de afspraken tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever in de overeenkomst die Opdrachtnemer afsluit met Toeleveranciers.

3.9 Specifiek ten aanzien van Zzp’ers geldt het volgende. Opdrachtnemer sluit rechtstreeks met de Zzp’er een ‘overeenkomst van tussenkomst’ conform een tussen partijen afgestemd model: tussenkomst van de Belastingdienst. Een en ander conform de in de Aanbestedingsstukken gestelde eisen. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor in de toekomst btw vrijgestelde Zzp’ers in te zitten middels een overeenkomst van bemiddeling.

3.10 Opdrachtgever kan aan Opdrachtnemer bij Nadere Offerte en Inzetcontract opdracht verlenen tot het laten verrichten van werkzaamheden door een of meerdere Inhuurprofessionals, welke opdracht Opdrachtnemer alsdan aanvaardt, volgens het bepaalde in deze Raamovereenkomst.

4. Prijs en overige financiële bepalingen

4.1 Opdrachtgever en Opdrachtnemer hebben voor de duur van deze Raamovereenkomst tarieven, in de vorm van een opslag per uur, vastgesteld. De opslag per uur is:
· XXX, voor Intermediaire Dienstverlening (zoekfunctie Opdrachtnemer) incl. Contract Service;
· XXX, voor Contract Service Migratie en >800 uur.

4.2	Opdrachtnemer past per Inhuurtarief per uur, de in Inhuurcontract overeengekomen opslag per uur en uurtarief toe. Er kan per Inzetcontract en uur maximaal één (1) type opslag worden toegepast. 

4.2 De opslag per uur kan niet gewijzigd worden en staat gedurende de gehele looptijd van de Raamovereenkomst vast.

4.3 Het Inhuurtarief (exclusief de opslag per uur) van een lopend Inzetcontract kan worden geïndexeerd op verzoek van Opdrachtnemer op basis van de CBS-index 78: “Arbeidsbemiddeling en personeelsvoorziening” onder de volgende voorwaarden:
a. Opdrachtnemer dient een verzoek in bij Opdrachtgever om het Inhuurtarief (exclusief de opslag per uur) te indexeren;
b. De indexering vindt alleen plaats op Inzetcontracten die per 1 januari een looptijd hebben van meer dan twaalf (12) maanden, ongeacht of deze twaalf (12) maanden verstreken zijn of niet;
c. Opdrachtnemer dient de indexering te motiveren en te onderbouwen;
d. Het nieuwe Inhuurtarief is lager dan het Contractdoeltarief van het desbetreffende jaar;
e. Opdrachtgever dient de indexering goed te keuren;
f. De eerste indexatie mag niet eerder plaatsvinden dan per 1 januari 2026;
g. De indexatie wordt nimmer met terugwerkende kracht doorgevoerd.
Afgezien van bovenstaande indexering van het Inhuurtarief zijn geen andere tariefswijzigingen mogelijk in lopende Inzetcontracten.

4.4 	Uitdrukkelijk wordt bepaald dat, indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van Opdrachtgever.

4.5   	Betaling vindt plaats na ontvangst en acceptatie van de overeenkomstig een Inzetcontract verrichte Diensten.

4.6    	Partijen stellen vast dat zij de voorwaarden over facturering, zoals opgenomen in de Aanbestedingsstukken, in acht zullen nemen, behoudens voor zover daarvan is afgeweken in het Inzetcontract.

5. Contactpersonen/ Projectleiders

5.1 Contactpersoon voor Opdrachtgever is …. Voor operationele zaken staan de contactpersonen vermeld bij de nadere uitvraag. 
	Contactpersoon voor Opdrachtnemer is ….

5.2 Ten minste éénmaal per jaar vindt overleg plaats tussen de contactpersonen van Partijen over de wijze waarop deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd (tussentijdse evaluatie(s)). 

5.3 Genoemde contactpersonen binden Partijen niet.

6. Tijden en plaats Diensten

6.1 De werkzaamheden, verband houdend met de in een Inzetcontract gespecificeerde Diensten, worden verricht op de in het Inzetcontract aan te geven plaats(en) en tijd(en).

6.2 Partijen verplichten zich hun Personeel en de Inhuurprofessionals die via de Toeleveranciers van Opdrachtnemer bij de Opdrachtgever werkzaamheden verricht, toegang te verlenen tot de plaats, waar de werkzaamheden verband houdend met de in het Inzetcontract gespecificeerde Diensten moeten worden verricht, alsmede hen in staat te stellen de werkzaamheden onder de bij die Partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten gedurende de regulier geldende kantoortijden, tenzij in het Inzetcontract binnen de kaders van de Raamovereenkomst anders is overeengekomen.
Partijen verplichten zich hun Personeel en de bij Opdrachtgever tewerkgestelde Inhuurprofessionals op te dragen de ter plekke van de uitvoering geldende huisregels na te leven.

7. Garanties van de Opdrachtnemer

Opdrachtnemer garandeert dat de door of namens hem te verrichten Diensten voldoen aan de voor Opdrachtnemer toepasselijke collectieve arbeidsvoorwaardenregeling(en) en wet- en regelgeving.

8. Onderaanneming

8.1.	Bij het uitvoeren van deze Raamovereenkomst maakt Opdrachtnemer slechts na toestemming van Opdrachtgever gebruik van de diensten van derden, niet zijnde Inhuurprofessionals. Opdrachtgever onthoudt deze toestemming niet op onredelijke gronden. Aan de toestemming kan hij voorwaarden verbinden. 

8.2	De door Opdrachtgever verleende toestemming laat onverlet de eigen verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor het nakomen van de krachtens deze Raamovereenkomst op hem rustende verplichtingen en de krachtens de toepasselijke wetgeving en collectieve arbeidsvoorwaardenregeling(en) op hem als werkgever rustende verplichtingen.

8.3 	Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen alle aanspraken en claims van de derden als bedoeld in artikel 8.1, voortvloeiende uit of verband houdende met het inschakelen van die derden door Opdrachtnemer.

9. Aansprakelijkheid

[bookmark: _Toc242178611][bookmark: _Toc242244766]9.1	In aanvulling op hetgeen is bepaald in artikel 14 van de VNG voorwaarden geldt het volgende. De in het kader van de Raamovereenkomst door Opdrachtnemer te vergoeden schade is per gebeurtenis beperkt tot een bedrag van € 2.500.000,-. Specifiek voor externe inhuur vervuld door Zzp’ers geldt dat de in het kader van de Raamovereenkomst door Opdrachtnemer te vergoeden schade per gebeurtenis is beperkt tot een bedrag van € 1.250.000,-. Samenhangende gebeurtenissen worden beschouwd als één (1) gebeurtenis. De beperking van de aansprakelijkheid als hiervoor bedoeld komt te vervallen:
a. [bookmark: _Hlk133852597]in geval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel;
b. [bookmark: _Hlk133852606]in geval van schade als gevolg van onrechtmatige daad;
c. [bookmark: _Hlk133852619]indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Opdrachtnemer, Personeel van Opdrachtnemer (of Hulppersonen);
d. [bookmark: _Hlk133852634]in geval van schending van intellectuele eigendomsrechten als bedoeld in artikel 8;

9.2 	Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken van derden, niet zijnde Inhuurkrachten, op vergoeding van schade als gevolg van het tekortschieten als bedoeld in artikel 14 van de VNG voorwaarden. De beperking van de aansprakelijkheid zoals opgenomen in artikel 9.1 is van overeenkomstige toepassing.

[bookmark: _Toc242178613][bookmark: _Toc242244768]10.		Inlenersaansprakelijkheid 

10.1	Opdrachtnemer garandeert Opdrachtgever dat op het loon van de ter beschikking gestelde Inhuurprofessional de verschuldigde loonbelasting, premie volksverzekeringen en/of premies werknemersverzekeringen en omzetbelasting (BTW) wordt ingehouden en afgedragen aan de Ontvanger bevoegd inzake Rijksbelastingen en dat de over de vergoeding verschuldigde omzetbelasting (BTW) aan de Ontvanger wordt afgedragen.

10.2	Opdrachtnemer overlegt op eerste verzoek van Opdrachtgever, zo spoedig mogelijk een schriftelijke verklaring van de Ontvanger aangaande tijdige en integrale betaling van de met betrekking tot het loon van de ter beschikking gestelde Inhuurprofessional over het voorgaande kwartaal verschuldigde loonheffingen alsmede de in het kader van het Inzetcontract verschuldigde omzetbelasting.  

In afwijking van het voorgaande kunnen beursgenoteerde ondernemingen die voldoen aan de NEN 4400-1 of de NEN 4400-2 norm en zijn opgenomen in het register van de Stichting Normering Arbeid (SNA) volstaan met het overleggen van een vrijwaringsverklaring van de Belastingdienst dat door de betreffende onderneming voldoende zekerheid is gesteld voor het betalen van loonheffingen en omzetbelasting.

10.3	Indien Opdrachtnemer niet verplicht is om op het loon van de ter beschikking gestelde Inhuurprofessional loonheffingen in te houden, dan overlegt Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een verklaring van de Inspecteur, waaruit blijkt dat over het loon geen belasting en premies behoeven te worden betaald. 

10.4	In afwijking van artikel 9.1 is Opdrachtnemer aansprakelijk voor alle schade die Opdrachtgever lijdt doordat Opdrachtnemer haar verplichtingen uit hoofde van de vorige artikelleden niet nakomt. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van de niet-nakoming. Voor zover Opdrachtgever gehouden is tot het voldoen van enige verplichting van Opdrachtnemer zoals beschreven in de vorige artikelleden, vergoedt Opdrachtnemer aan Opdrachtgever op eerste verzoek daartoe de daarmee gemoeide bedrag(en) te vermeerderen met de wettelijke rente, te rekenen vanaf het moment dat Opdrachtgever die bedragen heeft betaald aan de desbetreffende instantie. 

11.   	Verzekering

Opdrachtnemer heeft zich op een naar verkeersnormen passende en gebruikelijke wijze verzekerd en houdt zich zodanig verzekerd voor de navolgende risico's:
a. bedrijfsaansprakelijkheid (waaronder aansprakelijkheid voor schade toegebracht aan personen of zaken die eigendom zijn van Opdrachtgever);
b. verlies van en schade aan bedrijfsinventaris (waaronder door brand en diefstal) door toedoen van Personeel van Opdrachtnemer, inclusief de zaken die eigendom zijn van Opdrachtgever.

12.     	Intellectuele eigendomsrechten

12.1	Alle auteursrechten die kunnen worden uitgeoefend – waar en wanneer dan ook – ten aanzien van de resultaten van de door de Inhuurprofessional voor Opdrachtgever verrichte werkzaamheden berusten bij Opdrachtgever. Deze intellectuele eigendomsrechten worden op grond van de Overeenkomst door Opdrachtnemer op het moment van het ontstaan daarvan aan Opdrachtgever overgedragen, welke overdracht door Opdrachtgever reeds nu voor alsdan wordt aanvaard.

12.2	Alle databankenrechten die kunnen worden uitgeoefend – waar en wanneer dan ook – ten aanzien van de resultaten van de door de Inhuurprofessional voor Opdrachtgever verrichte werkzaamheden berusten bij Opdrachtgever. Deze intellectuele eigendomsrechten worden op grond van deze Raamovereenkomst door Opdrachtnemer op het moment van het ontstaan daarvan aan Opdrachtgever overgedragen, welke overdracht door Opdrachtgever reeds nu voor alsdan wordt aanvaard.

12.3	Voor zover de resultaten van de verrichte Diensten (mede) tot stand komen met gebruikmaking van reeds bestaande, niet aan Opdrachtgever toekomende intellectuele eigendomsrechten, verleent Opdrachtnemer aan Opdrachtgever in redelijkheid en voor zover nodig geacht door Opdrachtgever een niet-exclusief en niet opzegbaar gebruiksrecht voor de duur van deze Raamovereenkomst. Opdrachtnemer garandeert in dat geval gerechtigd te zijn tot het verlenen van vorenbedoeld gebruiksrecht.    

12.4	Voor zover voor de overdracht van de rechten, bedoeld in artikel 12.1 en 12.2, op enig moment een nadere akte zou zijn vereist, machtigt Opdrachtnemer Opdrachtgever reeds nu voor alsdan onherroepelijk om zodanige akte op te maken en mede namens Opdrachtnemer te ondertekenen, onverminderd de verplichting van Opdrachtnemer om op eerste verzoek van Opdrachtgever aan de overdracht van deze rechten medewerking te verlenen, zonder daarbij voorwaarden te kunnen stellen.

12.5	Indien tussen Partijen verschil van mening bestaat over de in artikel 12.1 en 12.2 bedoelde intellectuele eigendomsrechten ten aanzien van de resultaten van de door de Inhuurprofessional voor Opdrachtgever verrichte werkzaamheden wordt, behoudens tegenbewijs, ervan uitgegaan dat die rechten bij Opdrachtgever berusten. In alle gevallen mag Opdrachtgever het bij deze Raamovereenkomst beoogde gebruik van de uitkomst van de resultaten blijven maken.

12.6	Opdrachtnemer doet hierbij met betrekking tot de door de Inhuurprofessional voor Opdrachtgever verrichte werkzaamheden afstand jegens Opdrachtgever van alle eventueel aan hem, Opdrachtnemer, toekomende zogenoemde persoonlijkheidsrechten als bedoeld in de Auteurswet, in de mate als de toepasselijke regelgeving zodanige afstand toelaat. Opdrachtnemer doet, hiertoe gevolmachtigd, ook namens het aan zijn zijde betrokken Personeel en Inhuurprofessionals, afstand jegens Opdrachtgever van alle eventueel aan deze personeelsleden toekomende persoonlijkheidsrechten, in de mate waarin de toepasselijke regelgeving zodanige afstand toelaat.

12.7	Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen aanspraken van derden ter zake van (gestelde) inbreuk doorop intellectuele eigendomsrechten van die derden, niet betrekking hebbende op de door de Inhuurprofessional voor Opdrachtgever verrichte werkzaamheden, vergelijkbare aanspraken met betrekking tot kennis, ongeoorloofde mededinging en dergelijke daaronder begrepen. Opdrachtnemer verplicht zich tot het op zijn kosten treffen van alle maatregelen die kunnen bijdragen tot voorkoming van stagnatie en tot beperking van de te maken extra kosten en/of te lijden schade als gevolg van bedoelde inbreuken.
          
12.8	Onverminderd het hiervoor bepaalde kan Opdrachtgever, indien derden Opdrachtgever ter zake van schending van intellectuele eigendomsrechten aansprakelijk stellen, deze Raamovereenkomst schriftelijk, buiten rechte, geheel of gedeeltelijk ontbinden onverminderd zijn verdere rechten jegens Opdrachtnemer, waaronder maar niet beperkt, tot enig recht op schadevergoeding. Van zijn recht tot ontbinding van deze Raamovereenkomst maakt Opdrachtgever geen gebruik dan na overleg met Opdrachtnemer.

12.9	Mochten er ten aanzien van de resultaten van de verrichte Diensten, niet betrekking hebbende op de door de Inhuurprofessional voor Opdrachtgever verrichte werkzaamheden, andere intellectuele eigendomsrechten dan die genoemd in artikel 12.1 en 12.2 ontstaan, dan kunnen deze nimmer aan Opdrachtgever worden tegengeworpen en verstrekt de Opdrachtnemer ter zake aan Opdrachtgever, om niet, een niet-exclusief en niet opzegbaar gebruiksrecht voor de duur van de Raamovereenkomst ten behoeve van de met deze Raamovereenkomst beoogde doelstellingen.

13. 		Beveiliging 

13.1	Opdrachtnemer draagt zijn Personeel en de Inhuurprofessional die betrokken zijn bij het uitvoeren van de werkzaamheden voor zover die bij Opdrachtgever worden verricht, op de door Opdrachtgever aangegeven beveiligingsprocedures en huisregels in acht te nemen. Opdrachtgever informeert Opdrachtnemer tijdig over deze procedures en regels. 

13.2	Opdrachtgever kan Personeel van Opdrachtnemer en de Inhuurprofessionals die betrokken zijn bij het uitvoeren van de werkzaamheden voor zover die bij Opdrachtgever worden verricht, onderwerpen aan een veiligheidsonderzoek, overeenkomstig de bij Opdrachtgever gebruikelijke regels. Opdrachtnemer verleent aan dit onderzoek zijn volledige medewerking. Opdrachtgever kan op grond van de uitkomsten van een dergelijk veiligheidsonderzoek de inzet van het bij de uitvoering van de Raamovereenkomst betrokken personeelslid of de Inhuurprofessional zonder opgave van redenen weigeren.

14.	Informatieplicht

14.1	Opdrachtnemer verstrekt Opdrachtgever dan wel door haar aangewezen derden zo spoedig mogelijk na verzoek daartoe alle benodigde informatie. Het staat Opdrachtnemer niet vrij om Opdrachtgever dan wel door haar aangewezen derden toegang te weigeren. Toegankelijk betekent zowel fysiek toegankelijk, leesbaar en ten minste in kopie in Nederlandse taal beschikbaar. Opdrachtgever zal onderzoeken beperken tot hetgeen noodzakelijk is voor de controle c.q. het onderzoek en Opdrachtnemer informeren over de aard van het onderzoek.

14.2	Opdrachtnemer draagt zorg voor een correcte administratie en registratie in het kader van materiële controle alsmede een formele/financiële controle. Hierbij kan gedacht worden aan onder andere (maar niet uitsluitend) de financiële gezondheid van de onderneming van Opdrachtnemer, de juistheid en/of volledigheid van de dossiers van Opdrachtnemer en diens Toeleveranciers, de afspraken die gemaakt worden met Toeleveranciers, de in- en uitstroom van Toeleveranciers.

14.3	Bij twijfel over de uitkomsten van het onderzoek kan Opdrachtgever er voor kiezen een audit te laten uitvoeren door een onafhankelijk accountant.

14.4	De kosten van deze audit zullen betaald worden door de Opdrachtgever. Wanneer uit de audit blijkt dat Opdrachtnemer niet conform de eisen in deze Raamovereenkomst, Inzetcontracten en/of de aanbestedingsdocumenten heeft gehandeld, zullen de kosten van de audit voor Opdrachtnemer zijn.

14.5	Wanneer uit de audit blijkt dat Opdrachtnemer niet conform de eisen in deze Raamovereenkomst, Inzetcontracten en/of de aanbestedingsdocumenten heeft gehandeld, kan Opdrachtgever, zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten rechte deze Raamovereenkomst door middel van een aangetekend schrijven ontbinden.

15.	Ontbinding en opzegging 

15.1	Onverminderd het bepaalde in de artikelen 24 en 25 van de VNG voorwaarden en het bepaalde in de aanbestedingsdocumenten kan Opdrachtgever, zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten rechte deze Raamovereenkomst door middel van een aangetekend schrijven ontbinden, indien: 

[bookmark: _Toc242178660][bookmark: _Toc242244815]a.	Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld is voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van Strafrecht dan wel; 
b.	Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het Wetboek van Strafrecht wanneer de desbetreffende   persoon lid is van een  bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft;

[bookmark: _Ref14841301][bookmark: _Toc242178664][bookmark: _Toc242244819]15.2  	De rechtsvordering uit hoofde van artikel 15.1 onder b is niet ontvankelijk, indien zij wordt ingesteld na verloop van drie jaren nadat de veroordeling vanwege discriminatie als bedoeld in het vorige lid onherroepelijk is geworden.

15.3	Voor zover op het moment van het eindigen (ontbinding, beëindiging en opzegging daaronder begrepen) van deze Raamovereenkomst op juiste wijze uitvoering is gegeven aan één of meer Inzetcontracten, zijn die verrichte prestaties en de daarmee samenhangende betalingsverplichting (ongeacht of al is gefactureerd) geen voorwerp van ongedaanmaking en kan voor die prestaties alsnog een factuur worden verzonden met inachtneming van de voorwaarden voor facturering zoals bepaald in deze Raamovereenkomst en de aanbestedingdocumenten.

16.    	Ongestoorde overgang van Diensten bij het eindigen van deze Raamovereenkomst, de Exit-periode  

16.1  	Bij het eindigen van deze Raamovereenkomst (om wat voor reden dan ook), verleent Opdrachtnemer met inachtneming van het bepaalde in de Aanbestedingsstukken zijn volledige medewerking aan een zorgvuldige en ongestoorde overgang van de Diensten naar een opvolgende opdrachtnemer. Opdrachtnemer is gehouden op eerste verzoek van Opdrachtgever daarover afspraken te maken met Opdrachtgever en de opvolgende opdrachtnemer(s).

16.2	Opdrachtnemer verleent op eerste verzoek van Opdrachtgever tijdige en volledige medewerking aan het overleggen van relevante rapportages en managementinformatie, die Opdrachtgever in het kader van het voorbereiden van een aanbesteding voor een nieuwe (opvolgende) raamovereenkomst wenselijk acht.

17.    	Melding in publicaties of reclame-uitingen

Opdrachtnemer maakt in publicaties (persberichten) of reclame-uitingen, anders dan voor direct met de Diensten verband houdende uitingen om Inhuurprofessionals te werven, impliciet noch expliciet voorafgaande melding van de opdracht(verlening) en gebruikt de naam van Opdrachtgever niet als referentie dan na toestemming van Opdrachtgever.

18.		Overige voorwaarden

[bookmark: _Hlk133851880]18.1	Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "VNG Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten” (Bijlage 1, zoals reeds in het bezit van Partijen), voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.

[bookmark: _Hlk133852121]18.2	In aanvulling op het bepaalde in artikel 12.3 van de VNG voorwaarden het volgende:
Er is geen sprake van enige toerekenbare tekortkoming zijdens Opdrachtgever indien en voor zover diens publiekrechtelijke verantwoordelijkheid noopt tot: 
d. het verstrekken van inlichtingen over de (uitvoering van de) Overeenkomst die in eerste instantie als vertrouwelijk zou kunnen worden aangemerkt.
[bookmark: _Hlk133852278][bookmark: _Hlk133852264]
18.3	In aanvulling op het bepaalde in artikel 13.1 van de VNG voorwaarden het volgende:
a. [bookmark: _Hlk133852292]Indien zich een situatie van overmacht voordoet dient Opdrachtnemer dit onverwijld doch in ieder geval binnen 1 werkdag aan Opdrachtgever schriftelijk mede te delen.
b. [bookmark: _Hlk133852300]Indien Opdrachtnemer zijn verplichtingen op grond van de Overeenkomst niet kan nakomen ten gevolge van overmacht, heeft Opdrachtgever het recht de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven met inachtneming van een redelijke termijn buiten rechte geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat daardoor enig recht op schadevergoeding ontstaat, maar niet eerder dan na het verstrijken van eent ermijn van 15 werkdagen gerekend vanaf de datum waarop de omstandigheid die de overmacht oplevert ontstond.

[bookmark: _Hlk133852393]18.4 	In aanvulling op het bepaalde in artikel 13 van de VNG voorwaarden het volgende:
a. [bookmark: _Hlk133852411]Onder overmacht wordt niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen, ziekte van personeel, grondstoffentekort, transportproblemen, verlate aanlevering of ongeschiktheid van voor de uitvoering van de werkzaamheden benodigde goederen, liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen aan de zij de van Opdrachtnemer, tekortschieten van door hem ingeschakelde derden, het tekort schieten of niet nakomen van de verplichtingen door derden jegens Opdrachtnemer, liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen aan de zijde van door Opdrachtnemer ingeschakelde Hulppersonen.
b. [bookmark: _Hlk133852420]Onder overmacht wordt in ieder geval wel verstaan: oorlog, oorlogsgevaar, mobilisatie, oproer, staat van beleg en beperkingen van overheidswege. Opdrachtnemer is, na overleg met Opdrachtgever gerechtigd om, in geval van overmachtsituaties, de levertijd te verlengen.

[bookmark: _Hlk133852738]18.5	In aanvulling op het bepaalde in artikel 18 van de VNG voorwaarden geldt met betrekking tot facturering het volgende, naast hetgeen in de aanbestedingsdocumenten is opgenomen aan eisen:
a. [bookmark: _Hlk133852756]Facturen die niet voldoen aan de in de Overeenkomst dan wel de in dit artikel genoemde factuurvoorwaarden, zullen door Opdrachtgever niet in behandeling worden genomen. Opdrachtnemer ontvangt de factuur in dat geval retour met het verzoek de ontbrekende en/of onjuiste gegevens te corrigeren. De in artikel 18.2 van de VNG voorwaarden bedoelde betaaltermijn gaat in op de dag dat de correcte factuur wordt ontvangen.
b. [bookmark: _Hlk133852767]Indien een factuur ten onrechte is verstuurd of inhoudelijk onjuist is en door Opdrachtgever reeds is voldaan, dient Opdrachtnemer voor het gefactureerde bedrag een creditnota te versturen.
c. [bookmark: _Hlk133852781]U dient uw factuur digitaal te versturen naar: Factuur@amersfoort.nl. De facturen moeten zijn voorzien van (een) verplichtingnummer. Deze volgt na de opdrachtverstrekking en ontvangt u van de Opdrachtgever.
[bookmark: _Hlk133852798]Facturen zonder dit verplichtingnummer kunnen niet direct in behandeling worden genomen.
Op de factuur dient de gemeente Amersfoort als volgt te zijn aangeschreven:
gemeente Amersfoort
Stadhuisplein 1
3811 LM Amersfoort
d. [bookmark: _Hlk133852866]Het versturen van e-facturen is toegestaan. Na gunning dient Opdrachtnemer dit nader af te stemmen met de afdeling Financiële Administratie van de Opdrachtgever via Factuur@amersfoort.nl.
e. [bookmark: _Hlk133852904]Overschrijding van een betalingstermijn door Opdrachtgever of niet-betaling van een factuur op grond van vermoedelijke onjuistheid daarvan of ingeval van ondeugdelijkheid van de gefactureerde Diensten geeft Opdrachtnemer niet het recht zijn werkzaamheden op te schorten dan wel te beëindigen.

[bookmark: _Hlk133853136]18.6 	Na artikel 4 van de VNG voorwaarden wordt het volgende artikel 4A ingevoegd met betrekking tot maatschappelijk verantwoord ondernemen:
[bookmark: _Hlk133853155]4A.1	Opdrachtnemer dient zich te houden aan de in Nederland gangbare normen en waarden op sociaalmaatschappelijk gebied, waaronder mede, doch niet uitsluitend, wordt begrepen discriminatie van werknemers of (toe-)leveranciers, gebruikmaking van kinderarbeid, ontoereikende arbeidsomstandigheden of andere onethische praktijken en de eventueel in de offerte aanvraag gespecificeerde verdere expliciete eisen en wensen van de Opdrachtgever. Verdere expliciete eisen en wensen hieromtrent, worden in de offerte aanvraag gespecificeerd.
[bookmark: _Hlk133853169]4A.2	Opdrachtnemer dient actief een verminderde belasting van het milieu bij de uitvoering van de Diensten, waaronder het gebruik van verpakkingen, grond- en hulpstoffen, na te streven.
4A.3	Opdrachtnemer dient een bijdrage te leveren aan de verhoging van arbeidsparticipatie van de onderkant van de arbeidsmarkt (WWB, WSW, Wajong, WIA, BBL en BOL trajecten). De exacte invulling hiervan is in het aanbestedingsdocument gespecificeerd

19.    	Integriteitsbepaling

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van deze Overeenkomst Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

20.	Slotbepaling

20.1	Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Inzetcontract zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

20.2	Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Diensten.


Aangezien dit een conceptovereenkomst betreft kan deze derhalve niet ondertekend worden.

