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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Zaanstad
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Participatiebegeleiding Z-route, PVT en MAP

Beschrijving:

De gemeente Zaanstad wenst een overeenkomst af te sluiten voor de 
participatiebegeleiding van inburgeraars in de Z-route, 
participatieverklaringstrajecten (PVT) en de module Arbeidsmarkt en 
Participatie (MAP), voor de komende twee jaar, met driemaal een optie tot 
verlenging van 2 jaar. De beoogde ingangsdatum van de overeenkomst is 01-01-
2025. De doelstellingen van de opdracht zijn:  Goed laten landen van 
nieuwkomers en zorgen dat zij kunnen participeren en meedoen in de 
maatschappij;  Motiveren en activeren van nieuwkomers, zodat zij zelfredzaam 
worden;  Wegwijs maken in het inburgeringstraject, waarbij maatwerk centraal 
staat;  Borgen dat er voldoende samenhang is tussen de verschillende 
onderdelen. Door een breder en intensiever traject zal een persoonlijkere aanpak 
en maatwerk mogelijk zijn. Deze opdracht bestaat uit 3 onderdelen: 1. 
Participatiebegeleiding voor inburgeraars in de Z-route 2. 
Participatieverklaringstraject (PVT) 3. Module Arbeidsmarkt en Participatie 
(MAP)

Identificatiecode van de 
procedure:

999fd057-a086-4c93-9230-ed07b62ac2c5

Interne identificatiecode
:

2024-391

Type procedure: Openbaar

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

Het maatschappelijk doel van inburgering is: alle inburgeringsplichtigen doen 
snel en volwaardig mee in de Nederlandse maatschappij, liefst via betaald werk. 
Het beleidsdoel is: inburgeringsplichtigen bereiken het voor hen hoogst 
haalbare taalniveau (bij voorkeur niveau B1) en kennis van de Nederlandse 
maatschappij, in combinatie met gerichte inspanningen op participeren naar 
vermogen, vanaf de start van het inburgeringstraject. De doelgroep bestaat uit 
inburgeringsplichtige (asiel)statushouders, gezinsmigranten en overige 
inburgeraars.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85300000Maatschappelijke en aanverwante diensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Gemeente Zaanstad



2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

5 500 000EUR

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
De inschrijver moet op alle percelen inschrijven

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Participatiebegeleiding Z-route, PVT en MAP

Beschrijving:

De doelstellingen van de opdracht zijn:  Goed laten landen van nieuwkomers en 
zorgen dat zij kunnen participeren en meedoen in de maatschappij;  Motiveren 
en activeren van nieuwkomers, zodat zij zelfredzaam worden;  Wegwijs maken 
in het inburgeringstraject, waarbij maatwerk centraal staat;  Borgen dat er 
voldoende samenhang is tussen de verschillende onderdelen. Door een breder 
en intensiever traject zal een persoonlijkere aanpak en maatwerk mogelijk zijn. 
Deze opdracht bestaat uit 3 onderdelen: 1. Participatiebegeleiding voor 
inburgeraars in de Z-route 2. Participatieverklaringstraject (PVT) 3. Module 
Arbeidsmarkt en Participatie (MAP)

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85300000Maatschappelijke en aanverwante diensten

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

De gemeente Zaanstad wenst een overeenkomst af te sluiten voor de 
participatiebegeleiding van inburgeraars in de Z-route, 
participatieverklaringstrajecten (PVT) en de module Arbeidsmarkt en 
Participatie (MAP), voor de komende twee jaar, met driemaal een optie tot 
verlenging van 2 jaar. De beoogde ingangsdatum van de overeenkomst is 01-01-
2025.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Gemeente Zaanstad

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2025
Einddatum: 31/12/2032

5.1.4 Verlenging



Maximumaantal 
verlengingen:

3

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Een optie tot verlenging van driemaal van 2 jaar.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

5 500 000EUR

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Geen crimineel verleden

Beschrijving:

De inschrijver of gegadigde is niet bij een rechterlijke uitspraak die kracht van 
gewijsde heeft, veroordeeld op grond van: a. deelneming aan een criminele 
organisatie in de zin van artikel 2, eerste lid, van Gemeenschappelijk Optreden 
98/733/JBZ van de Raad, (PbEG 1998, L 351);b. omkoping in de zin van artikel 
3 van het besluit van de Raad van 26 mei 1997 (PbEG 1997, L 195) 
respectievelijk artikel 3, eerste lid, van Gemeenschappelijk Optreden 98/742
/JBZ van de Raad (PbEG 1998, L 358);c. fraude in de zin van artikel 1 van de 
overeenkomst aangaande de bescherming van de financiële belangen van de 
Gemeenschap (PbEG 1995, C 316);d. witwassen van geld in de zin van artikel 1 
van richtlijn nr. 91/308/EEG van de Raad van 10 juni 1991 tot voorkoming van 
het gebruik van het financiële stelsel voor het witwassen van geld (PbEG L 
1991, L 166) zoals gewijzigd bij richtlijn nr. 2001/97/EG van het Europees 
Parlement en de Raad (PbEG L 2001, 344).Als veroordelingen als bedoeld 
onder a, b, c, of d worden in ieder geval aangemerkt veroordelingen op grond 
van artikel 140, 177, 177a, 178, 225, 226, 227, 227a, 227b of 323a, 328ter, 
tweede lid, 420bis, 420ter of 420quater van het Wetboek van Strafrecht.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria



Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G-1 Dienstverlening

Beschrijving:

De gemeente Zaanstad wil nieuwkomers zo goed mogelijk laten landen en 
zorgen dat zij kunnen participeren en meedoen in de maatschappij. De wens is 
daarbij om een opdrachtnemer te contracteren die nieuwkomers weet te 
motiveren en activeren, zodat zij zelfredzaam worden. Doel is om nieuwkomers 
wegwijs te maken in het inburgeringstraject, waarbij maatwerk centraal staat. 
Om uw aanbod op deze wens te kunnen beoordelen, wil de aanbestedende 
dienst graag inzicht in uw werkwijze. Zie aanbestedingsdocumenten.

Gewicht (punten, exact): 20
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G-2 Samenwerking met lokaal Netwerk

Beschrijving:

De wens is dat opdrachtnemer een proactieve en faciliterende rol vervult bij het 
tot stand brengen van verbindingen tussen statushouders en de Nederlandse 
samenleving. Dit omvat niet alleen het leggen van verbindingen met mede-
Zaankanters, maar ook met bedrijven, organisaties, verenigingen en andere 
relevante stakeholders. Ook de afstemming met het GTI is, gezien de regierol 
die zij op zich nemen, van belang voor het succes van het inburgeringstraject. 
Om uw aanbod op deze wens te kunnen beoordelen, wil de aanbestedende 
dienst graag inzicht in uw aanpak. Zie aanbestedingsdocumenten.

Gewicht (punten, exact): 15
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G-3 Casus

Beschrijving:

De gemeente vindt het belangrijk dat de participatietrajecten in de Z-route 
afgestemd zijn op de individuele behoeften van de betrokkenen. De wens is dat 
inburgeraars in de Z-route individuele begeleiding krijgen op hun leerdoelen. 
Gemeente Zaanstad verwacht daarbij een coachende rol van de opdrachtnemer. 
Daarbij dient de opdrachtnemer te borgen dat er voldoende samenhang is met 
de andere onderdelen, waaronder MAP en PVT. Dit vraag om een integrale 
benadering. Door een breder en intensiever traject zal een persoonlijkere aanpak 
en maatwerk mogelijk zijn. Om uw aanbod op deze wens te kunnen beoordelen, 
wil de aanbestedende dienst graag inzicht in uw werkwijze door het uitwerken 
van de casus. Zie aanbestedingsdocumenten.

Gewicht (punten, exact): 20
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G-4 Invulling MAP

Beschrijving:

Het doel van deze module is om inburgeraars in een vroegtijdig stadium kennis 
te laten maken met de Nederlandse arbeidsmarkt en hen voor te bereiden op 
deelname aan de Nederlandse arbeidsmarkt. De wens is dat het 
praktijkonderdeel van de MAP zoveel mogelijk via stageplekken wordt 
ingevuld door de opdrachtnemer. Als een stageplek niet mogelijk is, is 
vrijwilligerswerk ook een optie. De wens is dat daarbij de samenwerking met 
andere (lokale) partijen wordt gezocht voor een succesvolle invulling. Om uw 



aanbod op deze wens te kunnen beoordelen, wil de aanbestedende dienst graag 
inzicht in de wijze waarop u invulling geeft aan de MAP. Zie 
aanbestedinggsdocumenten.

Gewicht (punten, exact): 15
Criterium:
Type: Prijs
Naam: G-5 Prijs

Beschrijving:

De gemeente Zaanstad is een overheidsorganisatie en wordt bekostigd uit 
publieke gelden. Wij zijn ons bewust dat juist publieke gelden verantwoord 
uitgegeven dienen te worden en verwachten dat ook van onze partners. De wens 
is bij dit (sub)gunningscriterium om de laagste prijs te betalen voor de 
uitvoering van de opdracht. Zie aanbestedingsdocumenten.

Gewicht (punten, exact): 30

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie:

20/05/202410:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/335418,

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/335418
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

17/06/202410:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven:

92DAY

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 17/06/202410:10 +02:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:



5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
:

Gemeente Zaanstad

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Zaanstad

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Zaanstad

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Zaanstad

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Gemeente Zaanstad

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Zaanstad
Registratienummer: 49675616
Postadres: Stadhuisplein 100
Stad: Zaandam
Postcode: 1506MZ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Contactpunt: Naomi Snoeij
E-mail: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Telefoon: +31 14075
Internetadres: http://www.zaanstad.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Haarlem
Postadres: Postbus 1621
Stad: Haarlem
Postcode: 2003 BR
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
E-mail: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtbankhaarlem.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Niet van toepassing
Stad: Niet van toepassing
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
E-mail: inkoop.contracten@Zaanstad.nl



Internetadres: https://www.Zaanstad.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Gemeente Zaanstad
Postadres: Postbus 2000
Stad: Zaandam
Postcode: 1500 GA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Contactpunt: Afd. JZ, Mevrouw L. Dasilva
E-mail: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Internetadres: http://WWW.Zaanstad.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

c5e7acec-6c87-4c8a-b389-bc4ba097c614-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

06/05/202410:40 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


