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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Gemeente Ommen

Rechtsvorm van de 
koper: 

Lokale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende 
dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Gemeente Ommen - Front- en backoffice sociaal domein

Beschrijving: 

Het doel van deze aanbesteding is het aangaan van een Overeenkomst met één Opdrachtnemer 
voor front- en backoffice voor de gemeente Ommen. De Gemeente Ommen zoekt een 
prestatiegerichte, proactieve Opdrachtnemer die zorg draagt voor een probleemloze implementatie 
binnen budget en tijd van de frontoffice en backoffice van het sociaal domein Ommen (incl. het 
beheer van applicaties). Het gaat daarbij om de Wmo 2015, de Jeugdwet en de Participatiewet en 
daarop gebaseerde lokale verordeningen. Opdrachtnemer zal tevens in staat moeten zijn de 
doorontwikkeling van de uitvoering van het sociaal domein in samenwerking met het cluster Beleid 
& Ontwikkeling vorm te geven.

Identificatiecode van 
de procedure: 

feeb474b-01e2-4b77-b5b2-64d2e6725bcf

Eerdere aankondiging
: 

872c9af5-4028-4d20-a3b0-4c7245360cd7-01

Interne 
identificatiecode: 

24.OM.004

Type procedure:  Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / mededingingsprocedure 
met onderhandeling

De procedure wordt 
versneld: 

ja

Rechtvaardiging voor 
de versnelde 
procedure: 

Zie aanbestedingsdocumenten.

2.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

75000000 Diensten voor openbaar bestuur, defensie en sociale verzekering

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

75122000 Administratieve diensten voor gezondheidszorg

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

85000000 Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

85320000 Sociale diensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidwest-Overijssel (NL212)

Land:  Nederland

Aanvullende 
informatie: 

Zie documentatie

2.1.3 Waarde
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Geraamde waarde 
exclusief btw: 

1 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  Gemeente Ommen - Front- en backoffice sociaal domein

Beschrijving: 

Het doel van deze aanbesteding is het aangaan van een Overeenkomst met één Opdrachtnemer 
voor front- en backoffice voor de gemeente Ommen. De Gemeente Ommen zoekt een 
prestatiegerichte, proactieve Opdrachtnemer die zorg draagt voor een probleemloze implementatie 
binnen budget en tijd van de frontoffice en backoffice van het sociaal domein Ommen (incl. het 
beheer van applicaties). Het gaat daarbij om de Wmo 2015, de Jeugdwet en de Participatiewet en 
daarop gebaseerde lokale verordeningen. Opdrachtnemer zal tevens in staat moeten zijn de 
doorontwikkeling van de uitvoering van het sociaal domein in samenwerking met het cluster Beleid 
& Ontwikkeling vorm te geven.

Interne 
identificatiecode: 

24.OM.004

5.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

75000000 Diensten voor openbaar bestuur, defensie en sociale verzekering

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

75122000 Administratieve diensten voor gezondheidszorg

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

85000000 Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

85320000 Sociale diensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidwest-Overijssel (NL212)

Land:  Nederland

Aanvullende 
informatie: 

Zie documentatie

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

1 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de 
Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Plan van aanpak
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Beschrijving:  Zie aanbestedingsdocumenten.

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Implementatieplan voor start dienstverlening 1-1-2025

Beschrijving:  Zie aanbestedingsdocumenten.

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Prijs

Beschrijving:  Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Rechtbank Overijssel

Organisatie die het 
contract ondertekent
: 

Gemeente Ommen

6. Resultaten
Waarde van alle 
contracten 
toegekend in deze 
kennisgeving: 

1 Euro

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  SDO Support B.V.

Inschrijving:

Identificatiecode van 
de inschrijving: 

67352-2024

Identificatiecode van 
het perceel of de 
groep percelen: 

LOT-0000

De inschrijving is 
gerangschikt: 

neen

De inschrijving is een 
variant: 

neen

Waarde 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Percentage 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van 
het contract: 

24.OM.004
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Titel:  Front- en backoffice Sociaal domein

Datum waarop de 
winnaar is gekozen: 

21/05/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst: 

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent
: 

Gemeente Ommen

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de 
ontvangen 
inschrijvingen: 

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot 
deelname: 

1

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Rechtbank Overijssel

Registratienummer:  82940525

Afdeling:  Locatie Almelo

Postadres:  Egbert Gorterstraat 5  

Stad:  Almelo

Postcode:  7607GB

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Twente (NL213)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Informatiebalie

E-mail:  informatiebalie.almelo@rechtspraak.nl

Telefoon:  +31883615555

Fax:  +31883615555

Internetadres:  https://www.rechtspraak.nl/

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Gemeente Ommen

Registratienummer:  51102757

Stad:  Ommen

Land:  Nederland

E-mail:  inkoop@ssc-ons.nl

Telefoon:  0881027100

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0003

mailto:informatiebalie.almelo@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/
mailto:inkoop@ssc-ons.nl
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Officiële naam:  SDO Support B.V.

Registratienummer:  60783044

Postadres:  Rigtersbleek-Zandvoort 10  

Stad:  Enschede

Postcode:  7521BE

Land:  Nederland

Contactpunt:  Carlijn Metternich

E-mail:  c.metternich@sdo-support.nl

Telefoon:  +31650681918

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode
/versie van de 
aankondiging: 

71cad73d-da97-4ea6-b29e-c782e27c01aa - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van 
de aankondiging: 

06/08/2024 08:15 +00:00

Aankondiging datum 
verzending (eSender)
: 

06/08/2024 08:15 +00:00

Talen waarin deze 
aankondiging 
officieel beschikbaar 
is: 

Nederlands 

11.2 Informatie over de bekendmaking

mailto:c.metternich@sdo-support.nl

