Programma van eisen beveiliging opvang locaties
	Algemene eisen 
 

	Opdrachtnemer is ermee bekend en gaat ermee akkoord dat er een vast contactpersoon benoemd wordt die het contact onderhoudt met de aanbestedende dienst en die bevoegd is om afspraken te maken. 

	Opdrachtnemer verklaart dat bij het opstellen van de inschrijving rekening is gehouden met de verplichtingen die gelden ten aanzien van arbeidsbescherming en de arbeidsvoorwaarden in Nederland. 

	Eisen ten aanzien van de opdracht 
 

	De meeste actuele CAO Particuliere Beveiliging is van toepassing. De uitvoering van de dienstverlening wordt te allen tijde gecontroleerd door de afdeling Bijzondere Wetten van de Politie alsmede de Dienst Justitie van het Ministerie van Veiligheid en Justitie. 

	Opdrachtnemer garandeert een operationele organisatie welke beschikt over de gewenste professionele mankracht.
Opdrachtnemer is in staat om op alle in de leidraad genoemde locaties de gevraagde dienstverlening uit te voeren. De dienstverlening kan continue zijn.

	Opdrachtnemer draagt zorg voor een vaste ploeg medewerkers. Continuïteit is belangrijk om een gevoel van vertrouwen bij de bewoners van de te beveiligen objecten te waarborgen.

	Opdrachtnemer accepteert dat hij gedurende de looptijd van de overeenkomst rekening dient te houden met wijzigingen in vestigingen, aard en omvang van de dienstverlening en inzet van personeel. Dit brengt met zich mee dat opdrachtnemer flexibel en adequaat om dient te gaan met het toevoegen, dan wel laten wegvallen van (delen van) locaties en gewijzigde dienstverlening, binnen het kader van de overeenkomst. 

	De uit te voeren activiteiten zijn (niet limitatief) de volgende:
· Opening en sluitrondes
· Toezicht op in en uitgaande persoonsbewegingen
· Surveillance via camerasysteem 
· Omgevingscontrole
· Etc.

	Opdrachtnemer dient de opdracht op te starten en gevolg te geven door te werken vanuit een transitie en implementatiemanager

	Opdrachtnemer dient een plan van aanpak te verstrekken aan opdrachtgever t.b.v. een voorstel voor het uitvoeren van de opdracht.

	Opdrachtnemer dient d.m.v. een transitieplan weer te geven hoe de opdracht verloopt vanaf gunning tot opstart dienstverlening.

	Een overzicht van de nu bekende locaties zijn als volgt:

· Woensberg te Blaricum: Standplaats en opvanglocatie van ongeveer 250 Oekraïense vluchtelingen in 59 kampeermiddelen
· Barbeelstraat te Eemnes (op ongeveer 10 minuten rijafstand vanaf standplaats): Uitvoeren van surveillancerondes bij opvanglocatie voor ongeveer 80 Oekraïense vluchtelingen in 32 appartementen


	Eisen ten aanzien van personeel 
 

	Iedere door Opdrachtnemer in te zetten beveiliger beschikt over een diploma beveiliger B.
Iedere door Opdrachtnemer in te zetten beveiliger is gecertificeerd in proactief beveiligen (SVPB-certificaat Proactief beveiligen). Beveiligers die het certificaat bij de start van de inzet bij de gemeente BEL-combinatie nog niet bezitten dienen binnen een half jaar de opleiding te hebben afgerond met goed gevolg en het certificaat te overleggen.

	Iedere door Opdrachtnemer in te zetten medewerker dient te beschikken over een geldig BHV diploma (tevens geschikt voor ontruiming locaties)

	Opdrachtnemer dient de mogelijkheid voor beveiligers te verschaffen om middels een auto zelfstandig te verplaatsen naar de dependance (Barbeelstraat in Eemnes) voor het lopen van rondes.

	Opdrachtnemer staat het vrij om te werken met ZZP’ers. Echter is het ‘doorlenen’ gelimiteerd op een enkele fase. Kortom, alle beveiligers op locatie zijn direct verbonden middels een dienstverband of overeenkomst van opdracht aan opdrachtnemer

	Voor iedere door Opdrachtnemer in te zetten medewerker dient Opdrachtnemer bij aanvang van opdracht een Verklaring Omtrent Gedrag te kunnen overleggen.	Comment by Derk de Bruijn: Volgens mij is het verkrijgen van de beveiligingspas al een reeds zwaardere procedure dan de vog. Dus deze staat wellicht een beetje dubbelop?	Comment by Dirk Klokke: Dan kan die er uit.

	Door Opdrachtnemer in te zetten medewerkers hebben een gastvrije uitstraling, een verzorgd uiterlijk en dienen te werken in herkenbare, representatieve kleding. Daarbij dient personeel voldoende oog te hebben voor het menselijk aspect in relatie tot de doelgroep

	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor personeel van Opdrachtnemer te allen tijde, na opgave van reden te weigeren of terug te sturen. Betrokkene dient in dat geval terstond vervangen te worden door een andere medewerker.

	Medewerkers die, om wat voor reden dan ook, door Opdrachtgever van een locatie zijn weggestuurd kunnen op geen enkel andere locatie van de gemeente worden te werk gesteld. 

	Opdrachtnemer zal slechts incidenteel en niet eerder dan na verkregen toestemming van Opdrachtgever tijdelijk of definitief vervangen. Een vervangend medewerker dient volledig inzetbaar te zijn, volledig ingewerkt conform de inwerkprocedure. 

	Opdrachtnemer dient beveiligers beschikbaar te stellen welke desgewenst aangewezen kunnen worden als toezichthouder voor de landelijke en bosrijk gebied rondom de locaties.


	
	Iedere door Opdrachtnemer in te zetten medewerker beheerst de Nederlandse taal tenminste op B2 niveau. Aanvullend wordt beheersing van de Engelse taal verwacht op niveau B1. Opdrachtnemer dient per locatie in het Oekraïens of Russisch te kunnen communiceren.

	Door opdrachtnemer voorgestelde nieuwe in te zetten medewerkers worden voorafgaand aan de inzet voorgesteld aan de projectleider crisisopvang gemeente.
Deze dient akkoord te gaan met het voorstel tot inzet van betreffende medewerker. 

	Het inwerken van individuele medewerkers op locatie geschiedt op kosten van Opdrachtnemer tenzij in andere schriftelijke bepalingen (omstandigheden) anders is overeengekomen. 
Het inwerken zal minimaal bestaan uit één dag, inclusief het mee openen en sluiten van een locatie.  

	Nr. Eisen ten aanzien van Facturatie 
 

	Opdrachtnemer zal in ieder geval op zijn facturen vermelden: t.a.v. Facturen@Belcombinatie.nl 
· De factuur is gespecificeerd met minimaal de uitgevoerde werkzaamheden (gespecificeerd naar activiteit) met datum en tijd per locatie weergegeven 
· De (verzamel)factuur wordt per maand, gesplitst naar gemeente, digitaal aangeleverd 


 
 

