
Nota van Inlichtingen 

 
1. Proces schadebehandeling 

Graag ontvang ik een nadere toelichting op het proces van schadebehandeling met 
betrekking tot de excess layers. In art. 9.3 van programma van eisen is bepaald dat schade 
door Verzekeringnemer in afstemming met herverzekeraars zal worden afgewikkeld, waarbij 
het Schadeprotocol dient te worden gevolgd. In artikel 15 schadeprotocol Perceel 1 is 
bepaald dat de feitelijke schadebehandeling blijft in handen van VGA ook na aanmelding bij 
Herverzekeraars. In alle gevallen wordt de behandeling van een zaak afgestemd met de 
leidende Herverzekeraar. De leidende Herverzekeraar heeft daarbij een adviserende stem. In 
de herverzekeringsovereenkomst is een to follow bepaling opgenomen: Excess 
herverzekeraars zullen de Primaire Verzekeraar in alles volgen waar het betreft de 
beoordeling van de schade en de dekking alsmede de schade afhandeling, behoudens ex 
gratie e.d.  

 
Dien ik het vorenstaande als volgt te interpreteren dat de schadebehandeling in handen is 
van Verzekeringsbedrijf Groot Amsterdam, zelfs boven haar nett retention van EUR 350.000 
en niet door de leidende herverzekeraar van het 1e perceel ter hand wordt genomen indien 
de schade de nett retention overstijgt ?             
Dit is juist.  

Wat houdt de adviserende stem in, in dit verband?     
 Ruggespraak met de leidende herverzekeraar. 

Begrijp ik verder uit deze regeling dat de herverzekeraars van de percelen 2 en 3 niet 
betrokken worden bij de schadebehandeling voor schades die de door hen beschikbaar 
gestelde capaciteit raken ?               
Dit is juist, behalve in geval van coulance. Uiteraard ontvangen herverzekeraars wel tijdig een 
melding en updates met details (voor zover wettelijk toegestaan en relevant).  

2. Schadetriangulaties 
Graag ontvangen wij een uitgebreide schadetriangulatie. Details over alle schade van de 
afgelopen 10 jaar en hoe zich dit over deze jaren heeft ontwikkeld.  
Zie bijlage 7 van de gepubliceerde stukken. In de tabbladen staat de betreffende informatie. 
 

3. Klimaatverandering 
Op welke wijze geeft het gemeentebestuur vorm aan het beleid t.b.v. de opvang van de 
gevolgen van klimaatverandering? Graag speciale aandacht voor mogelijke overstromingen 
t.g.v. klimaatverandering.  
Er zijn meerdere onderdelen binnen de gemeente actief met het vormen en uitvoeren van 
beleid omtrent deze ontwikkelingen. Onlangs is er vanuit VGA in samenwerking met de 
gemeente een expertmeeting over dit onderwerp plaatsgevonden.  
Wij verwijzen u voor de presentaties van deze expertmeeting naar de bijlagen. 
Zie ook bijgaande links. 

https://www.amsterdam.nl/wonen-leefomgeving/duurzaam-amsterdam/duurzame-
gemeentelijke-organisatie-2030/ 

https://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/volg-
beleid/duurzaamheid/klimaatadaptatie/#:~:text=In%20alle%20klimaatscenario's%20blijft%2
0de,de%20gevolgen%20zijn%20zeer%20groot. 

https://www.amsterdam.nl/wonen-leefomgeving/duurzaam-amsterdam/duurzame-gemeentelijke-organisatie-2030/
https://www.amsterdam.nl/wonen-leefomgeving/duurzaam-amsterdam/duurzame-gemeentelijke-organisatie-2030/
https://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/volg-beleid/duurzaamheid/klimaatadaptatie/#:%7E:text=In%20alle%20klimaatscenario's%20blijft%20de,de%20gevolgen%20zijn%20zeer%20groot
https://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/volg-beleid/duurzaamheid/klimaatadaptatie/#:%7E:text=In%20alle%20klimaatscenario's%20blijft%20de,de%20gevolgen%20zijn%20zeer%20groot
https://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/volg-beleid/duurzaamheid/klimaatadaptatie/#:%7E:text=In%20alle%20klimaatscenario's%20blijft%20de,de%20gevolgen%20zijn%20zeer%20groot


4. PFAS (1) 
Zijn er binnen de grenzen van uw Gemeente, locaties bekend waarbij er sprake is van milieu 
verontreiniging t.g.v. PFAS of gerelateerde stoffen? Zo ja, kunt u een nadere toelichting 
geven, ook over het saneringsbeleid? 
Nee, deze zijn niet bekend. 
 
Zie ook bijgaande link. 
https://www.amsterdam.nl/wonen-
leefomgeving/bodem/bodemsanering/#:~:text=Beleidsregels%20PFAS,Wanneer%20bodemo
nderzoek%20nodig%20is. 
 
PFAS (2) 
PFAS : hoe gaat VGA hiermee om? Hebben ze hun portefeuille gescreend  en zo ja, wat zijn 
de conclusies? Hebben ze aansluitend maatregelen getroffen/polisvoorwaarden aangepast? 
VGA Verzekeringen heeft de portefeuille gescreend. Zie ook het antwoord op vraag 6. De 
polisvoorwaarden zijn niet aangepast. 
 
 
PFAS (3) 
Municipality activities/operations: 

a. Is the insured/prospect involved in the handling, disposal or clean-up of PFAS-PFOA-
PFOS? 
AEB is not involved in the handling, disposal or clean-up of PFAS-PFOA-PFOS. 
However PFAS-PFOA-PFOS can always be present in the municipal and commercial 
waste AEB receives and incinerates and it is shown that PFAS-PFOA-PFOS actually is 
present in the resulting bottom ashes (which remains after municipal and 
commercial waste has been incinerated). 

 
Stichting Waternet voert in opdracht van de gemeente Amsterdam de verwijdering 
van PFAS uit drinkwater uit. 

b. Does the insured/prospect conduct testing to determine if  PFAS-PFOA-PFOS is 
present?  What have been the findings of such testing?   
AEB tests on the presence of PFAS-PFOA-PFOS and yes, that presence has been 
confirmed albeit in low concentrations. 

 
Stichting Waternet test in opdracht van de gemeente de concentratie van PFAS in het 
drinkwater op basis van wettelijke verplichtingen en onderzoekt het gedrag van PFAS 
in de drinkwaterbereiding. De concentraties in het drinkwater voldoen aan de 
huidige wettelijke drinkwaternormen. 

c. What risk mitigation is employed to manage PFAS-PFOA-PFOS? 
AEB: All potentially contaminated residual materials are treated by AEB in 
accordance with regulations concerning substances of very high concern in the third 
national waste management plan of the Environmental Management Act, in Dutch: 
Zeer Zorgwekkende Stoffen, Landelijk Afvalbeheer Plan (LAP3), wet Milieubeheer. 
 
Stichting Waternet levert een extra inspanning in de verwijdering van PFAS door het 
versneld reactiveren van de actieve kool in het zuiveringsproces. Daarmee wordt de 
concentratie van PFAS extra met circa 30-40% verlaagd. 
 

https://www.amsterdam.nl/wonen-leefomgeving/bodem/bodemsanering/%23:%7E:text=Beleidsregels%20PFAS,Wanneer%20bodemonderzoek%20nodig%20is.
https://www.amsterdam.nl/wonen-leefomgeving/bodem/bodemsanering/%23:%7E:text=Beleidsregels%20PFAS,Wanneer%20bodemonderzoek%20nodig%20is.
https://www.amsterdam.nl/wonen-leefomgeving/bodem/bodemsanering/%23:%7E:text=Beleidsregels%20PFAS,Wanneer%20bodemonderzoek%20nodig%20is.


d. Has the insured / prospect been the subject of any claims, litigation and/or citations 
regarding PFAS-PFOA-PFOS? 
AEB: No claims have been received regarding PFAS-PFOA-PFOS, to date no litigation 
has taken place and no citation have been received.  

 
Zowel Stichting Waternet als de gemeente zijn geen onderwerp hierin geweest. 

 
e. Is the insured / prospect aware if any of their direct customers have been cited in 

PFAS-PFOA-PFOS litigation? 
AEB is not aware of any customers having been cited in PFAS-PFOA-PFOS litigation. 
 

Voor zowel Stichting Waternet, als voor de gemeente Amsterdam zijn geen situaties 
bekend dat klanten zijn aangeklaagd. 

Many industry classes will use AFFF materials (Aqueous Film Forming Foam) for fire 
suppression at their locations and will generally store large amounts of AFFFs for use 
for emergency fire-fighting, including frequent fire-fighting training exercises which 
present a high risk for PFAS bodily injury and pollution. 
AEB has gotten rid of all fire suppression and firefighting materials containing PFAS-
PFOA-PFOS. 

 

B)    Water Utilities: 

i. (Water Supply) – What PFAS sampling protocols are in place for raw and 
treated water? Please provide latest sampling data (minimum 12 months). 
Stichting Waternet: bemonstering en analyse worden uitgevoerd volgens de 
Nederlandse Drinkwaterwet. De drinkwaterkwaliteitsgegevens (incl. de 
concentraties van PFAS) worden gepubliceerd op de Waternet website. 

 
ii. (Wastewater) – Please provide details of PFAS effluent and sludge sampling 

for facilities where biosolids are disposed of by application to agricultural 
land. 
AEB: zie ook rapporten in de bjilagen. 

 
Stichting Waternet: Het slib gaat niet naar de landbouw. Het is verplicht om 
slib thermisch behandelen (verbranden o.a.). Er zijn nog geen pfas metingen 
in zuiveringsslib. Wel in influent en effluent. 

 
Gemeente Amsterdam: Afval en Grondstoffen verzamelt het afval in 
containers, die vervolgens naar de afvalverwerking gaan. Eventueel afval met 
PFAS wordt niet geselecteerd.  
 

5. Opstallen 
Is de gemeente eigenaar en/of verantwoordelijk voor sociale huisvesting? zo ja, is er een 
onderzoek uitgevoerd naar de brandveiligheid van gevels. 
Nee. In Amsterdam regelt DAK Regio Amsterdam de verdeling van sociale huurwoningen van 
de woningcorporaties. 
 
 



6. Beleid sekswerkers en cannabis 
Wat zijn de verantwoordelijkheden, wat is het beleid van de gemeente met betrekking tot 
cannabis en sekswerkers? 
Zie bijgaande links. 

https://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/volg-beleid/zorg-
ondersteuning/prostitutie/#:~:text=We%20vinden%20het%20belangrijk%20dat,misstanden
%20aan%20te%20kunnen%20pakken. 

https://www.amsterdam.nl/en/policy/policy-safety/policy-coffeeshops/ 

7. Sporthallen 
Wij verlenen alleen dekking voor de exploitatie van sport- activiteiten waarvoor de 
sporthallen zijn ingericht 
Waarvan akte 
 

8. Stewards/evenementen 
Is de gemeente verantwoordelijk voor de stewards aanwezig bij voetbalwedstrijden? 
Nee, Ajax regelt dit zelf. 

Indien de gemeente zelf evenementen organiseert waarvan aanspraken aangaande het 
organiseren van deze evenementen meeverzekerd dienen te worden vernemen wij graag 
welke evenementen dit zijn en welke activiteiten er plaats vinden. Dit kunnen overigens 
alleen evenementen betreffen welke binnen de gemeentelijke hoedanigheid vallen. 
Gemeente Amsterdam organiseert kleine evenementen. Voor grote evenementen worden 
separate verzekeringen afgesloten in overleg met VGA Verzekeringen,  bijvoorbeeld Sail en  
Amsterdam 750.  

9. Begroting 
Zijn er tekorten/reserves in de begroting over de afgelopen drie jaren? 
Zie bijgaande links. 

financieel jaarverslag 2023: 
https://assets.amsterdam.nl/publish/pages/1051932/jaarverslag_2023.pdf 

begroting 2024: 
https://assets.amsterdam.nl/publish/pages/1042185/begroting_2024_na_raadsbehandeling.
pdf 

 
10. Bezwaarschriften gegrond  

Hoeveel bezwaarschriften zijn gegrond gesplitst in bedrijven en particulieren. 
Het Juridisch Bureau van de gemeente Amsterdam heeft in de periode 2021 tot 1 september 
2024 in totaal 54.823 bezwaarschriften ontvangen. Slechts 12% van deze bezwaarschriften 
zijn gegrond verklaard. Opgemerkt wordt dat het bestuursorgaan soms een nieuw besluit 
moet nemen over een zelfde bezwaarschrift. Uit het overgrote deel worden geen claims 
ingediend. De proceskosten in de bezwaarfase komen niet ten laste van de algemene 
aansprakelijkheidsverzekering en worden betaald door de gemeente Amsterdam.  
Helaas wordt niet geregistreerd of de bezwaarzaak door een particulier of bedrijf is 
ingediend. 
 

https://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/volg-beleid/zorg-ondersteuning/prostitutie/#:%7E:text=We%20vinden%20het%20belangrijk%20dat,misstanden%20aan%20te%20kunnen%20pakken
https://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/volg-beleid/zorg-ondersteuning/prostitutie/#:%7E:text=We%20vinden%20het%20belangrijk%20dat,misstanden%20aan%20te%20kunnen%20pakken
https://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/volg-beleid/zorg-ondersteuning/prostitutie/#:%7E:text=We%20vinden%20het%20belangrijk%20dat,misstanden%20aan%20te%20kunnen%20pakken
https://www.amsterdam.nl/en/policy/policy-safety/policy-coffeeshops/


11. Bezwaren 
Hoeveel bezwaren worden er ontvangen gesplitst in bedrijven en particulieren. 
Zie antwoord bij vraag 12 
 

12. Vergunningen 
Hoeveel vergunningen worden er per jaar afgegeven inzake gesplitst in bedrijven en 
particulieren. 
Gezien het decentrale bestuurlijk stelsel van de gemeente is het niet inzichtelijk hoeveel 
vergunningen per jaar worden afgegeven. 
 

13. Werkorganisatie/GR  
Inzake de Werkorganisaties en GR verzekeren wij uitsluitend de werknemers en activiteiten 
van de gemeente Amsterdam. 
Waarvan akte 
 

14. Covid 
Is de gemeente op enige wijze betrokken/verantwoordelijk is voor het fabriceren van 
productlijnen/ medische hulpmiddelen die rechtstreeks verband houden met het voorkomen 
van de verspreiding van COVID-19. 
Nee 
 

15. Entiteiten 
Zijn er de laatste drie jaar activiteiten overgenomen uit zelfstandige entiteiten welke 
separaat verzekerd waren? Zo ja, dan vernemen wij graag om welke activiteiten dit gaat, de 
naam van de toen zelfstandige entiteit, het aantal werknemers en een schade overzicht van 
de afgelopen 5 jaren. 
Nee, geen zelfstandige entiteiten. Wel is de gemeente  Weesp met 22.080 inwoners per 24 
maart 2022 een zogeheten 'stadsgebied' binnen de gemeente Amsterdam geworden. Een 
historisch schadeoverzicht vind u in de bijlagen. 
 

16. Laadpalen 
Staat de gemeente derde partijen toe laadpalen voor elektrische voertuigen te plaatsen op 
gemeentegrond? Zo ja, doet de gemeente dit onder voorwaarde dat een recht van opstal 
wordt gevestigd zodat de laadpalen eigendom blijven van de derde of heeft de gemeente 
hiervoor een ander beleid? In het tweede geval vernemen wij graag wat dit beleid is en een 
kopie van de overeenkomst tussen de gemeente en de leverancier(s) van de laadpalen. 

De gemeente neemt het besluit voor het plaatsen van laadpalen in de openbare ruimte en 
schakelt daarvoor derde partijen in. De laadpalen blijven eigendom van deze derde partijen. 
Er is geen recht van opstal, maar de gemeente verkrijgt ook geen eigendom. Bij eindigen van 
de overeenkomst dienen ook de laadpalen weer te worden verwijderd.  
 

17. Schade-overzicht  
Wilt u de beveiliging op het schadeoverzicht opheffen. Wij willen graag zelf bepaalde 
sorteringen kunnen uitvoeren. 
Helaas kunnen niet aan uw verzoek voldoen, het is van belang dat dit document de originele 
data behoudt. Wellicht dat u de gegevens vanuit het originele document kunt kopiëren om 
vervolgens uw eigen handelingen kunt verrichten? 



18. Schade 
Zijn er schaden waar een procedure loopt? Zo ja, welke schaden betreffen dat dan, waarom 
en wat is de status? 
Ja, er zijn procedures, maar het aantal is beperkt. De procedures betreffen: 
- materiele schaden 
- letselschaden 
- administratief rechtelijke schaden. 
De procedures behelzen voornamelijk procedures aangespannen door de wederpartij na het 
afwijzen van de aansprakelijkheid aan onze kant. Ook zijn er enkele procedures in hoger 
beroep aangespannen door de wederpartij nadat de rechter de aansprakelijkheid van de 
Gemeente heeft afgewezen óf procedures die VGA Verzekeringen als verzekeraar in hoger 
beroep heeft aangespannen nadat de aansprakelijkheid is toegewezen.  

In letselzaken worden -ook incidenteel- procedures gevoerd over de schadehoogte of over de 
medische causaliteit.  

 
19. ROA 

Hoeveel ROA-asielzoekers zijn er gehuisvest in uw gemeente? 
Zie overzicht in bijlagen. 
 

20. Asielzoekers 
De asielzoekers zijn reeds verzekerd onder een door de COA afgesloten 
aansprakelijkheidsverzekering. Kunnen wij de asielzoekers derhalve secundair verzekeren 
met een uitsluiting waarbij schaden aan gebouwen waar zij zijn gehuisvest is uitgesloten? 
Op de aansprakelijkheidsverzekering van de gemeente is de particuliere aansprakelijkheid 
van vluchtelingen verzekerd indien deze opvang genieten van uit de GOO (Gemeentelijke 
Opvang Oekraïners). Op het contract is dekking van toepassing conform onderstaande 
clausule: 
 
Clausule Asielzoekers 
In aanvulling op artikel 1.1 van de Productvoorwaarden LAG14 wordt/worden tevens als 
verzekerden beschouwd de in de gemeente aanwezige asielzoekers vallende onder de 
Regeling Opvang Asielzoekers (R.O.A.) of Wet gemeentelijke zorg voor houders van een 
voorwaardelijke vergunning tot verblijf en de vrijwilligers die zich met de opvang van deze 
asielzoekers bezighouden. 
Het verzekerde bedrag bedraagt € 1.000.000,00 per aanspraak gemaximeerd tot € 
2.000.000,00 per verzekeringsjaar. 
 
In aanvulling op artikel 4 van de Productvoorwaarden LAG14 is meeverzekerd de particuliere 
aansprakelijkheid van asielzoekers die staan geregistreerd met een V-nummer. Het verzekerd 
bedrag bedraagt EUR 1.000.000 per aanspraak en per verzekeringsjaar. Op dit onderdeel zijn 
de Productvoorwaarden Aansprakelijkheidsverzekering voor Particulieren LPA 05 van 
toepassing. 
 
Niet verzekerd is schade aan de gebouwen/woonhuizen waar asielzoekers zijn geplaatst. 
 
 
 



21. Omstandigheden 
Omstandighedenmelding. Omstandigheden kunnen enkel tijdens de looptijd van de 
verzekering worden gemeld en niet in de uitloopperiode. In de uitloopperiode kunnen enkel 
aanspraken worden ingediend die bij de gemeente al voor de einddatum bekend waren maar 
nog niet gemeld zijn. Kunt u akkoord gaan met het onderstaande? 2.1 Dekking De 
verzekering dekt de aansprakelijkheid van de verzekerde zoals nader omschreven in de 
rubrieken die in de polis van toepassing zijn verklaard, voor zover de verzekerde handelt 
binnen de grenzen van de in de polis vermelde activiteiten. Voor alle rubrieken geldt als 
voorwaarde voor dekking dat: - de aanspraak voor de eerste maal tegen verzekerde is 
ingesteld tijdens de geldigheidsduur van de verzekering, en - tevens tijdens deze 
geldigheidsduur van de verzekering voor de eerste maal schriftelijk bij de verzekeraar is 
aangemeld, en - de aanspraak, respectievelijk een omstandigheid die tot een aanspraak zou 
kunnen leiden, bij het aangaan van de verzekering bij zowel de verzekeringnemer als bij de 
aansprakelijkgestelde verzekerde niet bekend was. Indien een omstandigheid tijdens de 
geldigheidsduur van de verzekering voor de eerste maal schriftelijk bij verzekeraars is 
gemeld, zal onverminderd het bepaalde in artikel 4, de aanspraak die daaruit voortvloeit 
geacht worden te zijn ingesteld en gemeld op de datum van melding van deze 
omstandigheid, mits deze aanspraak binnen drie jaar na de beëindiging van de verzekering is 
ingediend bij de verzekerde en gemeld bij de verzekeraar. De datum van de eerste 
schriftelijke melding aan verzekeraars van de aanspraak of omstandigheid is bepalend voor 
het verzekeringsjaar waaraan de desbetreffende aanspraak of omstandigheid wordt 
toegerekend 2.7 Melding van aanspraken na beëindigingsdatum Uit artikel 2.1 vloeit voort 
dat aanspraken of omstandigheden die aan de maatschappij worden gemeld na de 
beëindiging van de verzekering niet zijn verzekerd. 
Waarvan akte 
 

22. Inloop 
Aanspraken of omstandigheden die voortvloeien uit een handelen of nalaten dat heeft 
plaatsgevonden vóór de ingangsdatum van de verzekering, maar ná de op het polisblad 
vermelde inloopdatum (01-01-2005) zijn meeverzekerd, mits de aanspraak respectievelijk de 
omstandigheid bij het aangaan van de verzekering bij de verzekeringnemer of de 
aansprakelijk gestelde verzekerde niet bekend was. Wij nemen aan dat u met deze 
omschrijving akkoord kunt gaan. 
Waarvan akte 
 

23. Gunning 
In paragraaf 7.1 van het bestek wordt het gunningscriterium BPKV toegelicht. Op de keper 
beschouwd is hier sprake van een oneigenlijke samenvoeging van opdrachten, want het 
totaal te behalen aantal punten is afhankelijk van een eventuele inschrijving op een ander 
perceel (dus een vorm van ‘samenvoeging’). Bij een inschrijving op alléén perceel 3 kan 
daardoor niet het maximaal aantal punten worden gescoord. Graag uw uitgebreide 
toelichting. 
In theorie zou het maximale aantal punten van 1.000 kunnen worden gehaald. Dit is echter 
niet het streven. Wij vinden het belangrijk dat er naast een waardering voor prijs ook een 
waardering voor kwaliteit is, waarbij inschrijving op meerdere percelen en dus een grotere 
betrokkenheid op het contract, gewaardeerd wordt.  
 
 



24. Wijzigingen in risico’s 
Zijn er wijzigingen in de lijst van de verzekerde risico’s (nieuwe verzekerde activiteiten of 
activiteiten die niet langer verzekerd worden door VGA) en in de lijst van uitsluitingen ? 
Nee 
 

25. Schaden > € 500.000 
Kan je ons voor de grootste schades (> € 500,000) ook aangeven om welke activiteit het 
gaat? Momenteel hebben we deze info enkel voor de 2 grootste schades.  
Zie overzicht in bijlagen 
 

26. Structure 

  Structure as I understand are as follows. Please confirm whether it is correct : 
  

Parcel 1 : EUR 25m xs EUR 350,000 with AAL EUR 50m - Covers PD & BI + Financial loss 

Parcel 2 : EUR 25m xs Parcel 1 (EUR 25m xs EUR 350,000) with AAL EUR 50m - Covers PD & BI 
only 

Parcel 3 : EUR 25m xs Parcel 2 (EUR 25m xs EUR 25m xs EUR 350,000) with AAL EUR 50m - 
Covers PD & BI only 

The primary policy has a sum insured of EUR 25 million with a deductible of 350K and an 
annual aggregate of EUR 50 million.  

Parcels 2 and 3 are excess of loss Reinsurance Covers. Parcel 2 is an excess of loss cover with 
a limit of EUR 25 million excess of EUR 25 million, while Parcel 3 is an excess of loss cover 
with a limit of EUR 25 million excess of EUR 50 million. 

To summarize: 

Parcel 1: EUR 25 million excess of EUR 350,000, with an annual aggregate limit of EUR 50 
million. This cover includes property damage (PD), bodily injury (BI), and financial loss. 

Parcel 2: EUR 25 million excess of EUR 25 million, with an annual aggregate limit of EUR 50 
million. This cover includes property damage (PD) and bodily injury (BI) only. 

Parcel 3: EUR 25 million excess of EUR 50 million, with an annual aggregate limit of EUR 50 
million. This cover includes property damage (PD) and bodily injury (BI) only. 

27. Resintatement 
Please clarify whether it is paid resintatement. 
Reinstatements are not applicable. Each parcel has a limit of 25M and twice in the annual 
aggregate.  
 

28. Courtage 
Please clarify what 'courtage' is. 
We assume reference is made to the below excert from Enclosure 1: Schedule of 
Requirements. The term 'courtage' mentioned in the document refers to 'brokerage' in this 
context.  
 



 
 

29. Historical rate changes 
Please kindly provide historical rate changes information from 2019 onwards. 
De premie is vanaf 2019 van € 8.300.000 gestegen naar € 9.900.000 voor 2024. Deze stijging 
is het gevolg van een (jaarlijkse) indexatie van de premie naar aanleiding  van inflatie.  
VGA verwacht dat het premievolume voor deze AVB portefeuille voorlopig stabiel zal blijven. 
Het aantal verzekerden zal naar verwachting gelijk blijven en VGA ziet daarnaast geen 
aanleiding om de tarieven verder te verhogen. 
 

30. Risk profile  
Please provide us with risk profile per sub line of business of the portfolio for better 
understanding of the portfolio and for exposure rating. 
At this point, a further breakdown of the risk profile is not available. The original insured do 
not have individual sums insured. Instead, all original insured individuals have the option to 
apply for the total coverage on the three-parcel structure. 
 

31. Expiring leader 
Please advise who is the expiring leader and other major reinsurer panel. 
The names of the main expiring reinsurers cannot be disclosed, but we can share they are 
large European continental insurance and/or reinsurers. 
 

32. Expiring premium 
Please provide expiring premium / rates per each layer or parcel. 
We can only share the total expiring premium for the full structure which is approximately 
EUR 4.3 million.  
 

34. Expiring slip 
Please provide expiring slip. I do see some terms and conditions, including some general 
exclusions for sanctions, pandemic and cyber. I wonder if there is a list of more special 
exclusions for each liability SubLoB, such as GTPL, PL, EL. 
When it comes to expiring slips, it is common practice for them to be individually agreed 
upon with each reinsurer. However, due to confidentiality reasons, we are unable to share 
the specific details of these agreements at this time. Nevertheless, we are more than willing 
to provide a first draft and engage in discussions to reach a mutually beneficial agreement in 
due course.  
 
 
 



35. Nat Cat property damage and terrorism 
Please clarify whether this program covers Nat Cat for property damage and terrorism / 
SRCC. In case it does, please see if there is a loss occurrence definition (hours clause)  and 
also cat modelling results for Nat Cat property damage side. 
This program covers Third Party Liability claims only.  
 

36. Single/multi-year contract 
On a more strategical note, please comment whether layer selection (firstly for quotation 
and later on for participation based on FOT) is available and how open the client is for single-
year contracts and/or multi-year contract of shorter than 3 years' duration. 
- Regarding the question about layer selection, please refer to chapters 6 and 7 of the     

document "bestek-Specifications" for a comprehensive explanation. 
- In regards to the question about shorter durations of contracts, VGA values 

establishing long-term relationships and commitments. Additionally, the public 
tender procedure is a time-consuming and resource-intensive process. Due to these 
reasons, VGA is not open to considering contract periods shorter than 3 years. 

 
37. Tariefaanpassingen 

De GNPI 2025 blijft ongewijzigd t.o.v. de GNPI 2024, betekent dit dat er geen 
tariefaanpassingen gepland zijn ? 
VGA Verzekeringen verwacht dat de premie-volume voor de AVB portefeuille voorlopig 
stabiel zal blijven. Het aantal verzekerden zal naar verwachting gelijk blijven en VGA 
Verzekeringen ziet daarnaast vooralsnog geen aanleiding om de tarieven te verhogen.  
 

38. Energy company AEB 
What is their fuel mix? Do they operate hydro dams? Does the company sell sewage sludge? 

What is their fuel mix? 
AEB's fuel mix consists for 99% of household and commercial waste. Occasionally and usually 
for brief periods and very small quantities AEB processes other types of waste like, for 
example, paper sludge. AEB never processes waste for which AEB is not licensed. 

Do they operate hydro dams? 
AEB does not own or operate hydro dams. 

Does the company sell sewage sludge?  
Selling sewage sludge is virtually impossible. Normally, capacity for the disposal and 
processing of sewage sludge must be purchased. AEB processed sewage sludge in its 
incinerators up until the beginning of 2023. That sewage sludge was supplied by a sewage 
treatment plant owned by a third party. AEB has no intention of restarting the processing of 
sewage sludge now or in the future.  

39.  Harbor infrastructure   
Does the harbor own any large buildings, important tunnels, or bridges? 
Could you please provide us with an overview of the activities of the Nautical management 
of Port. 
Haven Amsterdam heeft geen belangrijke bruggen en/of tunnels. Haven Amsterdam bezit 
geen grote gebouwen in het havengebied. Enkel de Passengers Terminal is 
vermeldingswaardig met een verzekerde som van € 65.000.000. 
 
 
 



Centraal Nautisch Beheer 
De havengemeenten Amsterdam, Beverwijk, Velsen en Zaanstand werken samen in één loket 
voor de scheepvaart: het Centraal Nautisch Beheer Noordzeekanaalgebied (CNB). Het CNB is 
verantwoordelijk voor veilig, vlot en milieuverantwoord scheepvaartverkeer in het Noordzee-
kanaalgebied. Het CNB adviseert gemeentebesturen over regelgeving op het water. Het 
bestuur van het CNB bestaat uit een afvaardiging van de vier gemeenten. De voorzitter van 
het CNB is de wethouder Haven van de gemeente Amsterdam. Meer informatie over het 
CNB is te vinden op https://www.portofamsterdam.com/nl/scheepvaart/zeevaart/diensten-
en-voorzieningen/centraal-nautisch-beheer (ook in Engels te vinden op site). 

 
40. Potential Claims amounts  

In general, the aggregation exposure with potential claims amounts such as those from 
international citizen could be significantly higher than average. Is this coverage 
supplementary to any existing coverage?  
Nee  
 

 

 
 
 
 
 
 


