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HDSR vraagt uw antwoorden te plaatsen in de onderstaande tabel. Mocht u op een bepaalde vraag geen antwoord willen geven, verzoeken wij u aan te geven – indien mogelijk – waarom u de betreffende vraag niet wil of kunt beantwoorden. HDSR stelt geen direct maximum aan het aantal te hanteren pagina’s A4, maar verzoekt u om concreet bij de vraagstelling te blijven. 

	Gegevens organisatie

	Naam organisatie:

	

	Gegevens contactpersoon (ten behoeve van de marktconsultatie)

	Naam contactpersoon:

	

	E-mailadres contractpersoon:

	

	Telefoonnummer:

	



Onderwerp 1: Business Continuïteit
	Vraagnummer
	Onderwerp
	Vraag

	Vraag 1a
	Business Continuïteit
	Wat is uw visie op het optimaal borgen van business continuïteit binnen de beschreven context?

	Antwoord:
	






Onderwerp 2: OT versus IT
	Vraagnummer
	Onderwerp
	Vraag

	Vraag 2a
	OT versus IT
	Wat is uw visie en ervaring rondom het al dan niet integreren van significant verschillende domeinen binnen de door HDSR gestelde kaders (bijvoorbeeld binnen 1 contract,1 aanbesteding en/of 1 technisch domein)?

	Antwoord:
	






Onderwerp 3: Financieel
	Vraagnummer
	Onderwerp
	Vraag

	Vraag 3a
	Financieel
	Wat zijn de financiële implicaties voor het wel of niet, of deels bundelen van de 4 genoemde domeinen in één aanbesteding?

	Antwoord:
	






	Vraagnummer
	Onderwerp
	Vraag

	Vraag 3b
	Financieel
	Welke diensten kunt u leveren in deze specifieke OT context waarbij routers in eigen beheer zijn van de opdrachtgever, zonder dat de beheerlast en de beheerkosten voor Waterbeheer toenemen?

	Antwoord:
	






Onderwerp 4: Innovatie
	Vraagnummer
	Onderwerp
	Vraag

	Vraag 4a
	Innovatie
	Hoe kan SD-WAN en/of SASE technologie bijdragen aan het verbeteren van de bedrijfscontinuïteit, beveiliging én het verlagen van de totale WAN-kosten voor HDSR?

	Antwoord:
	






	Vraagnummer
	Onderwerp
	Vraag

	Vraag 4b
	Innovatie
	Maakt u als partij gebruik van datacenter hosting bij externe bedrijven, t.b.v. contracten met uw klanten? Zo ja, bij welke dienstverlener(s) (HDSR maakt gebruik van datacenter hosting bij NorthC)?

	Antwoord:
	






	Vraagnummer
	Onderwerp
	Vraag

	Vraag 4c
	Innovatie
	Welke diensten (inclusief hardware) kunt u als alternatief leveren op locaties waar geen vaste infrastructuur (waaronder glasvezel) aanwezig is? Daarnaast, is daarbij uw netnetwerkapparatuur geschikt voor de bijzondere omstandigheden zoals beschreven onder ‘’aanleiding’?

	Antwoord:
	






	Vraagnummer
	Onderwerp
	Vraag

	Vraag 4d
	Innovatie
	Welke dienstverlening biedt aan u op het gebied van telefooncentrales (incl. integraties met andere pakketten zoals Microsoft Teams)?

	Antwoord:
	






Onderwerp 5: Security
	Vraagnummer
	Onderwerp
	Vraag

	Vraag 5a
	Security
	Beïnvloedt het toepassen van data-encryptie over het WAN uw WAN-dienstverlening? Zo ja, hoe?

	Antwoord:
	






Onderwerp 6: Servicemanagement
	Vraagnummer
	Onderwerp
	Vraag

	Vraag 6a
	Servicemanagement
	Wat is uw visie en ervaring met het bundelen van domeinen met verschillende kenmerken (en daarmee verschillende SLA’s) binnen één contract?

	Antwoord:
	






Onderwerp 7: Slotvraag
	Vraagnummer
	Onderwerp
	Vraag

	Vraag 7a
	Slotvraag
	Welke vraag zijn wij volgens u nog vergeten te stellen en/of wat zou u graag nog met ons willen delen in het kader van de marktconsultatie?

	Antwoord:
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