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Plaagdierbeheersing
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Wageningen University & Research

en

[Naam Opdrachtnemer]
























Datum: 
Contractdatum:
Versie: 
Contractnummer ProQme: 

1.	Inleiding
Deze Service Level Agreement (SLA) heeft betrekking op de kwalitatieve aspecten en uitvoering van de samenwerking tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer [Naam Opdrachtnemer]. Het doel van de Service Level Agreement (SLA) is het vastleggen van afspraken op het gebied van de aard en de omvang van levering van diensten en de daaraan gekoppelde kwaliteit van dienstverlening.

Deze SLA maakt deel uit van de dienstverleningsovereenkomst met referentie [xxx] die per 1 september 2024 ingaat.

De dienstverlening wordt beoordeeld door mondelinge evaluaties van de in onderliggende SLA
vastgelegde afspraken, die door [Naam Opdrachtnemer] worden vastgelegd in gespreksverslagen.


2. Opdracht
De opdracht betreft het beheersen en bestrijden van plaagdieren in de gebouwen van WUR op basis van Integrated Pest Management (IPM).

De panden en locaties die op dit moment in de scope van de overeenkomst vallen zijn:

	Gebouwnr.
	Naam
	Adres
	Huisnr.
	Postcode
	Plaats

	100
	Lumen
	Droevendaalsesteeg
	3a
	6708 PB
	Wageningen

	101
	Gaia
	Droevendaalsesteeg
	3
	6708 PB
	Wageningen

	102
	Forum Hoofdgebouw
	Droevendaalsesteeg
	2
	6708 PB
	Wageningen

	103
	Orion Hoofdgebouw
	Bronland
	1
	6708 WH
	Wageningen

	104
	Atlas
	Droevendaalsesteeg
	4
	6708 PB
	Wageningen

	105
	Omnia Hoofdgebouw
	Hoge Steeg
	2
	6708 PH
	Wageningen

	107
	Radix kantoor
	Droevendaalsesteeg
	1
	6708 PB
	Wageningen

	109
	Radix Agros, Serre, Nova en Klima inclusief kassen
	Bornsesteeg
	48
	6708 PE
	Wageningen

	110
	Hoofdgebouw Theia
	Bornsesteeg
	75
	6708 PD
	Wageningen

	111
	Groot Nergena
	Dr. W. Dreeslaan 
	1
	6721 ND
	Bennekom

	112
	Bedrijfsgebouw Noord Nergena
	Bornsesteeg
	10
	 6721 NG
	Bennekom

	112
	Bedrijfsgebouw Zuid Nergena
	Bornsesteeg
	10
	 6721 NG
	Bennekom

	112
	Kas Nergena
	Bornsesteeg
	10
	 6721 NG
	Bennekom

	113
	Schoutenhoef Hoofdgebouw
	Bornsesteeg
	16
	6721 NG
	Bennekom

	114
	Prb Droevendaal proefboerderij en dienstwoning
	Kielekampsteeg
	32-34
	6708 PC
	Wageningen

	115
	Impulse
	Stippeneng
	2
	6708 WE
	Wageningen

	116
	Actio 
	Akkermaalsbos
	12
	6708 WB
	Wageningen

	117
	Nexus Hoofdgebouw
	Akkermaalsbos
	14
	6708 WB
	Wageningen

	118
	Phenomea en Axis
	Bornse Weilanden
	9
	6708 WG
	Wageningen

	120
	Carus
	Bornse Weilanden
	5
	6708 WG
	Wageningen

	121
	Innovatron
	Bornse Weilanden
	4
	6708 WG
	Wageningen

	122
	Zodiac
	De Elst
	1
	6708 WD
	Wageningen

	123
	Vitae
	Akkermaalsbos
	2
	6708 WB
	Wageningen

	124
	Helix
	Stippeneng
	4
	6708 WE
	Wageningen

	126
	Hyperion (Datacenter)
	Akkermaalsbos
	12a
	6708 WB
	Wageningen

	127
	Aurora
	Vijfde Polder
	1
	6708 WC
	Wageningen

	130
	Bongerd Sporthal
	Bornsesteeg
	2
	6708 PE
	Wageningen

	201
	Leeuwenborch
	Hollandseweg
	1
	6706 KN
	Wageningen

	304
	De Valk
	Dreijenlaan
	2
	6703 HA
	Wageningen

	309
	Agrotechnion
	Bomenweg
	4
	6703 HD
	Wageningen

	351
	Clock House
	Generaal Foulkesweg
	37
	6703 BL
	Wageningen

	101
	Bedrijfsgebouw ESG
	Droevendaalsesteeg
	3
	6708 PB
	Wageningen

	107
	Energiegebouw PSG
	Droevendaalsesteeg
	1
	6708 PB
	Wageningen

	107
	Polaris
	Droevendaalsesteeg
	1
	6708 PB
	Wageningen

	750
	RDW Lelystad WBVR
	Runderweg
	4-6
	8219 PK
	Lelystad

	750
	WBVR Lelystad
	Houtribweg
	39
	8221 RA
	Lelystad



Zie voor het volledige overzicht het Prijzenblad, tabblad Gebouwen.

De volgende panden vallen momenteel niet binnen de scope van deze overeenkomst:
Voor wat betreffende all-in preventieve plaagdierbestrijding; alle overige panden en locaties van Wageningen University & Research. 

Echter wenst Opdrachtgever voor gebouwen en locaties die geen All-in service preventieve plaagdierbeheersing wensen de mogelijkheid te hebben om overlast door plaagdieren op aanvraag te laten beëindigen (correctieve bestrijding) en eventueel incidenteel monitoringswerkzaamheden te laten uitvoeren. 
Dit betreft onder andere, maar niet uitsluitend, de locaties: Gebouwen Wageningen Marine Research in IJmuiden en Yerseke, Dairy Campus Leeuwarden, VIC Sterksel en KTC De Marke in Hengelo.

Uitbreiding of inkrimping van de dienstverlening
Bij substantiële wijzigingen in omvang of aard van de dienstverlening, zoals nieuwbouw, herbouw of sloop van gebouwen, gaan Opdrachtgever en Opdrachtnemer met elkaar in gesprek en kan er in overleg besloten worden tot aanpassing van de contractprijs. 

Binnen de looptijd van de overeenkomst worden in ieder geval de volgende grote wijzigingen op de huidige scope verwacht:
· Bouw kassen complex Serre Green 2025
· Herbouw Serre Noord (Yellow) 2026-2027
· Herbouw Droevendaal 2024-2025 
· Nieuwe Research gebouw 2026
· 2e Proceshal Axis 2025
· Koel-/vriesgebouw Axis 2026

3. Communicatie
3.1 Contactpersonen en rol

Contactpersonen WUR:

	Contactpersoon
	Rol/functie
	Contactgegevens

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Contactpersonen [Naam Opdrachtnemer]:

	Contactpersoon
	Rol/functie
	Contactgegevens

	
	
	

	
	
	

	
	
	



3.2 Overlegstructuur
Minimaal eenmaal per jaar of vaker indien partijen daar behoefte aan hebben, wordt er een evaluatiegesprek gevoerd tussen uw centrale contactpersoon (accountmanager) en de Contractmanager van Opdrachtgever. In ieder geval vindt er een evaluatiegesprek plaats drie maanden na ingang van de Overeenkomst en zes maanden voor de einddatum van de Overeenkomst.

Verslaglegging van de voortgang en evaluatiegesprekken tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever geschiedt door Opdrachtnemer en wordt maximaal één week na het gesprek inclusief actielijst aangeleverd bij de Contractmanager.
4. Processen
4.1 Proces basisdienstverlening – preventieve plaagdierbeheersing
[Nader in te vullen o.b.v. PVA Opdrachtnemer]

Contractmanagement en contractfacturatie lopen via Contractmanager en locatiemanagers.
4.2 Proces correctieve plaagdierbestrijding 
Voor een correctieve bestrijding neemt Opdrachtgever contact op met Opdrachtnemer, via 
· een melding aan in het digitaal registratiesysteem;
· per e-mail;
· telefonisch

Opdrachtnemer stelt vervolgens een offerte op, waarbij geldt dat het uurtarief overeenkomt met het uurtarief van het prijzenblad. De offerte vermeldt tevens het benodigde aantal uren. Na akkoord van Opdrachtgever ontvangt Opdrachtnemer een schriftelijke inkooporder. De factuur komt overeen met de opdracht met vermelding van het ProQme ordernummer van de inkooporder.

Bij een spoeduitbraak kan er ook een telefonisch verzoek worden ingediend door Opdrachtgever. Na het telefonische verzoek wordt er met terugwerkende kracht een schriftelijke (is ook digitaal) opdracht via ProQme geplaatst.
4.3 Proces meldingen
Via digitaal registratiesysteem van Opdrachtnemer.
[Nader in te vullen o.b.v. PVA Opdrachtnemer]
4.4 Proces adviezen
Via digitaal registratiesysteem van Opdrachtnemer.
[Nader in te vullen o.b.v. PVA Opdrachtnemer]
4.5 Toegang en identificatie
[Naam Opdrachtnemer] zet vaste plaagdierbestrijders in bij Opdrachtgever. Deze medewerkers worden bij het eerste bezoek aan de locatie voorgesteld aan de verantwoordelijke contactpersoon (locatiemanager) bij Opdrachtgever. Zij kunnen zich tijdens de uitvoering van hun werkzaamheden legitimeren met een geldig legitimatiebewijs en dragen herkenbare bedrijfskleding.

4.6 Klachtenprocedure
Werkwijze.
[Nader in te vullen o.b.v. PVA Opdrachtnemer]

5. Milieu en duurzaamheid
· [Naam Opdrachtnemer] houdt zich aan wet- en regelgeving met betrekking tot duurzaamheid en schadelijke middelen.
· [Naam Opdrachtnemer] beperkt het gebruik van biociden tot het uiterste minimum door gebruik van alternatieve milieuvriendelijke middelen.
· [Naam Opdrachtnemer] verder aan te vullen na gunning o.b.v. inschrijving PvA duurzaamheid.

6. Managementinformatie
Minimaal eenmaal per jaar worden de dienstverlening, facturatie en de managementrapportages door de Contractmanager met de vaste contactpersoon (accountmanager) van [Naam Opdrachtnemer] geëvalueerd tijdens evaluatiegesprekken. 

[Naam Opdrachtnemer] levert de managementrapportage één week voorafgaand aan het overleg aan bij de Contractmanager.

De managementrapportage bevat minimaal de volgende gegevens:
· overzicht meldingen (locatie, datum, categorie, actie, status, responstijd)
· overzicht adviezen (melder, locatie, datum, categorie, actie, status, responstijd)
· overzicht klachten en vragen (melder, datum, actie, status, responstijd)
· inzet van Biociden/middelen inclusief het toelatingsnummer
· overzicht bijzonderheden beheers- en bestrijdingsplannen
· input over wat er door Opdrachtgever gedaan is met de adviezen
· top 10 met locaties waar veel plaagdieren zijn
· extra aandacht voor bijzondere locaties
· eisen en ontwikkelplan m.b.t. duurzaamheid

Daarnaast levert Opdrachtnemer deze gegevens in een Excel-bestand aan dat door Opdrachtgever bewerkt kan worden.

7. Facturatie
Facturatie format
Opdrachtnemer e-mailt de factuur/facturen in PDF en XML format naar het op de ProQme order vermelde Opdrachtgever-mailadres.

Ordernummers
Opdrachtnemer accepteert alleen elektronische orders uit het bestelsysteem ProQme van Opdrachtgever waarop een ordernummer vermeld staat. Opdrachtnemer levert de dienstverlening conform Inkooporder.
Voorbehoud facturen zonder ordernummer
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor facturen zonder ProQme ordernummer in behandeling te nemen. 

Factuur vereisten
Op de factuur zijn ten minste onderstaande gegevens opgenomen:
· Het ProQme ordernummer;
· Factuuradres zoals vermeld op de ProQme order;
· Naam contactpersoon;
· Omschrijving(en) en datum geleverde product(en) of dienst(en);
· Prijs/prijzen per eenheid/dienst.
Ontbreekt deze informatie op de factuur, dan wordt de factuur niet in behandeling genomen en geretourneerd.

Facturatie vindt separaat plaats (preventief en correctief dienen apart gefactureerd te worden) en per kostenplaats.

Voor een correctieve bestrijding stelt de Opdrachtnemer een offerte op, waarbij geldt dat het uurtarief overeenkomt met het uurtarief van het prijzenblad. De offerte vermeldt tevens het benodigde aantal uren. Na akkoord van Opdrachtgever ontvangt Opdrachtnemer een schriftelijke inkooporder. De factuur komt overeen met de opdracht met vermelding van het ProQme ordernummer van de inkooporder.

8. Prijzen
[Door Opdrachtnemer aangeleverd Prijzenblad bij Inschrijving als bijlage toevoegen]

De in het Prijzenblad opgegeven prijzen zijn vast tot 1 januari 2026. Daarna kunt u per jaar een prijsverhoging/-verlaging voorstellen met als maximum de meest recente DPI (Dienstenprijsindex) van het CBS. 

Een voorstel voor prijsindexatie dient uiterlijk twee (2) maanden voor ingang van het nieuwe kalenderjaar schriftelijk ingediend te worden bij de Contractmanager, met daarin de onderbouwing om voor de indexering in aanmerking te komen. Te late verzoeken of verzoeken met een onjuiste of ontoereikende onderbouwing worden afgewezen.

Na schriftelijke goedkeuring door Opdrachtgever worden de eventuele nieuwe prijzen van kracht. Opdrachtnemer is na goedkeuring verantwoordelijk voor het aanleveren van het geactualiseerde prijzenblad.

Opdrachtnemer hanteert een all-in prijs exclusief btw. Dat wil zeggen dat de prijs de volledige vergoeding omvat voor alle verplichtingen van Opdrachtnemer uit hoofde van de Overeenkomst, mede daaronder begrepen vergoeding van reis- en verblijfskosten van medewerkers van Opdrachtnemer, van de kosten voor materialen en middelen, alsmede de kosten verbonden aan enige door de overheid opgelegde heffing, belasting (behoudens btw) en/of recht in verband met de nakoming van de verplichtingen uit hoogte van de Overeenkomst.
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