Bijlage 9. KPI scoringsmodel - VCO Oost-Nederland

Looptijd contract: 19 & 26 augustus 2024 - 18 & 25 augustus 2028. Optiejaren: 4 x 1 jaar

2024 2025
Opdrachtnemer / SMB: <>
Score Score Score Opmerking VCO
?
Onderwerp: Personeel Bewijs aanleveren? Norm mogelijkheden Score Q4 Q1 Q2 Q3 Oost-Nederland
SMB (in de Minimaal 90% van de medewerkers werken 6 maanden of langer [90% of meer dan afgesproken aantal
P1 Inzet vaste medewerkers management- Ja del .
rapportage) op de locatie(s) Minder dan afgesproken aantal
" Iedere medewerker heeft bij aanvang van de werkzaamheden bij o
I m ke n:
Instructie nieuw ingezet B (n ek Ja, af te tekenen lijst [Opdrachtgever een schoonmaak-instructie gekregen. De (RIS e G Y
P2 management- " P 5
personeel rapportage) door medewerkers schoonmaakinstructie is onder andere gericht op het Programma
VI (50 G (=B e T Niet iedere medewerker tijdig geinstrueerd 0,0
- . SMB (in de Ja, af te tekenen lijst [Iedere medewerker beschikt binnen 12 maanden na Iedere medewerker gediplomeerd 5,0
P3 Opleidingseisen personeel management- d d K indi di dipl £ geliila di
rapportage) oor medewerkers  |indiensttreding over een RAS-diploma of gelijkwaardig Niet iedere medewerker tijdig gediplomeerd 0,0
TR SMB (in de De objectleider is in het bezit van diploma "Basisopleiding Medewerker gediplomeerd 3,0
P4 LeF;din gevende management- Ja Schoonmaken"”, i iding Direct Leidi renden (niveau
99 rapportage) 1)" of vergelijkbaar, en SVS-diploma "DKS+" of vergelij| ker eerd 0,0
Er wordt niet meer dan 10% jeugdigen ingezet en er
worden geen eigen leerlingen of ouders van leerlingen 3,0
SMB (in de De inzet van jeugdigen (jonger dan 22 jaar) is niet meer dan 9 9 9 9
Inzet jeugd, leerlingen en ingezet
P5 management- Ja 10%. De inzet van eigen leerlingen en ouders van leerlingen is
ouders van leerlingen
rapportage) niet toegestaan. Er wordt meer dan 10% jeugdigen ingezet en/of er worden 0,0
eigen leerlingen of ouders van leerlingen ingezet "
Verklaring Omtrent Gedrag ST E T, eenm_all_g overle_ggen Voor iedere medewerker is vor tewerkstelling, een VOG Voor iedere medewerker verstrekt 3,0
P6 VOG management- of bevestiging vanuit HR trekt
(voG) rapportage) SMB VEEEE Niet voor iedere medewerker verstrekt 0,0
Opdrachtnemer werkt met vaste invalskrachten welke
fﬂ?drlxe: hitvvaitelEjrlsl?rniehltv:rzf?zdracll;t;\er:eor \;irlzzf:ri 'Sr' bekend zijn met het gebouw en de daarbij horende 5,0
SMB (in de enen er vaste invakrachte expool) door Opdra eme| afspraken over de uitvoering van de schoonmaak
ingezet te worden. Deze invalkrachten dienen van te voren
P7 Flexpool management- Ja - -
rapportage) bekend te zijn met het gebouw en de daarbij behorende Opdrachtnemer werkt niet met vaste invalskrachten en/of
afspraken over de uitvoering van de schoonmaak binnen het de invalskrachten zijn niet bekend met het gebouw en/of de 00
betreffende gebouw. daarbij horende afspraken over de uitvoering van de '
schoonmaak
i Alle medewerkers dragen werkkledin 3,0
P8 Werkkleding VCO Oost-Nederland e Iedir;j rg_ede:_v%rkergraa_z_t;t hel_—kenbared, netteken de:g;leluke g g /!
werkkleding tijdens de uitvoering van de werkzaamheden. Niet alle kers dragen wer 0,0
SMB (in de De medewerkers SROI is conform afspraak contract. Afgesproken percentage of meer 10,0
P9 Inzet medewerkers SROI management- Ja . L
rapportage) Percentage <> conform PVE / inschrijving SMB. Minder dan afgesproken percentage 0,0
45 0 0 0 0
d 0 g Score Score Score Opmerking VCO
o : ; = d ScoreQ4 "o T2 Q3 d
Ja, resultaten Alle DKS metingen uitgevoerd (100%) 5,0
SMB (in de overhandlgeq aan 5 Minimaal éénmaal per maand wordt voor alle (taken) in de Tussen 50% en 99,9 % van de DKS metingen uitgevoerd 3,0
o opdrachtgever, inclusief " . N " b o
u1 Kwaliteitscontroles DKS management- Gt v e locaties een DKS meting door opdrachtnemer uitgs d,
rapportage) uitgevoerde DKS rapportages worden opgestuurd naar opdrachtgever. Tussen 25% en 49,9% van de DKS metingen uitgevoerd 1,0
metingen Minder dan 25% van de DKS metingen uitgevoerd 0,0
De uitkomst van de kwaliteitsmeting(en) bevat geen 10,0
onvoldoende(s)/afkeur(en). d
Kwaliteitsmeting (VSR Ja, rapportage Eenmaal per kwartaal wordt voor de locatie(s) de kwaliteit Tussen de 1 en 2 locaties hebben een onvoldoende/afkeur 5,0
u2 methodiek) Inkada aanleveren volgens de VSR-KMS methodiek door Inkada vastgesteld.
9 9 : Tussen de 3 en 4 locaties hebben een onvoldoende/afkeur 2,0
Meer dan 4 locaties hebben een onvoldoende/afkeur. 0,0
SMB / VCO Oost- Bij onvoldoende op een externe kwaliteitscontrole levert SMB Voor iedere onvoldoende tijdig een plan 6,0
u3 Verbeterplannen e Ja bi an Ik b |
Nederlan: innen één week een verbeterplan aan. Niet voor iedere onvoldoende een plan 0,0
Alle toezeggingen zijn uitgevoerd en nagekomen 15,0
SMB / VCO Oost- Alle toezeggingen die door SMB zijn gedaan in de beantwoording
u4 Contractafspraken Nederland Nee van de open vragen worden nagekomen door SMB. Deze KPI 1 van de toezeggingen is niet uitgevoerd / nagekomen 8,0
wordt na definitieve gunning uitgewerkt. - — -
2 of meer van de toezeggingen zijn niet uitgevoerd / 0,0
nagekomen !
Inkada (tijdens In ieder gebouw is een (digitaal) logboek, waarin dagelijks door [iEL2 (q_lgltale) quboek 5 Ep &l [REECS EETwiErl G W 2,0
o " . W dagelijks gebruikt
us Logboek kwaliteitsmeting) en Nee SMB wordt geschreven (op- en of aanmerkingen of paraaf “voor — — - -
Klant gezien”). Het (digitale) logboek is niet op alle locaties aanwezig of 0,0

wordt niet dagelijks gebruikt




Inkada (tijdens
kwaliteitsmeting)

ue

Werkroosters dagelijks

In- en uitruimen VCO Oost-Nederland

Onderwerp:
Communicatie en
evaluatie

Wie dient KPI aan

te tonen? aanleveren?

Managementrapportage VCO Oost-Nederland

Wie dient KPI aan

KEL te tonen?

Onderwerp: Financieel Bewijs aanleveren?

Correcte facturering VCO Oost-Nederland

Zie het Programma van Eisen voor de werking van het KPI-model.

Werkprogramma's zijn conform het prijzenblad, aanwezig
op elke werkkar en in bezit van de CP per locatie en er
wordt naar aehandeld.

Alle schoonmaakmedewerkers (op de werkkar) en alle
contactpersonen van Opdrachtgever beschikken over een actueel

5,0

Werkprogramma's niet conform het prijzenblad, niet op
werkkar, niet in bezit van CP per locatie en/of er wordt niet
naar aehandeld.

werkprogramma, overeenkomstig het prijzenblad, en handelen
naar het werkprogramma.

De ruimten zijn bij het uitvoeren van specialistisch
vloeronderhoud in- en uitgeruimd en vervolgens op dezelfde
wijze weer ingericht

Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het in- en uitruimen van
de inventaris van de ruimten. Alle ruimten dienen na het inruimen

op dezelfde wijze te zijn ingericht als vo6r het uitruimen het geval
was.

De ruimten zijn bij het uitvoeren van specialistisch
vloeronderhoud niet in- en uitgeruimd en/of niet op
dezelfde wijze weer ingericht

Per kwartaal

De rapportage is tijdig verstuurd. Alle onderwerpen zijn

De managementrapportage zoals beschreven in c-&-e-5. wordt  [opgenomen en/of onderbouwd.

Score Score Score Opmerking VCO
Q1 Q2 Q3 Oost-Nederland

Scorings-

mogelijkheden Opmerking SMB

Score Q4

tijdig en volledig aangeleverd. De rapportage is niet tijdig verstuurd of niet alle

onderwerpen zijn opgenomen / onderbouwd.

Norm Per kwartaal

De facturen zijn tijdig ingediend en correct gefactureerd. Alle facturen zijn tijdig en correct

Score Score Score Opmerking VCO
Q1 Q2 Q3 Oost-Nederland

Scorings- Score Q4 Opmerking SMB

Eventuele regiewerkzaamheden worden gefactureerd middels

werkbonnen met handtekening van opdrachtgever Eén of meerdere facturen niet tijdig of correct

Score Score Score Opmerking VCO
Q

Maximale score Score Q4 Q2 Q3 Oost-Nederland Opmerking SMB
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Score per kwartaal



