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Indien uw offerte niet voldoet aan de minimumeisen uit dit programma van eisen wordt uw offerte niet verder in behandeling genomen. 
[bookmark: _Hlk434239255]
	Nr.
	Algemene Eis

	1
	Aanbestedende dienst (perceel 1 t/m 4) kan tanken bij een tankstation van de inschrijver binnen een straal van 5 kilometer rondom de genoemde locaties.

	2
	Alle communicatie, inclusief uitwisselbare bestanden, dient te geschieden in de Nederlandse taal.

	3
	U dient akkoord te gaan met onderstaande:
- De gemeenten Hulst, Sluis en Terneuzen verstrekken geen garantie met 
  betrekking tot de (indicatief aangegeven) hoeveelheid af te nemen brandstof en
  tankpassen;
- Aan de in dit document genoemde aantallen kunnen geen rechten worden 
  ontleend.

	4
	Het brandstofpassen systeem van de brandstofpassen moet in de toekomst kunnen worden gekoppeld aan een wagenparkbeheersysteem indien de gemeente hiertoe overgaat. Het kan zijn dat in de contractperiode wordt besloten (nog) niet naar een wagenparkbeheersysteem over te gaan.

	5
	Alle te leveren producten en diensten dienen te voldoen aan alle in Nederland geldende wetten, normen en richtlijnen inzake veiligheid, milieu (o.a. emissie- normen) en arbeidsomstandigheden voor opdrachtnemer en de gemeente.

	6
	Opdrachtnemer dient een vaste contactpersoon (en vervanger) aan te stellen voor alle communicatie tussen de Gemeente en Opdrachtnemer. De Gemeente stelt ook een vaste contactpersoon (en vervanger aan).

	7
	Alle tankbeurten bij het tankstation van inschrijver kunnen worden betaald door middel van een fraudebestendig passensysteem, zodat de inname van de brandstof bij het tankstation van inschrijver door medewerkers van opdrachtgever op rekening kan plaatsvinden.

	8
	De gemeente kan tanken bij alle tankstations van inschrijver in Zeeuws Vlaanderen. Daarnaast zullen er 2 passen met nationale dekking ter beschikking gesteld worden. Betalingen kunnen ook in dit geval geschieden middels het fraudebestendige passensysteem.

	9
	Alle te leveren producten en leveringen voldoen aan alle in Nederland geldende wetten, normen en richtlijnen op het gebied van veiligheid, milieu (o.a. emissienormen) en arbeidsomstandigheden voor leverancier, beheerder en gebruiker.



	Nr.
	Eisen aan brandstofpassen

	10

	De brandstofpas (bij voorkeur tag) kan in heel Nederland gebruikt worden. De pas zal aan een sleutelhanger moeten kunnen worden bevestigd.

	11
	Een nieuwe brandstofpas kan alleen door de wagenparkbeheerder (of zijn vervanger) worden aangevraagd.

	12
	Brandstofpassen voor de voertuigen moeten kunnen worden gekoppeld aan het kenteken of wagenparknummer van het voertuig.

	13
	Het gekoppelde kenteken van het voertuig moet afgedrukt kunnen worden op de voorkant van de bijbehorende brandstofpas zodat bij controle duidelijk is welk voertuig hiervoor bestemd is.
Noot: Dit kenteken zal door de tankstation medewerker (indien aanwezig) kunnen worden geverifieerd.

	14
	Het is per brandstofpas mogelijk om in te stellen welke soort(en) brandstof en welke opties er kunnen worden afgenomen.

	15
	Met de brandstofpas kan enkel brandstof worden getankt. Overige zaken uit bijvoorbeeld een tankshop, zoals bijvoorbeeld voedsel en drinken, kunnen er niet mee worden afgerekend. Daarnaast kan er middels de brandstofpassen niet worden deelgenomen aan spaar-/kortingsacties. De compensatie hiervoor wordt geacht in de door inschrijver aangeboden korting te zijn verdisconteerd.



	Nr.
	Eisen aan tankstations

	16
	Binnen een afstand van 5 km, gerekend vanaf de locaties in Bijlage 5, en volgens google maps routeplanner (selectie via volledige postcode - kortste afstand) dient er minstens 1 tankstation, waar middels de tankpas getankt kan worden, te zijn dat naast een normaal tanksysteem ook over een snel tanksysteem voor vrachtwagens beschikt.

	17
	Binnen een afstand van 5 km, gerekend vanaf de locaties in Bijlage 5, en volgens google maps routeplanner (selectie via volledige postcode - kortste afstand) dient er minstens 1 tankstation, waar middels de tankpas getankt kan worden, te zijn die onder alle weersomstandigheden de volgende brandstoffen kunnen leveren:
- Diesel
en Euro 95 of E5/E10
en AdBlue

	18
	Op het tankstation, genoemd in eisen 16 en 17, kan gedurende 24 uur per dag alle dagen van het jaar dus ook zon- en feestdagen) worden getankt.

	19
	De tankstations waar middels de brandstofpas getankt kan worden dienen tankinstallaties te bevatten die voldoen aan de kwaliteitsregeling volgens BRL- K0903/08.

	20
	Inschrijver garandeert dat de door inschrijver te leveren producten gedurende de looptijd van het contract van onveranderde, goede kwaliteit (o.a. NEN-norm), kleur, vormgeving, etc. zijn en blijven en dat producten in alle opzichten voldoen aan de gebruikelijke eisen van deugdelijkheid, doelmatigheid, taak geschiktheid, afwerking, normen, specificaties, overheidsvoorschriften en milieubepalingen.



	Nr.
	Eisen aan de dienstverlening

	21
	Alle tankgegevens zijn 24 uur per dag beschikbaar en moeten geëxporteerd kunnen worden.

	22
	De brandstofpas moet 24 uur per dag online kunnen worden afgemeld en geblokkeerd.

	23
	Bij verlies of vermissing van een brandstofpas zal de gemeente dit onmiddellijk telefonisch of via e-mail melden aan opdrachtnemer. Opdrachtnemer dient de betreffende pas in dat geval onmiddellijk te blokkeren en wordt de Gemeente van misbruik gevrijwaard.

	24
	Het aangeboden brandstofpassysteem is beveiligd tegen fraude en misbruik.

	25
	Opdrachtnemer zal alles in het werk stellen om fraude en misbruik met tankpassen te voorkomen.

	26
	De opdrachtnemer blokkeert de brandstofpas direct in het geval er een vermoeden van fraude of misbruik is en stelt de wagenparkbeheerder van de gemeente hiervan direct op de hoogte.

	27
	Na blokkering van een brandstofpas wordt de gemeente gevrijwaard van misbruik

	28
	Opdrachtnemer dient de brandstofpas in de volgende gevallen binnen 48 uur te vervangen: verlies, diefstal of defect raken van de tankpas.

	29
	Na een (nieuwe) aanvraag daartoe dient de gemeente de brandstofpas binnen 3 dagen te ontvangen.

	30
	Gebruiker van de brandstofpas kan deze alleen gebruiken na het invoeren van de pincode, het invoeren van de kilometerstand, waarbij een kilometerstand van 0 niet kan worden ingevoerd. Daarnaast dient er controle plaats te vinden op een logisch oplopende kilometerstand

	30
	De distributie van de brandstofpassen geschiedt via de wagenparkbeheerder.

	31
	Met behulp van het brandstofpassen systeem kunnen de gemeenten online rapportages genereren met minimaal de volgende informatie:
• Facturen;
• Type tankstations waar is getankt (snelweg/binnenweg/bebouwde kom,    
   bemand/onbemand);
• Tijdstip van tanken (dag-maand-jaar + tijdstip);
• Kilometerstand + gereden kilometer vorige tank-beurt;
• Soort brandstof;
• Hoeveelheid brandstof + literprijs;
• Per voertuig: totalen per maand en per jaar van: type brandstof + gereden 
  kilometers + aantal getankte liters + brandstofkosten;

	32
	Inschrijver stuurt éénmaal per maand een verzamelfactuur per kostenplaats met specificatie per autonummer en vermeldt op de factuur minimaal:
• de maand waarop de factuur betrekking heeft
• de datum van levering, de daadwerkelijk afgeleverde aantal liters, soort 
  brandstof en het netto bedrag per tankbeurt alsmede het totaalbedrag excl. BTW.;
• het BTW bedrag.
Deze informatie dient ook digitaal via de website van de opdrachtnemer online inzichtelijk te zijn. De beschikbare informatie dient dagelijks ge-update te worden..

	33
	De aangeboden pompprijs, minus de afgesproken contractuele korting op de pompprijs, wordt gefactureerd.



	Nr.
	Eisen aan de prijzen

	34
	Inschrijver biedt, gedurende de looptijd van het contract, een vaste korting per liter ten opzichte van de Gemiddelde Landelijke Adviesprijs (GLA).

	35
	De door opdrachtnemer gehanteerde prijzen op basis van GLA (met prijzen per dag) zijn via internet eenvoudig downloadbaar voor opdrachtgever ten behoeve van controle. Bij start van de dienstverlening stelt de inschrijver de link beschikbaar. Of de opdrachtnemer verstuurt bij iedere prijswijziging een email, met daarin vermeld de gewijzigde prijzen, aan de contactpersoon van de opdrachtgever

	36
	De aangeboden prijzen in de inschrijving liggen significant onder de netto brandstofprijzen op de tankpunten.

	37
	Indien op de tankpunten op enig moment een lagere netto brandstofprijs per liter wordt aangeboden dan in de inschrijving is aangeboden, vormt deze lagere netto brandstofprijs per liter de basis voor de facturatie.

	38
	In het geval de dagprijs van de betreffende brandstof bij het tankstation lager is dan de GLA met verrekening van de door de leverancier gehanteerde korting, dan wordt deze prijs gehanteerd. Leverancier maakt daarvan binnen een werkdag melding aan de gemeente.

	39
	Alle kosten verbonden aan de onderstaande posten zijn in de prijs opgenomen.:
- administratie;
- facturatie (zowel debitering als creditering);
- levering en gebruik van de brandstofpassen (niet zijnde vermiste, verloren gegane 
  of gestolen passen);
- brandstofpassensysteem;
- rapportages
Andere kosten van welke aard dan ook worden door de gemeente niet geaccepteerd

	40
	De aangeboden kortingen gelden voor de gehele looptijd van de overeenkomst, dus ook voor eventuele optiejaren.

	41
	De aangeboden kortingen gelden ook voor alternatieve (bio)brandstoffen die door de gemeente in de komende jaren wellicht gaan worden afgenomen.



