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EISEN HUISVESTINGSADVIES


Bijlage 4 bij het Beschrijvend document voor de Europese aanbesteding Huisvestingsadvies van Hogeschool Rotterdam met referentienummer 2024/030/VeF
Inleiding

Dit document betreft een overzicht van de, door Hogeschool Rotterdam, gestelde eisen ten aanzien van de aanbesteding Huisvestingsadvies.
Spelregels
Dit document beschrijft de eisen waaraan Inschrijvers product en/of dienst moet voldoen. Het zijn ‘knock-outeisen’: als uw organisatie niet kan voldoen aan de genoemde eisen, wordt uw Inschrijving niet verder in behandeling genomen.
Invulinstructie
In het geval Inschrijvers product en/of dienst aan een eis voldoet, dient u dit te bevestigen door “Ja” in te vullen in de derde kolom van iedere tabel. Voldoet Inschrijvers product en/of dienst niet, vult u dan ‘Nee’ in. Zodra de lijst volledig is ingevuld, ondertekent u de lijst en voegt u deze toe aan uw Inschrijving.
Eisen
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	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 1 
	De huisvestingsadviseur(s)/ projectmanager huisvesting(s) dienen na gunning inzicht te geven in de VOG volgens de risicogebieden 11, 12, 13, 36, 37, 38, 41 en 71. (zie bijlage 7). De VOG dient niet ouder te zijn dan 3 maanden. 
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Huisvestingsadviseur(s)/ projectmanager huisvesting(s)
De huisvestingadviseur(s)/ projectmanager huisvesting(s) dient te voldoen aan onderstaande eisen. Indien er meerdere huisvestingsadviseurs/ projectmanager huisvesting(s) worden ingezet, dienen alle huisvestingadviseurs aan onderstaande eisen te voldoen. 

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 2 
	Huisvestingadviseur/ projectmanager huisvesting beschikt minimaal over HBO werk- en denkniveau.
	

	Eis 3 
	Huisvestingadviseur/ projectmanager huisvesting heeft kennis van MS Office applicaties als Excel, Word en Powerpoint en bekend met de gebruikelijke projectmanagement tools.
	

	Eis 4 
	Huisvestingadviseur/ projectmanager huisvesting heeft minimaal 5 jaar relevante werkervaring.
	

	Eis 5 
	Huisvestingadviseur/ projectmanager huisvesting heeft kennis van Projectmatig Creëren (PMC) of Prince2.
	



Communicatie en samenwerking
Om een goede uitvoering en continuïteit van de Opdracht te borgen dient u te beschikken over voldoende gekwalificeerd personeel. Aan dit aspect worden daarom de volgende eisen gesteld. 

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 6 
	Inschrijver stelt één centraal aanspreekpunt (accountmanager) aan voor de communicatie met betrekking tot deze uitvraag.
	

	Eis 7 
	Inschrijver stelt één centraal aanspreekpunt (Huisvestingsadviseur) aan voor de communicatie met betrekking tot een bepaalde huisvestingsopdracht.
	

	Eis 8 
	Inschrijver stelt één centraal aanspreekpunt (Projectmanager huisvesting) aan voor de communicatie met betrekking tot een bepaalde huisvestingsopdracht. 
	

	Eis 9 
	Om een optimale samenwerking met de Inschrijver te bevorderen, gaat de Hogeschool Rotterdam uit van een toegesneden overlegstructuur op verschillende niveaus. (bv. locatieoverleg, projectteamoverleg) De overleg- en/of communicatiematrix is als informatiebijlage ‘Communicatiematrix’ toegevoegd.
	

	Eis 10 
	Uitgangspunt is dat de Inschrijver zorgdraagt voor de noodzakelijke verslaglegging en de daaruit voortvloeiende activiteitenplanning en dat deze binnen een week na het overleg aan de deelnemers verzonden wordt. Verslag en activiteitenoverzicht dienen in de regel door beide partijen goedgekeurd te worden. Hogeschool Rotterdam en de Inschrijver hebben het recht bespreekpunten voor de verschillende overleggen aan te leveren.
	

	Eis 11 
	Het personeel dat Inschrijver voor deze Opdracht inzet beschikt over goede communicatieve vaardigheden en het vermogen om (zowel mondeling als schriftelijk) te kunnen communiceren in het Nederlands.
	

	Eis 12 
	Inschrijver heeft kennis van zaken, is goed bereikbaar, probleemoplossend en neemt bij een vraag of gewenst contactmoment binnen één werkdag contact op met Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 13 
	Inschrijvers medewerkers gaan met respect om met de eigendommen van Hogeschool Rotterdam.
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Contractmanagement
Hogeschool Rotterdam werkt met een KPI (kritische prestatie indicatoren)/SLA (service level agreement) overzicht. Na gunning worden de KPI’s in overleg met Opdrachtnemer definitief vastgesteld. Het concept dat als uitgangspunt dient, is te vinden onder Bijlage 11. Na definitieve gunning wordt de KPI/SLA verder afgestemd met de definitief gegunde partij.

In de uitvoering van de Opdracht zullen de prestaties aan de hand van deze KPI’s worden gemeten en geëvalueerd. De Opdrachtnemer en Hogeschool Rotterdam overleggen op regelmatige basis met elkaar over de voortgang, kwaliteit, verbetering en optimalisatie van de dienstverlening. 

De Opdrachtnemer houdt managementinformatie bij over de dienstverlening waaronder: response- en doorlooptijden, advisering, uitvoering, aanvullende diensten, afhandeling van klachten, kosten per locatie, etc.

Het niet nakomen van een vastgestelde KPI kan aanleiding zijn om de Raamovereenkomst te ontbinden.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 14 
	Hogeschool Rotterdam en Opdrachtnemer zijn samen verantwoordelijk voor het actueel houden van de KPI’s.
	

	Eis 15 
	Gedurende de contractperiode zal Hogeschool Rotterdam per kwartaal de resultaten vastleggen die Opdrachtnemer heeft behaald op de KPI’s over het afgelopen kwartaal.
	

	Eis 16 
	Indien er niet voldoende voldaan wordt aan één of meerdere van de KPI’s (Voor de vastgestelde KPI’s), gelden de volgende bepalingen:  
· Opdrachtnemer dient binnen één (1) maand na vaststelling van een score onder de norm een verbeterplan in met een voorstel om alsnog aan de norm te voldoen (conform het format welke als bijlage 10 is toegevoegd).  
· Een onvoldoende score op een KPI drie (3) maanden na de eerste vaststelling van een onvoldoende score, wordt beschouwd als een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de Raamovereenkomst waarbij Opdrachtnemer direct in gebreke wordt gesteld.  
· Opdrachtnemer dient binnen één (1) maand na ingebrekestelling een tweede verbeterplan in.  
· Een onvoldoende score drie (3) maanden na de ingebrekestelling wordt beschouwd als een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de Raamovereenkomst waarbij Opdrachtnemer direct in verzuim is.  
Hogeschool Rotterdam kan besluiten om over te gaan tot ontbinding van de Raamovereenkomst wanneer Opdrachtnemer in verzuim is.
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Voor akkoord 


	Inschrijver

	

	Naam

	

	Functie

	

	Plaats en datum

	

	Handtekening
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