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Inleiding
Het BiSL raamwerk is opgebouwd uit 24 processen, verdeeld over 7 procesclusters. Een gedetailleerde beschrijving is te vinden op www.bislfoundation.nl/het-model/, maar hieronder wordt volstaan met een korte beschrijving per proces.  
Procescluster Gebruiksbeheer

Gebruiksondersteuning 
Het proces Gebruikersondersteuning heeft als doelstelling (eind)gebruikers optimaal met de bestaande informatievoorziening te laten werken. In dit proces wordt binnen de klantorganisatie een aanspreekpunt gerealiseerd voor de (eind)gebruikers. Via dit aanspreekpunt (doorgaans key-users en/of functioneel beheerders) kunnen gebruikers alles wat hen belemmerd in het werk melden. Andersom kunnen vanuit Functioneel beheer oplossingen worden aangereikt, maar ook informatie over bijvoorbeeld aankomende wijzigingen worden gecommuniceerd.  
Beheer bedrijfsinformatie
Het proces Beheer bedrijfsinformatie is verantwoordelijk voor een correcte opzet en inhoud van de gegevens van de informatievoorziening. Daarbij gaat het niet alleen om de gegevens in de bestanden en applicaties, maar ook om de gegevens in de niet-geautomatiseerde informatievoorziening. 
Operationele ketenafstemming 
Het proces Operationele ketenafstemming heeft als doelstelling het verzorgen van de reguliere afstemming met de ketenpartners over het delen van informatie en het gemeenschappelijk gebruik van informatiesystemen. Dit proces zorgt dus op operationeel niveau voor verbinding tussen de eigen organisatie en de andere organisaties in de keten. 
Operationele IT-aansturing
Het proces Operationele IT-aansturing heeft als doelstelling het geven van opdrachten aan de IT-dienstverlener en de bewaking van de uitvoering van de werkzaamheden van de IT-dienstverlener en de informatievoorziening. Dit proces zorgt aldus op operationeel niveau voor de eenduidige aansturing van de in- of externe dienstverlener. 
Procescluster Functionaliteitenbeheer
Specificeren
Het proces Specificeren heeft als doelstelling het vastleggen van oplossingsrichtingen naar aanleiding van een door Wijzigingenbeheer aangegeven wijzigingsverzoek. Dit proces zorgt aldus voor een gedetailleerder uitwerking van het wijzigingsverzoek dat door wijzigingsbeheer is goedgekeurd. 
Vormgeven niet-geautomatiseerde informatievoorziening
Het proces Vormgeven niet-geautomatiseerde informatievoorziening heeft als doelstelling het maken en up-to-date houden van documentatie voor het gebruik en het functioneel beheer van informatiesystemen. Concreet valt bij dit proces te denken aan procedures, werkprocesbeschrijvingen, werkinstructies en handleidingen. Uiteraard is synchronisatie met het geautomatiseerde deel van het informatiesysteem cruciaal. 
Toetsen en testen
Het proces Toetsen en testen heeft als doelstelling er zorg voor te dragen dat de gewijzigde geautomatiseerde en niet geautomatiseerde informatievoorziening correct functioneert, de bijbehorende hulpmiddelen (handleidingen, procedures, etc.) juist zijn en ook de veranderingen vlekkeloos zullen worden doorgevoerd. 
Voorbereiden transitie
Het proces Voorbereiden transitie heeft als doelstelling de randvoorwaarden in te vullen voor een probleemloze ingebruikname van de nieuwe/gewijzigde functionaliteit. In het proces Transitie wordt vervolgens de nieuwe/gewijzigde functionaliteit werkelijk in productie genomen. Dat vergt over het algemeen werkzaamheden aan de kant van de ICT-leverancier, binnen BiSL wordt in de processen Voorbereiden transitie en Transitie ingezoomd op de werkzaamheden aan de klantzijde. 
Procescluster Verbindende processen – uitvoerend
Wijzigingenbeheer
Het proces Wijzigingenbeheer heeft als doelstelling te komen tot een juiste besluitvorming aangaande het wijzigen/vernieuwen van de informatievoorziening. In het proces Wijzigingenbeheer wordt aldus vanuit de klantzijde gekeken naar de reden van de wijziging, voor welke gebruikersgroep de wijziging is bestemd, de prioriteit vanuit de klant gezien, de impact op de eindgebruikersorganisatie en natuurlijk ook naar de kosten-batenanalyse. Vanuit IT wordt evengoed naar een wijziging gekeken, maar wel degelijk op een andere wijze. De impact wordt aan de IT-zijde ingevuld als zijnde de impact op de bestaande IT-systemen. Dat is zeker ook een nuttig aspect, maar wel een heel andere invalshoek om een wijziging te beschouwen. Uiteindelijk is het logischerwijs aan te bevelen een wijziging zowel vanuit de klantorganisatie als vanuit IT te beschouwen en daarna een weloverwogen besluit te nemen. Er is bij het proces Wijzigingenbeheer dus een zeer nauwe relatie met het gelijknamige proces aan de IT-zijde, maar de invulling kent aanzienlijke verschillen. 
Transitie
Het proces Transitie heeft als doelstelling de daadwerkelijke ingebruikname van de nieuwe/gewijzigde functionaliteit, waardoor deze beschikbaar wordt voor eindgebruikers. In het proces Transitie wordt de nieuwe/gewijzigde functionaliteit werkelijk in productie genomen. Dat vergt over het algemeen een aanzienlijke hoeveelheid werkzaamheden aan de kant van de ICT-leverancier. Binnen BiSL wordt in het proces Transitie ingezoomd op de werkzaamheden aan de klantzijde. 
Procescluster Sturende processen
Behoeftemanagement
Het proces Behoeftemanagement heeft als doelstelling het ervoor zorgdragen dat bedrijfsprocessen worden ondersteund of ingevuld door de juiste informatievoorziening en bijbehorende organisatie van business informatiemanagement. Nieuwe behoeften worden onderkend en besluitvorming vindt hier plaats. In de praktijk trekt dit proces de aandacht omdat dit het gat tussen strategie en RFC invult. Binnen veel organisaties wordt middels een proces als wijzigingenbeheer de afhandeling van RFC’s redelijk onder controle gehouden. Op strategisch niveau is steeds meer activiteit, maar zonder verbinding tussen deze twee niveaus blijft met name strategie op dat niveau hangen: het leidt eenvoudigweg niet tot concrete, tastbare resultaten. Met behulp van Behoeftemanagement is deze brug wel te slaan. 
Planning en control
Het proces Planning en control heeft als doelstelling het plannen, bewaken en bijsturen van de tijd en inzet van mensen ten behoeve van alle activiteiten rondom informatievoorziening. De noodzakelijke inzet moet vanzelfsprekend op tijd worden gerealiseerd en waar nodig geoptimaliseerd. De planning en bewaking van de menscapaciteit moet uiteraard worden afgestemd op de planning van bijvoorbeeld de eigen gebruikersorganisatie en de IT-organisatie. Inhoudelijk gezien kan bij de inzet van menscapaciteit worden gedacht aan inzet bij wijzigingen en projecten, maar over het algemeen dient ook een forse hoeveelheid capaciteit te worden gepland voor het operationele werk zoals gebruikersondersteuning. Dat laatste wordt vaak onderschat maar vormt voor key-users en functioneel beheerders vaak tientallen procenten van de totaal beschikbare tijd. 
Financieel management
Het proces Financieel management heeft als doelstelling het plannen, bewaken en bijsturen van de kosteneffectieve inzet van IT-middelen voor de organisatie. 
Contractmanagement
Het proces Contractmanagement heeft als doelstelling het maken, bewaken en bijsturen van afspraken met IT-leveranciers betreffende te leveren producten en diensten. Behalve inhoudelijke aspecten moeten ook over het niveau van dienstverlening meetbare afspraken zijn gemaakt. 
Procescluster Opstellen informatiestrategie
Bepalen ketenontwikkelingen
Het doel van het proces Bepalen ketenontwikkelingen is het in kaart brengen van de ontwikkelingen in de ketens waarin de organisatie zich bevindt en de gevolgen daarvan voor de informatievoorziening van de eigen organisatie. 
Bepalen bedrijfsprocesontwikkelingen
Het doel van het proces Bepalen bedrijfsprocesontwikkelingen is het in kaart brengen van de ontwikkelingen in de eigen organisatie en de gevolgen daarvan voor de informatievoorziening van de eigen organisatie. 
Bepalen technologieontwikkelingen
Het doel van het proces Bepalen technologieontwikkelingen is het in kaart brengen van de ontwikkelingen in technologie en de gevolgen daarvan voor de informatievoorziening van de eigen organisatie. 
Informatie-lifecyclemanagement
Het doel van het proces Informatie-lifecyclemanagement is het ontwikkelen van een strategie voor de informatievoorziening binnen een specifiek informatiedomein. Een informatiedomein, ook wel informatiegebied of informatiebeheergebied genoemd, is een afgebakend deel binnen een gebruikersorganisatie met een eigen bedrijfsproces en specifiek benodigde kennis. Voorbeelden zijn bijvoorbeeld financiën, hrm, inkoop, productie, sales. 
Informatie portfolio management
Het doel van het proces Informatie-portfoliomanagement is het ontwikkelen van een strategie betreffende informatievoorziening voor de gehele organisatie. 
Procescluster IV-organisatiestrategie
Leveranciersmanagement
Het proces Leveranciersmanagement heeft als doelstelling te bepalen welke leveranciers het meest geschikt zijn voor de gewenste informatievoorziening en ook de rol en verantwoordelijkheden van die leveranciers te bepalen. 
Relatiemanagement gebruikersorganisatie
Het proces Relatiemanagement gebruikersorganisatie heeft als doelstelling het vormgeven en bewaken van de consistentie, samenhang en communicatie tussen de IV-functie en de gebruikersorganisatie. Hoewel de doelstelling wellicht wat abstract is, is het wel een proces dat een essentieel punt van de organisatie van informatievoorziening raakt. Hier wordt namelijk uitgewerkt hoe en waar met name key users, functioneel beheerders en informatiemanagers (om maar de drie meest gebruikte te benoemen) werken. Het blijkt voor met name key-users en functioneel beheerders die decentraal, dus binnen een gebruikersafdeling, werken, heel lastig om hun positie ten opzichte van die afdeling goed te bepalen. 
Ketenpartners management
Het proces Ketenpartners management heeft als doelstelling zodanige samenwerkingsverbanden met andere organisaties (ketenpartners) te organiseren dat op basis hiervan informatie-uitwisseling met deze organisaties kan plaatsvinden. 
Strategie inrichting IV-functie
Het proces Strategie inrichting IV-functie heeft als doelstelling het definiëren van de gewenste inrichting van de IV-functie: organisatievorm, verantwoordelijkheden, uitvoering en samenwerking. 
Procescluster Verbindende processen – richtinggevend
Informatiecoördinatie
Het doel van het proces Informatiecoördinatie is bewaken en begeleiden van de samenhang tussen de plannen voor de informatievoorziening en de plannen voor de inrichting van de IV-organisatie. Het proces is niet bepalend, maar coördinerend van aard. Uit de positie van het proces in het BiSL model is goed af te leiden welke twee procesclusters op strategisch niveau op elkaar worden afgestemd: rechtsboven Opstellen informatiestrategie en linksboven Opstellen IV-organisatiestrategie.
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