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[bookmark: _Toc172533690]Definities
De gemeente Utrechtse Heuvelrug hanteert in dit Aanbestedingsdocument, naast de in de Aanbestedingswet opgenomen definities, de hierna volgende definities:
Aanbestedende dienst: de Gemeente Utrechtse Heuvelrug.
Aanbestedingsdocument: dit document met bijlagen.
Aanbestedingswet 2012: Wet van 1 november 2012 houdende nieuwe regels omtrent aanbestedingen, gepubliceerd in Staatsblad 2012, 542. Herziene versie van 2016.
Algemene Inkoopvoorwaarden: de van toepassing zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden van de Gemeente Utrechtse Heuvelrug, zoals opgenomen in de bijlage van dit Aanbestedingsdocument.
Combinatie: Een samenwerkingsverband van ondernemingen dat als zodanig als Inschrijver optreedt. 
Geschiktheidseisen: Criteria die de Aanbestedende dienst stelt aan Inschrijvers betreffende hun bevoegdheid om een beroepsactiviteit uit te oefenen, betreffende hun financiële en economische draagkracht en/of betreffende hun technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid (artikel 2.90 t/m 2.97 Aanbestedingswet 2012) op grond waarvan de Aanbestedende dienst Inschrijver kan uitsluiten van deelname aan de procedure.
Gids Proportionaliteit: de Gids is het resultaat van de werkzaamheden van de Schrijfgroep Gids Proportionaliteit. De Gids is tot stand gekomen in het kader van het flankerend beleid bij de Aanbestedingswet 2012.
Gunning: De mededeling van de Aanbestedende dienst aan de Inschrijver die een Voornemen tot gunning heeft ontvangen dat de Opdracht wordt gegund en dat wordt overgegaan tot het sluiten van de Overeenkomst.
Gunningscriteria: Criteria op basis waarvan de Inschrijvingen worden beoordeeld om te bepalen welke Inschrijving voor gunning in aanmerking komt.
Inschrijver(s): Een onderneming/ondernemingen die een Inschrijving heeft/hebben ingediend.
Inschrijving: De documenten, in samenhang bezien, die de Inschrijver aanbiedt aan de Aanbestedende dienst ter beantwoording van de uitvraag als verwoord in het Aanbestedingsdocument en daarmee ter verwerving van de Opdracht die onderwerp is van de aanbestedingsprocedure.
Nota(‘s) van Inlichtingen (NvI): Document(en) waarin de door Inschrijver(s) voor de Opdracht schriftelijk gestelde vragen geanonimiseerd worden weergegeven met daarbij de beantwoording vanuit de Aanbestedende dienst. De Nota van Inlichtingen kan uit verschillende, opvolgende, delen bestaan (NvI I, NvI II etc.).
Opdracht: de levering van diensten zoals omschreven in dit Aanbestedingsdocument en alle wijzigingen daarop en alle wijzigingen daarop ten gevolge van de Nota van Inlichtingen en de Overeenkomst.
Opdrachtgever: de gemeente Utrechtse Heuvelrug.
Opdrachtnemer: de Inschrijver aan wie de Aanbestedende dienst de Opdracht in het kader van de aanbesteding definitief heeft gegund en met wie vervolgens de Overeenkomst is gesloten.
Openbare procedure: Een aanbestedingsprocedure zonder voorselectie. De Aanbestedende dienst publiceert de aanbesteding en geïnteresseerden kunnen het Aanbestedingsdocument downloaden en vervolgens een Inschrijving indienen.
Onderaannemer(s): Natuurlijk persoon/personen of rechtspersoon/rechtspersonen die door Opdrachtnemer wordt ingeschakeld om onder verantwoordelijkheid en aansturing van de Opdrachtnemer alsmede voor diens rekening en risico (een deel van) de uitvoering van de werkzaamheden die voortvloeien uit de Opdracht die onderwerp is van deze aanbesteding c.q. uit de Overeenkomst, uit te voeren. 
Overeenkomst: een schriftelijk, juridisch rechtsgeldig ondertekend document tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarin alle afspraken ten aanzien van de Opdracht zijn vastgelegd.
Perceel: Een afgebakend deel van de Opdracht waarop afzonderlijk kan worden ingeschreven.
Programma van Eisen (PvE): het PvE beschrijft de functionele, technische, logistieke, commerciële en overige (kwaliteit) eisen die worden gesteld aan het onderwerp van de Opdracht. Inschrijver dient akkoord te gaan met alle eisen om in aanmerking te komen voor de Opdracht. 
Stand still termijn: Termijn waarin de afgewezen Inschrijvers op voorgeschreven wijze bezwaar kunnen aantekenen tegen het Voornemen tot gunning. De Aanbestedende dienst hanteert behoudens andersluidend bericht een termijn van twintig (20) kalenderdagen na dagtekening van het Voornemen tot gunning. De betreffende termijn dient als een vervaltermijn te worden beschouwd.
Voornemen tot gunning: De schriftelijke mededeling van de Aanbestedende dienst aan de Inschrijvers omtrent de uitkomst van de aanbestedingsprocedure, inhoudende een voorlopige gunningbeslissing waartegen nog bezwaar kan worden gemaakt.

[bookmark: _Toc7087769][bookmark: _Toc172533691]
Inleiding
[bookmark: _Toc172533692]Uitnodiging
De gemeente Utrechtse Heuvelrug (hierna Aanbestedende dienst) is voornemens een Overeenkomst te sluiten met betrekking tot de volledige ontzorging van het beheer van de Basisregistratie Grootschalige Topografie (BGT), inclusief het jaarlijks signaleren en karteren van mutaties en de aanlevering van geometrie aan de beheerders van de Basisregistratie  Adressen en Gebouwen (BAG) en de registratie voor het Beheer van de Openbare Ruimte (BOR). Aanbestedende dienst is voornemens om aan één Inschrijver de onderhavige Opdracht te gunnen. 
De Opdracht zal gegund worden aan de Inschrijver met de beste prijs-kwaliteit verhouding, waarbij naast de prijs ook kwalitatieve aspecten beoordeeld worden. De (minimum)eisen die de Aanbestedende dienst aan de Opdracht stelt, zijn opgenomen in hoofdstuk 4 van dit Aanbestedingsdocument.
Kijkend naar het onderwerp en de financiële raming van de Opdracht afgezet tegen het karakter van de markt waarin potentiële leveranciers opereren, acht de Aanbestedende dienst het geschikt en proportioneel om de Europese Openbare aanbestedingsprocedure te hanteren. 
Documenten voor deze aanbesteding zijn en worden beschikbaar gesteld via TenderNed. De Aanbestedende dienst nodigt u van harte uit deel te nemen aan de aanbestedingsprocedure en een Inschrijving in te dienen.
[bookmark: _Toc172533693]Beschrijving van de Aanbestedende dienst/Opdrachtgever
De gemeente Utrechtse Heuvelrug is een gemeente in het zuidoosten van de Nederlandse provincie Utrecht, dat een groot deel van de gelijknamige heuvelrug omvat. De gemeente is per 1 januari 2006 ontstaan door de samenvoeging van de voormalige gemeenten Amerongen (m.u.v. Elst), Doorn, Driebergen-Rijssenburg, Leersum en Maarn. Op 31 januari 2023 had de gemeente 50.353 inwoners. De gemeente heeft een oppervlakte van 134 km².
Figuur 1. Ligging van de Gemeente Utrechtse Heuvelrug
[image: ]

[bookmark: _Toc172533694]TenderNed en e-herkenning
Deze aanbesteding zal geheel digitaal plaatsvinden met gebruikmaking van het aanbestedingsplatform TenderNed. Dit betekent dat:
1. De aanbestedingsdocumenten via TenderNed ter beschikking worden gesteld;
2. Ondernemers via TenderNed nadere inlichtingen kunnen inwinnen;
3. Ondernemers via TenderNed hun Inschrijving moeten indienen;
4. De correspondentie ten aanzien van de (voorlopige) Gunning van de Opdracht via TenderNed plaats zal vinden.
Inschrijver heeft e-herkenning nodig om een onderneming te registreren in TenderNed. E-herkenning is te vergelijken met DigiD voor particulieren. Met één e-herkenningsmiddel logt u in op websites van verschillende overheidsorganisaties. Voor registreren en inloggen bij TenderNed heeft Inschrijver minimaal betrouwbaarheidsniveau 2 nodig. Een e-herkenningsmiddel aanschaffen kan bij een van de erkende leveranciers. 
De kosten voor aanschaf en gebruik variëren per middel en leverancier. Op de site van TenderNed is meer informatie te raadplegen over e-herkenning en TenderNed. Hier is ook het stappenplan voor het inloggen en registreren met e-herkenning te vinden. Voor vragen kan contact opgenomen worden met de servicedesk van TenderNed via 0800-TenderNed (0800-8363376) of via servicedesk@TenderNed.nl.
Storing in TenderNed
Er kunnen storingen in TenderNed optreden. Hierbij gaat het specifiek om storingen in TenderNed zelf. Storingen aan elektronische apparatuur of internetstoringen vallen hier buiten. De Aanbestedende dienst heeft het recht de termijn voor het indienen van het Verzoek tot deelneming te verlengen indien zich een storing in Tenderned  voordoet, maar is hiertoe niet verplicht. De keuze om hiervan gebruik te maken ligt geheel bij de Aanbestedende dienst. Indien zich een storing voordoet in TenderNed, dient Inschrijver direct, doch zo spoedig mogelijk contact op te nemen met de Aanbestedende dienst. De Aanbestedende dienst stelt Inschrijver in kennis of zij wel of geen gebruik zal maken van de mogelijkheid om de inschrijvingstermijn te verlengen.  
Indien de Aanbestedende dienst ervoor heeft gekozen gebruik te maken van de mogelijkheid om de inschrijvingstermijn te verlengen, krijgen alle Inschrijvers de gelegenheid hun Inschrijving te wijzigen of aan te vullen gedurende deze eventuele verlenging. Inschrijvers vernemen van de Aanbestedende dienst welke maatregelen zij dienen te treffen om het indienen van de Inschrijving te kunnen volbrengen. 
[bookmark: _Toc172533695]Leeswijzer
Dit Aanbestedingsdocument is opgebouwd in de volgende hoofdstukken en bijlagen. In hoofdstuk 3 is het aanbestedingskader beschreven waarin onder meer de opdrachtomschrijving is opgenomen. In hoofdstuk 4 is vervolgens het programma van eisen opgenomen. Hierin zijn de aan te besteden werkzaamheden en de bijbehorende kwaliteitscriteria nader uitgewerkt.
Hoofdstuk 5 omvat de onderwerpen met betrekking tot Maatschappelijk Verantwoord Inkopen. Hoofdstukken 6 en 7 lichten de aanbestedingsprocedure en de algemene bepalingen toe. Hoofdstuk 8 beschrijft de instructies voor het indienen van een Inschrijving. In hoofdstuk 9 zijn de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen opgenomen. Hoofdstuk 10 beschrijft het beoordelingsproces. Als laatste is de verwijzing naar de apart bijgevoegde bijlagen opgenomen.

[bookmark: _Toc172533696]Aanbestedingskader
[bookmark: _Toc7087772][bookmark: _Toc172533697]Aanleiding
De gemeente Utrechtse Heuvelrug maakt voor de uitvoering van wettelijke taken en andere werkprocessen veelvuldig gebruik van geodata. Het is noodzakelijk dat deze geodata juist, actueel en volledig zijn. De gemeente wil met deze aanbesteding een raamcontract aangaan met een deskundige partij die de gemeente ondersteunt bij het beheer van geodata. Het gaat hierbij om:
1. Inwinnen van objectgeometrie en verwerken in de Basisregistratie Grootschalige Topografie (BGT), inclusief het synchroniseren van mutaties met de landelijke voorziening (LV BGT). Hierbij dient te worden voldaan aan de eisen zoals gesteld in de actuele Gegevenscatalogus BGT 1.2.[footnoteRef:2] [2:  Online te raadplegen via https://docs.geostandaarden.nl/imgeo/catalogus/bgt/ ] 

2. Inwinnen van pandgeometrie voor de Basisregistratie Adressen en Gebouwen (BAG) en leveren van deze geometrie aan de BAG-beheerder. Hierbij dient te worden voldaan aan de eisen zoals gesteld in de actuele Catalogus Basisregistratie Adressen en Gebouwen[footnoteRef:3] en de actuele Praktijkhandleiding BAG[footnoteRef:4]. [3:  Online te raadplegen via: https://www.geobasisregistraties.nl/documenten/publicatie/2018/03/12/catalogus-2018 ]  [4:  Online te raadplegen via: https://imbag.github.io/praktijkhandleiding/ ] 

3. Inwinnen van geometrie ten behoeve van het bovengrondse deel van het Beheer van de Openbare Ruimte (BOR) en het leveren van deze geometrie aan de databeheerder openbare ruimte. 
In het programma van eisen in hoofdstuk 4 is nader toegelicht welke werkzaamheden de gemeente wil laten uitvoeren door de opdrachtnemer om het beheer van geodata te ondersteunen.
Huidige situatie
De gemeente heeft de inwinning van geometrie, het verwerken hiervan in de BGT en de LV BGT, en de gegevensuitwisseling met de BAG en de BOR uitbesteed aan één leverancier. De leverancier voert hiertoe een jaarlijkse mutatiesignalering uit en karteert op basis hiervan geometrie voor de BGT, BAG en BOR. Verder wint de leverancier op verzoek van de BOR- en BAG-beheerders geometrie in. Waar mogelijk via de actuele luchtfoto, en waar nodig door een landmeter. 
Op dit moment werkt de gemeente met losse opdrachten voor regulier beheer, mutatiesignalering, mutatiekartering en gerelateerde werkzaamheden. Dit zorgt voor veel overlegmomenten en administratieve rompslomp aan de zijde van zowel opdrachtgever als opdrachtnemer.
Gewenste situatie
De werkwijze met een externe leverancier maakt een flexibele inzet van capaciteit mogelijk. Daarnaast zijn kennis en continuïteit bij de gespecialiseerde leverancier goed geborgd. De gemeente heeft daarom besloten om de huidige situatie voort te zetten en de in dit hoofdstuk omschreven werkzaamheden via een raamovereenkomst aan te besteden bij één leverancier. Dit maakt het mogelijk om de werkzaamheden efficiënt uit te voeren en de administratieve rompslomp zoveel mogelijk te beperken.
[bookmark: _Toc7087773][bookmark: _Toc172533698]Het doel van de aanbesteding
Het doel van deze Europese Openbare aanbesteding is het sluiten van een raamovereenkomst op een transparante, rechtmatige en doelmatige wijze waarbij de gemeente als aanbestedende dienst één inschrijver wil contracteren om geometrie in te winnen en de BGT te beheren, zoals omschreven in paragraaf 3.1.  
Na opdrachtgunning kunnen wijzigingen ten opzichte van de beschrijving van de opdracht ontstaan, bijvoorbeeld als gevolg van politieke, bestuurlijke en organisatorische ontwikkelingen zoals een reorganisatie. Aanbestedende dienst treedt in die gevallen in overleg met de gecontracteerde inschrijver. 
[bookmark: _Toc172533699]Perceelindeling en omvang van de Opdracht
De opdracht is niet opgedeeld in percelen. Op basis van de marktconsultatie heeft de gemeente besloten dat de gewenste werkzaamheden het beste bij één opdrachtnemer kunnen worden ondergebracht. Hiermee wordt de uniformiteit in de opdrachtuitvoering geborgd en is de samenwerking tussen opdrachtgever en opdrachtnemer beter vorm te geven. 
[bookmark: _Toc7087774][bookmark: _Toc172533700]De raamovereenkomst en looptijd
Voor de opdracht wordt een raamovereenkomst afgesloten met een initiële looptijd van twee jaar gerekend vanaf het aangaan van het contract. Beoogd wordt om het contract te laten lopen van 1 januari 2025 tot 1 januari 2027, met een eenzijdige optie voor de gemeente tot verlenging van twee maal één jaar. De totale looptijd van de overeenkomst is hiermee maximaal vier jaar. De gemeente behoudt zich het recht voor om geen gebruik te maken van de opties tot verlenging.
Voor verlenging gelden dezelfde prijzen en voorwaarden als gedaan bij de inschrijving, behoudens indexatie. 
[bookmark: _Toc172533701]Prijs en indexering
[bookmark: _Hlk8141831]Prijs	Comment by Joland van der Heijden: Alleen uurtarieven vertellen natuurlijk slechts een deel van het verhaal, het gaat natuurlijk ook om hoeveel tijd ze dan daadwerkelijk nodig denken te hebben voor alle werkzaamheden. Vandaar dat een proefberekening obv kentallen me wel handig leek.	Comment by Stefanie Lijs: Ik heb een opzetje voor een prijsinvulformulier gemaakt. Dan kunnen we appels met appels vergelijken
De inschrijver dient de uurtarieven op te geven die voor de te leveren werkzaamheden worden gehanteerd. Hierbij kan onderscheid worden gemaakt naar verschillende functies en/of rollen voor het in te zetten team.
Daarnaast dient de inschrijver op basis van de opgegeven uurtarieven en de onderstaande kengetallen een voorbeeldberekening te maken van de jaarlijkse kosten. Deze kengetallen betreffen de reëel te verwachten volumes, gebaseerd op de periode 2020-2024. De toelichting op de genoemde producten is opgenomen in het programma van eisen in hoofdstuk 4.


Tabel 1. Jaarlijkse mutatiesignalering & -kartering
	Categorie
	Type
	Aantal

	Openbare ruimte
	Mutaties
	1.500

	
	Reconstructies
	100

	Bouwwerken
	Panden (BAG 2.0)
	1.100

	
	Overige bouwwerken
	2.100

	Totaal
	
	4.800


Tabel 2. Verwerken ad hoc verzoeken
	Registratie
	Type
	Geometrieën

	BAG
	Definitieve pandgeometrie (vier meetrondes)
	200

	
	Voorlopige pandgeometrie
	100

	BOR
	Mutatieverzoeken
	1.000

	
	Exploratieverzoeken
	100

	Totaal
	
	1.400


Tabel 3. Overige werkzaamheden
	Type
	Uur

	Verwerken mutaties kwaliteitsdashboard BGT / Tableau
	40


Indexering
De prijzen kunnen gedurende deze raamovereenkomst jaarlijks op 1 januari worden geïndexeerd met het indexcijfer van het CBS dienstenprijzen voor commerciële dienstverlening, waarbij 2020 op 100% is. De jaarlijkse stijging wordt gemaximeerd op 5%. 
Wanneer de opdrachtnemer een prijsstijging en/of prijsdaling wenst door te berekenen, dient opdrachtnemer dit minimaal twee (2) maanden voor ingangsdatum schriftelijk aan te vragen bij de gemeente. 



[bookmark: _Toc172533702]Programma van eisen
De gemeente wil beheer en inwinning van geodata integraal uitvoeren. Dit houdt in dat geometrie op een centrale plaats wordt ingewonnen, verwerkt, beheerd en gedistribueerd. De werkzaamheden die hiervoor moeten worden uitgevoerd, wil de gemeente met deze aanbesteding via een raamcontract onderbrengen bij een deskundige marktpartij. 
De bijhouding heeft op moment van schrijven betrekking op de wettelijk verplicht bij te houden BGT-objecten en stacaravans (standplaatsen), voor zover gelegen binnen het bronhoudersgebied van de Gemeente Utrechtse Heuvelrug. Het is mogelijk dat gedurende de looptijd van de overeenkomst niet-verplichte objecttypen worden toegevoegd aan de objectenlijst.
Voor de bijhouding van de geometrische basisregistraties BGT, BAG en BOR wil de gemeente de volgende werkzaamheden uit laten voeren:
1. Jaarlijkse mutatiesignalering op basis van de door de gemeente verstrekte luchtfoto’s (stereo, ortho en obliek). Hierbij worden topografische mutaties geïnventariseerd door de meest recente luchtfoto te vergelijken met de huidige geodata en/of de luchtfoto van het voorgaande jaar. 
2. Jaarlijkse mutatiekartering. Hierbij worden de mutaties die zijn gevonden in de mutatiesignalering gekarteerd en ingewerkt in de BGT en de LV BGT, en geleverd aan de BAG-beheerder en de databeheerder openbare ruimte. 
3. Inwinning van geometrie op verzoek van de beheerders van de BAG en de BOR:
a. Landmeetkundige inwinning (minimaal vier en maximaal zes keer per jaar).
b. Fotogrammetische inwinning (ad hoc).
c. Intekenen van voorlopige geometrie voor de BAG (ad hoc).
4. Inwerken van mutaties in de openbare ruimte op verzoek van de beheerde van de BOR:
a. Inwerken van revisietekeningen (as built-tekeningen) die na afronding van projecten worden aangeleverd.
b. Verwerken van aanpassingen aan BGT/BOR-geometrie (exploratie- en mutatieverzoeken).
5. Verwerken van signalen uit kwaliteitsdashboards. Op landelijk niveau worden controles uitgevoerd op de kwaliteit van de BGT. De potentiële fouten die aan het licht komen bij deze controles dienen te worden beoordeeld. Waar het daadwerkelijk fouten betreft, dienen deze te worden opgelost. 
6. Mutaties verwerken voor derden. De gemeente wordt met enige regelmaat gevraagd om mutaties in de BGT door te voeren voor andere overheden, zoals waterschappen, de belastingsamenwerking BghU en RVO.nl.
De functionele eisen aan de uit te voeren werkzaamheden zijn in paragrafen 4.1 t/m 4.6 nader toegelicht. In paragraaf 4.7 zijn de algemene eisen aan de samenwerking opgenomen.  In paragraaf 4.8 is toegelicht welke bronnen de gemeente beschikbaar stelt. Ten slotte is in paragraaf 4.9 toegelicht hoe de gemeente de prestaties van de opdrachtnemer beoordeelt.


[bookmark: _Toc172533703]Jaarlijkse mutatiesignalering
Productomschrijving
Na inwinning van beeldmateriaal in het voorjaar dient een mutatiesignalering te worden uitgevoerd. Hierbij worden het actuele beeldmateriaal vergeleken met de BGT en de BAG. Aangezien in de gemeente de BGT en de BOR zijn gekoppeld, wordt hiermee ook de signalering voor de BOR uitgevoerd. De objectenlijst met te detecteren categorieën objecten is vastgelegd in de onderstaande tabellen.
De mutatiesignalering bestaat standaard uit drie onderdelen: bouwwerken, openbare ruimte en kaartverbetering.
1. Bouwwerken. Hierbij worden alle nieuwe, gesloopte en gemuteerde bouwwerken geïdentificeerd. Vanwege de procesmatige verwerking van BAG-mutaties met brondocumenten en dergelijke en het terugdraaien hiervan, dient opdrachtnemer terughoudend te zijn met het classificeren als BAG-mutatie wanneer dit niet zeker is. De onderstaande tabel geeft aan in welke categorieën er onderscheid dient te worden gemaakt.
Tabel 4. Te classificeren objecttypen bij bouwwerken (BGT/BAG).
	
	Type object
	Te classificeren als

	1. 
	Pand
	BGT-object 
BAG 2.0-object

	2. 
	Stacaravan
	BGT-object (overig bouwwerk)
BAG 2.0-object (standplaats)

	3. 
	Bassin
	BGT-object

	4. 
	Bassin (zwembad)
	BGT-object

	5. 
	Lage trafo
	BGT-object

	6. 
	Open loods
	BGT-object

	7. 
	Opslagtank (silo)
	BGT-object

	8. 
	Voedersilo
	BGT-object

	9. 
	Luifel
	IMGeo-object

	10. 
	Overkapping
	IMGeo-object





2. Openbare ruimte. Hierbij worden veranderingen in de openbare ruimte en op recreatieterreinen opgespoord. De onderstaande tabel geeft aan in welke categorieën er onderscheid dient te worden gemaakt.
Tabel 5. Te classificeren objecten in de openbare ruimte (BGT/BOR).
	
	Type object
	Te classificeren als

	1. 
	Brandgangen
	BGT-object

	2. 
	Mutatie BGT geometrie
	BGT-object

	3. 
	Mutatie BGT geometrie Niveau 1
	BGT-object

	4. 
	Mutatie BGT geometrie Recreatiepark
	BGT-object

	5. 
	Reconstructie
	BGT-object

	6. 
	Reconstructie Recreatiepark
	BGT-object

	7. 
	Reconstructie werk in uitvoering
	BGT-object


3. Kaartverbeteringsacties. Dit betreft het oplossen van geometrische verschillen tussen de fotogrammetrische norm ten opzichte van de terrestrische, het uitbuigen van foutieve cirkelbogen ten opzichte van de werkelijkheid, het afwijken van tussenmuren en het herclassificeren van foutief benoemde objecten.
Naast de hierboven genoemde standaardonderdelen is het mogelijk dat in de toekomst ook andere typen objecten toegevoegd worden aan de mutatiesignalering. Voorbeelden hiervan zijn dakkapellen en zonnepanelen om de WOZ-registratie te verbeteren. Dit kan eenmalig zijn, maar ook terugkerend. 
Verder werkt de gemeente voor het beheer van de openbare ruimte aan de implementatie van IMBOR[footnoteRef:5]. De gemeente heeft de ambitie om op termijn de geometrische gegevens van BOR-objecten op te nemen in de BGT als plusobject. Het is mogelijk dat in de toekomst plusobjecten die identificeerbaar zijn met luchtfoto’s, worden toegevoegd aan de lijst van te signaleren objecten.  [5:  Informatiemodel Beheer Openbare Ruimte] 

Op te leveren producten
De output moet bestaan uit één of meer vooraf afgesproken GIS-bestanden met daarin de gepositioneerde gesignaleerde mutaties voorzien van een puntsymbool en onderscheidbaar per classificatie. 
Oplevering en acceptatie
Opdrachtnemer levert de bestanden uiterlijk 1 oktober van het betreffende jaar aan. Hierbij is ervan uitgegaan dat de gemeente tijdig een projectplan heeft aangevraagd, opdracht heeft gegeven en het beeldmateriaal vóór 1 augustus heeft verstrekt. Indien de gemeente of de opdrachtnemer door omstandigheden niet tijdig kan leveren, dan kan in overleg een andere datum worden gekozen. 
Na aanlevering van de eerste levering van de bestanden toetst de gemeente de volledigheid van de signalering.
1. Ten minste 95% dient daadwerkelijk een mutatie te zijn. Toetsing vindt door de gemeente steekproefsgewijs plaats op basis van verschillende random gekozen proefgebieden binnen (100*100m) en buiten (250*250m) de bebouwde kom. Ook niet gesignaleerde objecten gelden hierbij als mismatch.
2. Het percentage niet te classificeren objecten dient kleiner te zijn dan 10%. Beoordeling in de uitvoering van niet-classificeerbaarheid vindt plaats aan de hand van de door de inschrijver in het plan van aanpak beschreven werkwijze.
3. Ten minste 90% van de geclassificeerde mutaties moet voorzien zijn van een juiste classificatie. Toetsing vindt door de gemeente steekproefsgewijs plaats op basis van verschillende random gekozen proefgebieden van binnen (100*100m) en buiten (250*250m) de bebouwde kom. 
De gemeente geeft het kwaliteitsoordeel binnen 10 werkdagen. Bij afkeur heeft de opdrachtnemer 10 werkdagen om de voorgeschreven kwaliteit alsnog te realiseren en de gegevens opnieuw te leveren. Binnen 10 werkdagen na de definitieve levering geeft de gemeente een definitief oordeel over de acceptatie.
Samenvatting inhoudelijke eisen: mutatiesignalering
De onderstaande tabel bevat de inhoudelijke eisen aan het product mutatiesignalering. De resultaten van 
	Eis 1.1
	De resultaten van de mutatiesignalering zijn uiterlijk 1 oktober beschikbaar, tenzij anders overeengekomen.

	Eis 1.2
	Het resultaat moet bestaan uit één of meer vooraf afgesproken GIS-bestanden met daarin de gepositioneerde gesignaleerde mutaties voorzien van een puntsymbool en onderscheidbaar per classificatie. 

	Eis 1.3
	Ten minste 95% van de gevonden mutaties dient daadwerkelijk een mutatie te zijn.

	Eis 1.4
	Het percentage niet te classificeren objecten dient kleiner te zijn dan 10%.

	Eis 1.5
	Ten minste 90% van de geclassificeerde mutaties moet voorzien zijn van een juiste classificatie.




[bookmark: _Toc172533704]Jaarlijkse mutatiekartering
Productomschrijving
De gemeente laat een jaarlijkse mutatiekartering uitvoeren. Hierbij worden de mutaties die zijn gevonden tijdens de mutatiesignalering gekarteerd en ingewerkt in de BGT en de LV BGT, en geleverd aan de BAG-beheerder en de databeheerder openbare ruimte. 
De gemeente bepaalt op basis van de in paragraaf 4.1 omschreven mutatiesignalering welke mutaties er in het betreffende jaar worden verwerkt. De ambitie is om de gemeentelijke geodata op hoog niveau te houden en alle mutaties voor bouwwerken, openbare ruimte en kaartverbetering in de BGT te verwerken. De gemeente houdt zicht het recht voor om hierin afwijkende keuzes maken.
De mutatiekartering dient fotogrammetrisch te worden uitgevoerd. Hierbij moet rekening worden gehouden met de objecten die een relatie hebben met de BAG, BOR en mogelijk WOZ. Alle objecten moeten, binnen de gestelde nauwkeurigheden, met zo weinig mogelijk plaatsbepalingspunten worden ingewonnen. Voorbeelden hiervan zijn dat bij bochten in wegen deze als bochtstraal ingewonnen moeten worden en dat bij parkeerplaatsen geen bochtstralen gemeten mogen worden. Als bij groenvoorzieningen duidelijk sprake is van ronde objecten moeten boogstralen worden toegepast.
De BGT kent een normkwaliteit en een gerealiseerde kwaliteit. De gemeente hanteert de kwaliteitseisen zoals vermeld in de gegevenscatalogi voor BGT en BAG als normkwaliteit. Op moment van schrijven zijn dit de Gegevenscatalogus BGT 1.2[footnoteRef:6], de Catalogus Basisregistratie Adressen en Gebouwen[footnoteRef:7] en de Praktijkhandleiding BAG[footnoteRef:8]. De objectgeometrie voor de verplichte BGT- en BAG-objecten dient minimaal aan de normkwaliteit te voldoen. Betere waarden zijn altijd toegestaan en wenselijk.  [6:  Online te raadplegen via https://docs.geostandaarden.nl/imgeo/catalogus/bgt/ ]  [7:  Online te raadplegen via: https://www.geobasisregistraties.nl/documenten/publicatie/2018/03/12/catalogus-2018 ]  [8:  Online te raadplegen via: https://imbag.github.io/praktijkhandleiding/ ] 

Op basis van de jaarlijkse mutatiesignalering dient een mutatiebestand gemaakt te worden met daarin alle gemuteerde, nieuwe en vervallen objecten uit de BGT. De onderstaande tabel geeft een overzicht van de topografische objecten die minimaal worden ingewonnen. Waar relevant is aangegeven welke semantische gegevens moeten worden toegevoegd.
	Registratie 
	In te winnen topografische objecten en semantische gegevens
	Classificeren als

	BGT
	· bouwwerken, inclusief nummeraanduiding
· kunstwerken 
· wegdelen, inclusief openbareruimtelabels
· waterdelen, inclusief talud- en watersymbolen
· terreinen
· overbouw
	IMBGT-object

	BGT
	· overkappingen (incl. luifels en carports)
· stacaravans (te registreren als overig object, schuur)
	IMGeo-object

	BAG
	· panden 
· standplaatsen
	IMBAG-object



Voor het beheer van de openbare ruimte werkt de gemeente aan de implementatie van IMBOR. De gemeente heeft de ambitie om op termijn de geometrische gegevens van BOR-objecten op te nemen in de BGT als plusobject. Het is mogelijk dat in de toekomst plusobjecten die op basis van luchtfoto’s in te winnen zijn, worden toegevoegd aan de lijst van te karteren objecten.
Bij het inwerken van de geometrie dient de opdrachtnemer:
1. Nieuwe en gemuteerde objecten aan te laten sluiten op ongewijzigde (deel-)objecten;
2. BGT-vlakobjecten (re)genereren;
3. Een statusoverzicht te leveren van alle meldingen;
4. Een bestand te leveren met alle nieuwe objecten in een StufGeo-IMGeo formaat of zoals afgesproken bij “Aanvullende werkzaamheden”
Op te leveren producten
De gekarteerde objecten dienen te worden opgeleverd in een vooraf afgesproken GIS-bestand(en) met daarin de gepositioneerde gekarteerde mutaties, onderscheidbaar per classificatie. De GIS-bestanden worden gebruikt om via een steekproef de kwaliteit van het karteerwerk te kunnen beoordelen. 
Na goedkeuring dient de opdrachtnemer de mutaties definitief aan te leveren voor verwerking:
1. BGT. De mutaties dienen door de opdrachtnemer definitief te worden ingewerkt in de BGT en succesvol te worden geleverd aan de LV-BGT. 
2. BAG. De mutaties in pandgeometrie dienen te worden aangeleverd bij de BAG-beheerder via een vooraf afgesproken werkwijze. Op dit moment werkt de gemeente met mutatiesjablonen voor de verwerking nieuwe, gemuteerde en in te trekken panden in de applicatie Vertex BAG van Processfive. Het is mogelijk dat de gemeente gedurende de looptijd van deze overeenkomst wisselt van BAG-applicatie en/of van wijze van uitwisselen van geometrie.
3. BOR. De mutaties in de openbare ruimte dienen via digitaal berichtenverkeer met de BOR-beheerapplicatie te worden aangeleverd bij de BOR-beheerder. Bij de ingang van de overeenkomst dient te worden gekoppeld met de BOR-applicatie Greenpoint, via een SOAP-service en de StUF-Geo standaard. Het is mogelijk dat de gemeente gedurende de looptijd van deze overeenkomst wisselt van BOR-applicatie en/of van wijze van uitwisselen van geometrie.
Oplevering en acceptatie
Opdrachtnemer levert de resultaten van de mutatiekartering uiterlijk 1 december aan.  Hierbij is ervan uitgegaan dat de gemeente tijdig de uitkomsten van de mutatiesignalering heeft beoordeeld en op basis hiervan een projectplan heeft opgevraagd en opdracht heeft gegeven. Indien de gemeente of de opdrachtnemer door omstandigheden niet tijdig kan leveren, dan kan in overleg een andere datum worden gekozen. 
Na aanlevering van de GIS-bestanden toetst de gemeente steeksproefgewijs de resultaten op juiste classificatie, positionele nauwkeurigheid, volledigheid en logische consistentie. De gemeente controleert voor elk van de categorieën bouwwerken, openbare ruimte en kaartverbetering 100 mutaties. Hiervan dient 98% te voldoen aan de in de catalogi gestelde eisen.
De gemeente geeft het kwaliteitsoordeel binnen 10 werkdagen. Bij afkeur heeft de opdrachtnemer 10 werkdagen om de voorgeschreven kwaliteit alsnog te realiseren en de gegevens opnieuw te leveren. Binnen 10 werkdagen na de definitieve levering geeft de gemeente een definitief oordeel over de acceptatie.
Samenvatting inhoudelijke eisen: mutatiekartering
De onderstaande tabel bevat de inhoudelijke eisen aan het product mutatiesignalering. De resultaten van 
	Eis 2.2
	De resultaten van de mutatiekartering zijn uiterlijk 1 december beschikbaar, tenzij anders overeengekomen.

	Eis 2.2
	Bij minimaal 98% van de mutaties voldoet de ingewonnen geometrie aan de in de BGT- en BAG-catalogi gestelde eisen.

	Eis 2.3
	De gekarteerde mutaties worden succesvol verwerkt in de BGT en de LV-BGT.

	Eis 2.4
	De gekarteerde mutaties worden conform afspraak aangeleverd bij de BAG-beheerder.

	Eis 2.5
	De gekarteerde BGT-mutaties worden via het beschikbare technische koppelvlak aangeboden aan de BOR-applicatie. Overige mutaties worden conform afspraak aangeleverd bij de BOR-beheerder.


[bookmark: _Toc172533705]Inwinning van geometrie op verzoek 
Productomschrijving
Naast de jaarlijkse mutatiekartering, laat de gemeente ook tussentijds geometrie inwinnen. Afhankelijk van de nauwkeurigheidseisen en de beschikbaarheid van (goed) beeldmateriaal kan dit landmeetkundig of fotogrammetisch. De opdrachtnemer dient over een eigen systeem of portaal te beschikken waarmee de gewenste mutaties door de gemeente kunnen worden aangemeld en afgehandeld.
Periodieke landmeetkundige inwinning van geometrie
De gemeente laat periodiek landmeetkundig geometrie inwinnen. Het gaat hierbij met name om pandgeometrie ten behoeve van de BAG, maar het komt voor dat ook (objecten in de) openbare ruimte landmeetkundig worden ingemeten als goed beeldmateriaal niet of niet op tijd beschikbaar is. 
Voor panden geldt dat de Wet BAG de gemeente verplicht om de geometrie binnen zes maanden na ingebruikname in te winnen. Om aan deze eis te kunnen voldoen is minimaal vier maal per jaar inwinning van landmeetkundige geometrie noodzakelijk, eens per kwartaal.
De gemeente meldt de in te winnen objecten aan via een door de opdrachtnemer beschikbaar te stellen kanaal aan bij de opdrachtnemer. De opdrachtnemer dient de mutaties te bundelen en een week voor de inwinning als lijst toe te sturen aan de gemeente, zodat de volledigheid kan worden gecontroleerd. Na goedkeuring van de lijst kan de geometrie worden ingewonnen, verwerkt en geleverd aan de BAG en/of BOR-beheerder.


Ad hoc fotogrammetische inwinning 
Het komt voor dat de gemeente objecten fotogrammetisch laat inwinnen, bijvoorbeeld als objecten niet juist in de registraties staan en ook niet in de mutatiesignalering aan het licht zijn gekomen. In dat geval kan de gemeente verzoeken om de betreffende objecten alsnog fotogrammetisch in te winnen.
De gemeente meldt de in te winnen objecten aan via een door de opdrachtnemer beschikbaar te stellen kanaal, waarna de geometrie kan worden ingewonnen. 
Intekenen van voorlopige geometrie voor de BAG
Als de gemeente een vergunning verstrekt voor het (ver)bouwen van een pand, dan dient de gemeente de geometrie van de nieuwbouw hiervan bij benadering op te nemen in de BAG. Hiervoor dient geometrie uit de bouwtekening te worden overgenomen en op de juiste locatie in te worden getekend.
De gemeente verstrekt hiervoor de betreffende bouwtekeningen en eventuele relevante documentatie aan via een door de opdrachtnemer ter beschikking te stellen kanaal. 
Het is mogelijk dat de gemeente het intekenen van voorlopige geometrie gedurende de looptijd van de overeenkomst weer zelf gaat uitvoeren. In dat geval wordt de opdrachtnemer hierover één maand vooraf geïnformeerd.
Op te leveren producten
De opdrachtnemer levert de gekarteerde objecten aan voor verwerking.
1. BGT. Mutaties in zowel pandgeometrie als de openbare ruimte dienen door de opdrachtnemer definitief te worden ingewerkt in de BGT en succesvol te worden geleverd aan de LV-BGT. 
2. BAG. Mutaties in pandgeometrie dienen te worden aangeleverd bij de BAG-beheerder via een vooraf afgesproken werkwijze. Op dit moment werkt de gemeente met shapefiles. 
3. BOR. Mutaties in de openbare ruimte dienen via digitaal berichtenverkeer met de BOR-beheerapplicatie te worden aangeleverd bij de BOR-beheerder. Bij de ingang van de overeenkomst dient te worden gekoppeld met de BOR-applicatie Greenpoint, dit een SOAP-service en de StUF-Geo standaard. Het is mogelijk dat de gemeente gedurende de looptijd van deze overeenkomst wisselt van BOR-applicatie en/of van wijze van uitwisselen van geometrie.
Oplevering en acceptatie
De termijnen voor de oplevering luiden als volgt:
1. De resultaten van de periodieke landmeetkundige inwinning van geometrie dienen binnen drie weken na de landmeetkundige inwinning te worden opgeleverd. Dit betekent dat er maximaal 16 weken kan zitten tussen het moment van aanvraag van geometrie en de levering van de geometrie. 
2. Ad hoc fotogrammetische inwinning. De resultaten dienen binnen vier weken na aanvraag te worden opgeleverd.
3. Intekenen van voorlopige geometrie voor de BAG. De resultaten dienen binnen drie werkdagen na aanvraag te worden aangeleverd bij de BAG-beheerder. De dag van aanvraag telt hierbij mee als werkdag. 
Per productype dient ten minste 98% van de verzoeken binnen de gestelde termijn te worden afgehandeld.
Na aanlevering van de geometrie toetst de gemeente de resultaten op volledigheid en logische consistentie. Voor landmeetkundige en fotogrammetische inwinning geeft de gemeente het kwaliteitsoordeel binnen vijf werkdagen. Bij afkeur heeft de opdrachtnemer vijf werkdagen om de voorgeschreven kwaliteit alsnog te realiseren en de gegevens opnieuw te leveren.
Bij voorlopige pandgeometrie streeft de BAG-beheerder ernaar het kwaliteitsoordeel per omgaande te geven. Indien de geometrie onvoldoende bruikbaar is, dient de opdrachtnemer binnen één werkdag correcte gegevens aan te leveren.
Per productype dient ten minste 95% van de verzoeken bij eerste oplevering te voldoen aan de door de in de BGT- en BAG-catalogi gestelde eisen.
Samenvatting inhoudelijke eisen: inwinning geometrie op verzoek
De onderstaande tabel bevat de inhoudelijke eisen aan het product mutatiesignalering. De resultaten van 
	Eis 3.1
	De opdrachtnemer stelt een kanaal beschikbaar waarlangs de opdrachtgever verzoeken tot inwinning van geometrie kan indienen. 

	Eis 3.2
	Ten minste 98% van de verzoeken wordt binnen de gestelde termijn afgehandeld. 

	Eis 3.3
	Per productype dient ten minste 95% van de verzoeken bij eerste oplevering te voldoen aan de door de in de BGT- en BAG-catalogi gestelde eisen.




[bookmark: _Toc172533706]Inwerken van mutaties in de openbare ruimte
Productomschrijving
Er worden doorlopend werkzaamheden uitgevoerd in de openbare ruimte. Het kan hierbij variëren van kleine aanpassingen aan plantvakken tot grootschalige (her)inrichtingsprojecten. Na afronding van deze werkzaamheden dienen de nieuwe of gewijzigde objecten in beheer te worden genomen. 
Inwerken van revisietekeningen
Aannemers dienen na afronding van werkzaamheden in de openbare ruimte revisietekeningen (as-built-tekeningen) aan te leveren. Hierin dient de typering en exacte positionering van nieuwe en/of aangepaste objecten in de openbare ruimte te zijn aangegeven, conform de geldende Leidraad Inkoop Openbare Ruimte (LIOR) en het modelbestek van de gemeente. De tekeningen worden doorgaans aangeleverd in DWG of DGN-formaat.
De gemeente biedt de te verwerken revisietekeningen aan ter verwerking via een door de opdrachtnemer beschikbaar te stellen kanaal. De opdrachtnemer dient de objecten te verwerken tot voor de gemeente bruikbare geodata:
· IMBGT- en IMGeo-objecten die de gemeente in de BGT heeft opgenomen, dienen te worden verwerkt in de BGT. De mutaties dienen succesvol te worden geleverd aan de LV-BGT. Verder moeten de mutaties via het technische koppelvlak te worden aangeleverd aan de BOR-applicatie, zodat de beheerinformatie kan worden gekoppeld.
· Objecten die de gemeente (nog) niet in de BGT heeft opgenomen, dienen in één of meerdere geobestanden te worden geleverd aan de BOR-beheerder, in een vooraf afgesproken formaat.
Verwerken van mutatie- en exploratieverzoeken
De BOR-applicatie van de gemeente, Greenpoint, biedt beheerders zelf de mogelijkheid om objecten in de openbare ruimte te plaatsen of te verwijderen. Het gaat hierbij in de meeste gevallen om puntobjecten, zoals bomen en speeltoestellen. Verder kan de BOR-beheerder zogenoemde exploratieverzoeken indienen. Dit zijn mutaties aan objecten in de openbare ruimte, zoals het splitsen en samenvoegen van plantvakken. De mutaties en exploratieverzoeken worden via het technische koppelvlak ter verwerking aangeleverd bij de opdrachtnemer.
Op te leveren producten
Revisietekeningen dienen door de opdrachtnemer te worden verwerkt in de BGT. De mutaties dienen vervolgens via het technisch koppelvlak te worden aangeboden aan de BOR-applicatie. Mogelijk omvatten de revisietekeningen ook objecttypen die (nog) niet in de BGT zijn opgenomen. Deze objecten dienen in overleg met de BOR-beheerder in een nader overeen te komen geobestand te worden aangeleverd.
De opdrachtnemer dient de mutatie- en exploratieverzoeken die binnenkomen via het technische koppelvlak te beoordelen om te bepalen of deze aan de in de BGT-catalogus gestelde eisen voldoen. Indien correct bevonden, dient de opdrachtnemer de mutatie- en exploratieverzoeken te verwerken in de BGT en succesvol te leveren aan de LV-BGT. Indien de voorgestelde mutaties niet voldoen aan de kwaliteitseisen van de gemeente, dienen de opdrachtnemer en de BOR-beheerder hier in samenspraak een werkbare oplossing voor te vinden. 
Oplevering en acceptatie
Revisietekeningen dienen binnen vier werken na aanlevering te worden verwerkt in de BGT. Indien deze termijn niet haalbaar is als gevolg van de omvang of complexiteit van het project, dan kan in overleg met de BOR-beheerder van de termijn worden afgeweken. 
Correct door de gemeente aangeleverde mutaties en exploratieverzoeken dienen binnen vijf werkdagen te worden verwerkt. Alle door de gemeente correct ingediende mutaties en exploratieverzoeken dienen conform de kwaliteitseisen van de BGT te worden verwerkt in de BGT.
Samenvatting inhoudelijke eisen: inwerken van mutaties in de openbare ruimte
De onderstaande tabel bevat de inhoudelijke eisen aan het product mutatiesignalering. De resultaten van 
	Eis 4.1
	Revisietekeningen worden binnen vier weken succesvol verwerkt in de LV BGT, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

	Eis 4.2
	Correct aangeleverde mutaties en exploratieverzoeken worden binnen vijf werkdagen beoordeeld en succesvol verwerkt in de LV BGT.


[bookmark: _Toc172533707]Kwaliteitsmanagement
Productomschrijving 
Er wordt doorlopend gewerkt aan kwaliteitsverbetering van de gemeentelijke geodata. De BAG-beheerder (panden) en de BOR-beheerder (openbare ruimte) spelen hierbij een belangrijke rol. De gemeente verwacht ook van de BGT-beheerder dat er doorlopend aandacht wordt besteed aan de monitoring en kwaliteitsverbetering. Een belangrijk onderdeel hiervan is het verwerken van potentiële knelpunten die worden gesignaleerd door het Kadaster.
Op te leveren producten
Het Kadaster voert op landelijk niveau controles uit om knelpunten in de kwaliteit van de BGT op te sporen. Deze knelpunten worden op dit moment gepubliceerd via het BGT Kwaliteitsdashboard en Tableau. De potentiële fouten die aan het licht komen bij deze controles dienen door de opdrachtnemer te worden beoordeeld. Waar het daadwerkelijk fouten betreft, dienen deze te worden opgelost. 
Daarnaast wordt de opdrachtnemer gevraagd om actief mee te denken over kansen om de kwaliteit van de BGT te verbeteren. Hierbij moet prioriteit worden gegeven aan de kwaliteitsonderwerpen die het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) jaarlijks stelt voor de BGT in het jaarplan.
Terugmeldingen op de BGT via www.verbeterdekaart.nl worden beoordeelt door de BAG-beheerder. Als blijkt dat voor het verwerken van een terugmelding actie nodig is van de BGT-beheerder, dan wordt hiertoe een verzoek ingediend bij de BGT-beheerder (zie paragraaf 4.3 inwinning van geometrie op verzoek). 
Oplevering en acceptatie
Alle (100%) door het Kadaster gesignaleerde knelpunten dienen binnen de hiervoor door het ministerie van BZK gestelde termijnen te worden beoordeeld en waar mogelijk te worden verwerkt in de BGT en de LV-BGT. Indien er knelpunten zijn die niet (tijdig) kunnen worden verwerkt, dan dienen deze tijdig te worden besproken met de BGT-regievoerder van de gemeente. 
Samenvatting inhoudelijke eisen: inwerken van mutaties in de openbare ruimte
De onderstaande tabel bevat de inhoudelijke eisen aan het product mutatiesignalering. De resultaten van 
	Eis 5.1
	Alle (100%) door het Kadaster gesignaleerde knelpunten dienen binnen de hiervoor door het ministerie van BZK gestelde termijnen te worden beoordeeld en waar mogelijk te worden verwerkt in de BGT en de LV-BGT.


[bookmark: _Toc172533708]Mutaties verwerken voor derden
Productomschrijving
De gemeente wordt periodiek door medebronhouders gevraagd om mutaties te verwerken binnen het grondgebied van de gemeente. Voorbeelden zijn het aanpassen van stroomgebieden door het waterschap en aanpassing van landbouwpercelen door RVO.nl.
Op te leveren producten
De mutaties dienen conform de door de medebronhouder aangegeven specificaties te worden verwerkt en succesvol te worden geleverd aan de LV-BGT. 
Oplevering en acceptatie
De termijnen en de wijze waarop de kwaliteit van de werkzaamheden worden beoordeeld worden bepaald door de medebronhouder. 
Samenvatting inhoudelijke eisen: inwerken van mutaties in de openbare ruimte
De onderstaande tabel bevat de inhoudelijke eisen aan het product mutatiesignalering. De resultaten van 
	Eis 6.1
	De werkzaamheden dienen te worden verricht binnen de door de medebronhouder gestelde termijn.

	Eis 6.2
	De werkzaamheden dienen te worden verricht conform de door de medebronhouder bepaalde kwaliteitseisen.





[bookmark: _Toc172533709]Algemene eisen
In onderstaande tabel zijn de eisen opgenomen waar Inschrijver en zijn of haar Inschrijving minimaal aan dienen te voldoen. Het niet conformeren aan het Programma van Eisen, of het maken van een voorbehoud bij één of meerdere eisen zal leiden tot terzijdelegging van de Inschrijving.
Algemeen
	Eis 7.1
	Opdrachtnemer stemt in met de in deze offerteaanvraag gestelde opdrachtvoorwaarden.

	Eis 7.2
	Wanneer u een offerte indient, stemt u onvoorwaardelijk in met de inhoud van alle bij de offerteaanvraag behorende stukken inclusief de offerteaanvraag en de verschenen nota's van inlichtingen.

	Eis 7.3
	Indien de opdrachtnemer niet naar behoren functioneert, behoudt de opdrachtgever zich het recht voor, om na twee schriftelijke waarschuwingen de overeenkomst, met inachtneming van een opzegtermijn van drie maanden, te beëindigen.


Samenwerking tussen opdrachtgever en opdrachtnemer
	Eis 7.4
	De inschrijver biedt één operationeel aanspreekpunt voor alle werkzaamheden en resultaten. Dit aanspreekpunt spreekt Nederlands op moedertaalniveau (‘native speaker’).

	Eis 7.5
	Het aanspreekpunt voor de regievoerder van de gemeente is deskundige op het gebied van de wettelijke kaders uit de Wet BGT, heeft grondige kennis en begrip van de BGT-catalogus en de samenhang met de BGT en de BOR, en kan deze kennis vertalen naar de gemeentelijke context. 

	Eis 7.6
	Partijen zullen elkaar over en weer alle informatie verschaffen die voor ieder van hen redelijkerwijs van belang is, respectievelijk kan zijn, gezien de inhoud en strekking van de overeenkomst.

	Eis 7.7
	De gemeente wil op de hoogte blijven van wijzigingen die van belang zijn in het kader van deze opdracht. Het gaat om voor de opdrachtnemer relevante wijzigingen binnen uw organisatie en/of wijzigingen in het personeelsbestand. U zult de gemeente binnen één week informeren over deze wijzigingen. In het geval van fusies en overnames behoudt de gemeente zich het recht voor, met in achtneming van een opzegtermijn van drie maanden, te beëindigen.


Dataveiligheid en techniek
	Eis 7.8
	De opdrachtnemer dient zelf zorg te dragen voor de aanschaf en het onderhoud van de software die nodig is om de gewenste dienstverlening te kunnen leveren. 

	Eis 7.9
	De opdrachtnemer dient berichtenverkeer met de BOR-applicatie te ondersteunen. Het betreft hier het leveren van BGT-geometrie aan de BOR-applicatie, en het kunnen ontvangen van mutatie- en exploratieverzoeken. 
Bij de ingang van de overeenkomst dient te worden gekoppeld met de BOR-applicatie Greenpoint, dit een SOAP-service en de StUF-Geo standaard. Het is mogelijk dat de gemeente gedurende de looptijd van deze overeenkomst wisselt van BOR-applicatie en/of van wijze van uitwisselen van geometrie.

	Eis 7.10
	Alle data en informatie die de opdrachtnemer inwint, verwerkt en beheert in opdracht van de gemeente blijft eigendom van de gemeente. De gemeente kan deze data en informatie te allen tijde zonder nadere opgaaf van reden opvragen bij de opdrachtnemer.

	Eis 7.11
	De geodata dient binnen de Europese economische ruimte te worden verwerkt.


Facturering en betaling
	Eis 7.12
	Voorafgaand aan de uitvoering van werkzaamheden dient een beknopte deelovereenkomst te worden afgesloten. De opdrachtnemer dient hiervoor een beknopte offerte aan te leveren. Werkzaamheden mogen uitsluitend worden uitgevoerd als de budgetverantwoordelijke van de gemeente schriftelijk akkoord is gegaan met de offerte. 
Een offerte dient minimaal te bestaan uit de volgende onderdelen:
· Een beknopt plan van aanpak waarin de uit te voeren werkzaamheden worden gespecificeerd.
· Een realistische planning
· Een kostenopgave.

	Eis 7.13
	Doorlopende werkzaamheden kunnen eens per kwartaal achteraf worden gefactureerd. Dit geldt voor de producten:
· Inwinning van geometrie op verzoek
· Inwerken van mutaties in de openbare ruimte
· Kwaliteitsmanagement
Individuele producten kunnen in twee delen worden gefactureerd, te weten 40% van de opdrachtprijs na opdrachtverstrekking en 60% na goedkeuring van het geleverde eindproduct. Dit geldt voor de producten:
· Mutatiesignalering
· Mutatiekartering
· Mutaties inwerken voor derden.

	Eis 7.14
	Facturen dienen bij voorkeur te worden ingediend via e-facturatie. Naast de mogelijkheid van e-facturen is het ook mogelijk om facturen per e-mail te versturen naar facturen@heuvelrug.nl. Op de factuur dient het budgetbeheerdersnummer BG5101 te worden vermeld.


Bovenstaande eisen zijn opgenomen in bijlage 6 ‘Akkoordverklaring Programma van Eisen’. Inschrijver dient in de desbetreffende tabel aan te geven of zij wel of niet voldoet aan de gestelde eisen. Wanneer niet voldaan kan worden aan één/meer gestelde eis(en), dient dit toegelicht te worden in de tabel onder het kopje ‘toelichting’. Inschrijver dient de tabel rechtsgeldig te ondertekenen en als bijlage bij de Inschrijving in te dienen.
[bookmark: _Toc172533710]

Beschikbare bronnen
De gemeente stelt desgewenst de onderstaande bronnen beschikbaar aan de opdrachtnemer. Per bron is aangegeven via welk kanaal de beelden beschikbaar worden gesteld aan de huidige opdrachtnemer. 
· Ortho- en stereobeelden (resolutie 2,5cm*2,5cm; via download en als WMTS-webservice)
· Obliek-beelden (via online viewer)
· 360 graden fotobeelden (via online viewer)
· BOR-bestanden (via geobestanden en/of via webservice)
· Periodieke levering van een BAG-extract
[bookmark: _Toc7087781]Indien dit voor de gevraagde werkzaamheden toegevoegde waarde heeft kunnen in overleg ook andere bronnen worden ontsloten.
[bookmark: _Toc172533711]Kritische prestatie-indicatoren 
De Aanbestedende dienst zal gedurende de contractperiode de kwaliteit van de geleverde dienstverlening beoordelen aan de hand van kritische prestatie-indicatoren. Doel van de beoordeling is het meten, borgen en verbeteren van de dienstverlening en te werken aan een duurzame relatie tussen opdrachtgever en opdrachtnemer. Tijdens contractueel overleg zal opdrachtgever haar bevindingen met opdrachtnemer evalueren. 
In paragrafen 4.1 tot en met 4.7 zijn de eisen aan de uit te voeren werkzaamheden concreet uitgewerkt, inclusief de bijbehorende kritische prestatie-indicatoren. De regievoerder BGT toetst samen met de beheerders van de BAG en de BOR de kwaliteit van de dienstverlening aan deze eisen en prestatie-indicatoren. 
In het kader van een eerlijke aanbesteding is het van belang dat tijdens de uitvoering van de Opdracht wordt waargemaakt wat de Opdrachtnemer eerder in zijn of haar Inschrijving heeft aangeboden. Van de zijde van de Aanbestedende dienst zal een zorgvuldig, streng doch rechtvaardig contractmanagement plaatsvinden. De Aanbestedende dienst zal een contractmanager aanwijzen die op een juiste naleving van de Raamovereenkomst toeziet. 


[bookmark: _Toc172533712]Maatschappelijk Verantwoord Inkopen
Bij alle gemeentelijke inkopen wordt, naast de prijs en kwaliteit, ook gelet op de effecten van de inkoop op het milieu en sociale aspecten. Om die reden wordt bij elke aanbesteding bepaald op welke manier en in hoeverre een bijdrage aan onderstaande uitgangspunten moet worden geleverd.
Bij het indienen van een Inschrijving gaat Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord met onderstaande eisen op de aspecten duurzaamheid en Social Return on Investment (hierna SROI) en neemt de gestelde eisen op in zijn of haar Inschrijving. 
In bijlage 5 van dit Aanbestedingsdocument is de visie die de Aanbestedende dienst heeft op de aspecten duurzaamheid en SROI beschreven alsmede de wijze waarop de Inschrijver wordt geacht er invulling aan te geven.  
[bookmark: _Toc4569596][bookmark: _Toc172533713]Duurzaamheid
De gemeente streeft naar een duurzamere samenleving en vraagt van haar leveranciers dat zij aandacht besteden aan duurzaamheid. Tijdens de marktconsultatie is gebleken dat er voor het type dienst dat wordt aanbesteed beperkt ruimte is om concreet te verduurzamen. De gemeente heeft daarom besloten geen concrete eisen te stellen aan duurzaamheid. Wel wordt Inschrijvers gevraagd om toe te lichten welke maatregelen er zijn of gaan worden genomen om de eigen voetafdruk te verkleinen.
Inschrijver dient de maatregelen die zijn of gaan worden genomen ten aanzien van het aspect duurzaamheid uit te werken in maximaal twee (2) A4 in een lettertype naar keuze, maar met grootte punt 10 en als bijlage bij zijn/haar Inschrijving te voegen. Wanneer de uitwerking meer dan twee (2) A4 bedraagt, worden alleen de eerste twee (2) pagina’s beoordeeld. 
[bookmark: _Toc4569597][bookmark: _Toc172533714]SROI
De Aanbestedende dienst hecht grote waarde aan het bieden van kansen aan mensen met afstand tot de arbeidsmarkt. Aanbesteden is een instrument dat hier een wezenlijke bijdrage aan kan leveren. De Gemeente vraagt met Social Return On Investment (potentiële) partijen een bijdrage te leveren aan de versterking van de sociale infrastructuur. 
De Aanbestedende dienst bekijkt per Opdracht wat de mogelijkheden zijn om Social Return toe te passen. Via maatwerk kan de vormgeving van Social Return worden afgestemd op de doelstellingen van de Gemeente, de inkoopopdracht én de mogelijkheden van de partij. In bijlage 5 is concreet toegelicht hoe de gemeente omgaat met dit maatwerk.
Voor de onderhavige opdracht heeft de gemeente ervoor gekozen om Social Return toe te passen als contracteis: De inschrijver dient voor deze overeenkomst in totaal 2% van de totale contractwaarde te besteden aan SROI.  


[bookmark: _Toc7087782][bookmark: _Toc172533715]De aanbestedingsprocedure
In dit hoofdstuk is de planning voor deze aanbesteding opgenomen. Daarnaast is toegelicht hoe en met welke contactpersoon de communicatie omtrent deze aanbesteding dient te verlopen. Ook is toegelicht hoe Inschrijvers vragen kunnen stellen over de aanbestedingsprocedure en dit Aanbestedingsdocument.  
[bookmark: _Toc172533716]Planning
In onderstaande tabel is de planning van de gehele aanbestedingsprocedure opgenomen. Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor wijzigingen aan te brengen c.q. af te wijken van deze indicatieve planning. In dergelijke gevallen vindt communicatie zo spoedig mogelijk plaats. De wettelijke minimumtermijnen zullen te allen tijde gerespecteerd worden.
	Actie
	Data

	Publicatie Aanbestedingsdocument op TenderNed
	Woensdag 24 juli 2024

	Gelegenheid voor het stellen van vragen tot en met:
	Vrijdag 23 augustus 2024

	Publicatie eerste Nota van Inlichtingen 
	Vrijdag 6 september 2024

	Gelegenheid voor het stellen van verdiepende vragen op de eerste Nota van Inlichtingen tot en met:
	Vrijdag 13 september 2024

	Publicatie tweede Nota van Inlichtingen
	Vrijdag 20 september 2024

	Sluitingstermijn indienen Inschrijvingen
	9 oktober 2024

	Presentaties
	Week 42 / 43

	Mededeling Voornemen tot gunning
	Maandag 11 november 2024

	Stand still termijn
	20 kalenderdagen

	Mededeling definitieve gunning
	Maandag 2 december 2024

	Ingangsdatum Overeenkomst
	Woensdag 1 januari 2025





[bookmark: _Toc172533717]Communicatie en contactpersoon
Alle communicatie met betrekking tot deze aanbesteding verloopt via TenderNed met de hieronder vermelde contactpersonen. 
	Contactpersoon
	Bij afwezigheid

	Stefanie Lijs
	Ed de Smit


Op eventueel door andere medewerkers/vertegenwoordigers van de Aanbestedende dienst gegeven informatie kunnen Inschrijvers zich niet beroepen. Hetzelfde geldt voor informatie die op een andere wijze dan hiervoor beschreven, is verstrekt. 
[bookmark: _Toc172533718]Vragen over het Aanbestedingsdocument
Tot het in de planning vermelde datum en tijdstip worden Inschrijvers in de gelegenheid gesteld om vragen te stellen ten behoeve van de Nota(‘s) van Inlichtingen. Bij iedere vraag dient zo mogelijk nadrukkelijk te worden aangegeven op welke paragraaf van welk document de vraag betrekking heeft. Vragen kunnen uitsluitend worden gesteld via de vraag- & antwoordmodule op TenderNed. Ten aanzien van de vragen die na het vermelde tijdstip worden gesteld, behoudt de Aanbestedende dienst zich het recht voor die niet meer te beantwoorden. 
De Nota(‘s) van Inlichtingen worden verstrekt via TenderNed. Alle binnengekomen vragen worden anoniem gemaakt. De vragen en antwoorden maken onderdeel uit van de aanbestedingsdocumenten waarbij de Aanbestedende dienst bevoegd is op eigen initiatief nadere Inlichtingen te verstrekken. 




[bookmark: _Toc172533719]Algemene bepalingen
[bookmark: _Toc172533720]Toepasselijke regelgeving
De Aanbestedingswet 2012 en Gids Proportionaliteit zijn op de onderhavige aanbesteding van toepassing. De aanbesteding geschiedt volgens de Openbare procedure.
[bookmark: _Toc172533721]Integriteit
Aanbestedende dienst hecht veel waarde aan een integer functioneren van de overheid. Bij alle handelingen worden zeer zorgvuldig de algemene beginselen van het aanbestedingsrecht toegepast zoals het transparantie-, objectiviteit- en non-discriminatiebeginsel. Meer informatie over dit onderwerp is te vinden op www.integriteitoverheid.nl. 
[bookmark: _Toc172533722]Voertaal
Alle documenten behorende bij deze aanbesteding worden door de Aanbestedende dienst ter beschikking gesteld in de Nederlandse taal. Alle tijdens de aanbesteding te voeren correspondentie en in te dienen stukken dienen in de Nederlandse taal te worden opgesteld. Correspondentie en/of stukken die hieraan niet voldoen worden niet in behandeling genomen.
[bookmark: _Toc172533723]Gebruik merknamen of typen
Daar waarin het Aanbestedingsdocument ter duiding van de Opdracht bepaalde merken, octrooien, typen, of een bepaalde oorsprong of productie of specifieke techniek worden genoemd, dient gelezen te worden ‘of daaraan ten minste gelijkwaardig’. In het geval dat de Inschrijver niet de eventueel genoemde merken, octrooien, typen, oorsprong, productie of specifieke techniek kan leveren, moet de Inschrijver aantonen dat er sprake is van gelijkwaardigheid.
[bookmark: _Toc172533724]Rangorde documenten
In de aanbestedingsprocedure geldt de onderstaande rangorde van documenten (voor zover in de aanbesteding reeds van toepassing). Bedacht dient te worden dat de inhoud van deze documenten ook onderdeel zal zijn van de te sluiten raamovereenkomst, waarbij alsdan dezelfde rangorde geldt.
1. Ondertekende raamovereenkomst
2. Nota(‘s) van Inlichtingen op het Aanbestedingsdocument
3. Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen waaronder de algemene inkoopvoorwaarden gemeente Utrechtse Heuvelrug (bijlage 3)
4. Inschrijving
Waar eventueel sprake is van tegenspraak tussen document geldt telkens hetgeen is bepaald in het hoger geplaatste document. In het geval dat sprake is van tegenspraak binnen een document geldt dat specifiek boven algemeen gaat.

[bookmark: _Toc172533725]Fouten en tegenstrijdigheden
Alle documenten met bijhorende bijlagen die naar aanleiding van de onderhavige aanbesteding door de Aanbestedende dienst zijn aangeboden, zijn met de grootste zorg samengesteld en opgesteld. In het geval een gegadigde niettemin onrechtmatigheden, onregelmatigheden, tegenstrijdigheden of onduidelijkheden ontdekt, dan dient zij de contactpersoon van de Aanbestedende dienst hiervan zo spoedig mogelijk doch in elk geval vóór het sluiten van de termijn voor het indienen van een Inschrijving op de hoogte te stellen, via een bericht op TenderNed. Indien daarna nog, bijvoorbeeld na Gunning, blijkt dat er sprake is van onrechtmatigheden, onregelmatigheden, tegenstrijdigheden of onduidelijkheden, zijn die in beginsel voor rekening en risico van de gegadigde/Inschrijver.
[bookmark: _Toc172533726]Onredelijk bezwarende Eisen
Indien een gegadigde van mening is dat in het Aanbestedingsdocument een of meerdere eisen/voorwaarden zijn opgenomen waarvan – ook voor een ter zake ervaren, deskundige en goed geoutilleerde onderneming of samenwerkingsverband van ondernemingen – nakoming onmogelijk of onredelijk bezwarend is, zodat nakoming van deze eisen/voorwaarden in redelijkheid niet kan worden gevergd, dan dient de gegadigde dit zo spoedig mogelijk toch in elk geval voor het sluiten van de termijn voor het indienen van een Inschrijving, gemotiveerd te melden aan de Aanbestedende dienst, via een bericht op TenderNed.
[bookmark: _Toc172533727]Voorbehouden
1. Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor (zover binnen juridische grenzen mogelijk), om het aanbestedingsproject geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen.
2. Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de planning te wijzigen.
3. Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de Opdracht niet te gunnen.
[bookmark: _Toc172533728]Onvolledige of onjuiste informatie
De Inschrijving dient volledig en juist te zijn. Inschrijvingen die niet volledig en juist zijn kunnen door de Aanbestedende dienst ongeldig worden verklaard. 
[bookmark: _Toc172533729]Controle van de verstrekte informatie
Alle informatie die door de Inschrijver ter beschikking wordt gesteld kan door de Aanbestedende dienst op juistheid worden gecontroleerd. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om alle gegevens die afkomstig zijn van derden op juistheid te controleren door deze derden te benaderen. Een (proces-)audit van de Inschrijver door de Aanbestedende dienst kan onderdeel uitmaken van de Aanbestedingsprocedure. 


[bookmark: _Toc172533730]Valse verklaringen
De Aanbestedende dienst wijst er nadrukkelijk op dat Inschrijvingen c.q. verklaringen in die Inschrijvingen die – al dan niet achteraf – onjuistheden blijken te bevatten, door haar worden aangemerkt als 'valse verklaringen' in de zin van artikel 2.87 van de Aanbestedingswet 2012. Dit kan uitsluiting van verdere deelname aan deze en toekomstige aanbestedingsprocedures van de Aanbestedende dienst tot gevolg hebben.
Indien na gunning blijkt dat deze heeft plaatsgevonden op basis van 'valse verklaringen' kan de Inschrijver alsnog worden uitgesloten van de aanbestedingsprocedure c.q. kan de raamovereenkomst door de Opdrachtgever worden ontbonden, zulks zonder dat de Opdrachtgever gehouden is tot schadevergoeding. De Inschrijver die een 'valse verklaring' heeft gedaan is aansprakelijk voor alle directe en indirecte schade die de Aanbestedende dienst/Opdrachtgever dientengevolge leidt.
[bookmark: _Toc172533731]Knock-out 
Het aanbestedingsrecht dwingt de Aanbestedende dienst om een strikt onderscheid te maken tussen eisen en voorwaarden enerzijds en gunningscriteria anderzijds en dit onderscheid vervolgens ook strikt na te leven. Dit betekent dat indien uw Inschrijving niet voldoet aan de gestelde eisen en voorwaarden is de Aanbestedende dienst gedwongen uw Inschrijving ongeldig te verklaren. Dit zou een gemiste kans zijn. U wordt dan ook verzocht hier de nodige aandacht aan te besteden.
[bookmark: _Toc172533732]Manipulatieve Inschrijving
Inschrijvingen, welke als manipulatief beoordeeld worden, worden ongeldig verklaard. Hierbij kunt u denken aan Inschrijvingen met tarieven die de beoordelingssystematiek, waaronder rekenformules, manipuleren of laten 'vastlopen'.
[bookmark: _Toc172533733]Voorwaardelijke Inschrijving
Indien een Inschrijver één of meerdere voorwaarden of voorbehouden aan haar Inschrijving verbindt, is de Inschrijving ongeldig en legt de Aanbestedende dienst deze Inschrijving terzijde als ware deze niet gedaan. 
[bookmark: _Toc172533734]Conceptovereenkomst 
Ter kennisname is in bijlage 8 een concept van de af te sluiten raamovereenkomst toegevoegd.
[bookmark: _Toc172533735]Inschrijvingsvergoeding
Het doen van een Inschrijving geschied in de onderhavige aanbesteding voor eigen rekening en risico van de Inschrijver. Inschrijvingskosten worden niet vergoed door de Aanbestedende dienst. De Aanbestedende dienst meent dat dit in deze aanbesteding gerechtvaardigd is, aangezien ervoor is gezorgd dat de lasten voor de Inschrijvers in relatie tot het doen van een Inschrijving relatief beperkt kunnen zijn. 


[bookmark: _Toc172533736]Instructies Inschrijving
In dit hoofdstuk zijn instructies ten aanzien van de Inschrijving opgenomen. De Aanbestedende dienst wijst Inschrijvers erop dat zijn of haar Inschrijving alsmede alle onderdelen daarvan als bindend worden beschouwd en dat deze een onderdeel van de raamovereenkomst zullen vormen. 
[bookmark: _Toc172533737]Inschrijven
Gegadigde die een (geldige) Inschrijving wil doen, draagt er zorg voor dat verklaringen, bijlagen en overige onderdelen van de Inschrijving volledig, naar waarheid en op de juiste plaats in TenderNed worden ge-upload. De digitale documenten worden in een algemeen toegankelijk format (pdf, Word, Excel) ingediend.
De digitale documenten worden, daar waar dit wordt gevraagd, ondertekend door een daartoe bevoegd persoon. Op deze documenten moet de handtekening duidelijk zichtbaar zijn.
De digitale Inschrijving is uiterlijk op het in de planning vermelde tijdstip via TenderNed ingediend. De Inschrijving zal door TenderNed in een digitale kluis worden bewaard. De digitale kluis wordt op het in TenderNed vermelde tijdstip vrijgegeven aan de Aanbestedende dienst.
Inschrijvingen kunnen na sluiting van de digitale kluis niet meer worden aangeboden. Een andere wijze van indienen dan digitaal via TenderNed is niet toegestaan. Inschrijvingen die op een andere wijze worden ingediend worden ongeldig verklaard en niet in behandeling genomen. 
[bookmark: _Toc172533738]Ondertekening Inschrijving
De Inschrijving dient rechtsgeldig ondertekend te zijn. Dit geldt ook voor de documenten die als onderdeel van de Inschrijving dienen te worden ingediend en waarbij ondertekening door de Aanbestedende dienst is gevraagd. 
Er is sprake van een rechtsgeldige ondertekening zodra er is getekend door een functionaris die volgens het beroeps/handelsregister (in Nederland: Kamer van Koophandel) bevoegd is namens de Inschrijver verplichtingen aan te gaan zoals door de Gemeenten gevraagd in deze aanbesteding. Er is ook sprake van een rechtsgeldige ondertekening zodra er is getekend door een persoon (gemachtigde) die daartoe is gemachtigd door een functionaris die volgens het beroeps-/handelsregister bevoegd is de Inschrijver rechtsgeldig te vertegenwoordigen. De betreffende volmacht dient bij de Inschrijving te worden gevoegd. 
[bookmark: _Toc172533739]Combinatievorming en onderaanneming
Combinatievorming
Als een Combinatie een Inschrijving wil indienen, wordt de Inschrijving feitelijk ingediend door de 'penvoerder' van de Combinatie. De leden van de Combinatie ('combinanten') wijzen gezamenlijk één van hen als penvoerder aan en machtigen de penvoerder om elk van hen alsmede hen gezamenlijk (als Combinatie) te vertegenwoordigen gedurende de aanbestedingsprocedure alsmede, in geval van Gunning, bij het aangaan van de raamovereenkomst. 
In geval van een Combinatie is elk van de combinanten hoofdelijk aansprakelijk in relatie tot de inhoud van de Inschrijving alsmede in geval van Gunning, voor de uitvoering van de Opdracht c.q. de verplichtingen zoals die voortvloeien uit de raamovereenkomst. Bij het aangaan van de raamovereenkomst zal zo nodig elk van de combinanten de overeenkomst mede ondertekenen ten bewijze van de erkenning van de hoofdelijke gebondenheid jegens de Opdrachtgever.
Onderaanneming
Het is Inschrijvers (waaronder Combinaties) toegestaan om bij de uitvoering van de Opdracht gebruik te maken van Onderaannemers. Op eerste verzoek van de Aanbestedende dienst dient te worden aangegeven welke Onderaannemers (zullen) worden ingezet en welk deel van de Opdracht door de betreffende Onderaannemers zullen worden uitgevoerd. In geval van onderaanneming is de hoofdaannemer hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de Opdracht c.q. de verplichtingen zoals die voortvloeien uit de raamovereenkomst en deelovereenkomsten.
[bookmark: _Toc172533740]Beroep op derden ten behoeve van Geschiktheidseisen
Een Inschrijver (waaronder een Combinatie) kan om zich te kwalificeren voor de Opdracht een beroep doen op derden. Derden zijn andere natuurlijke personen of rechtspersonen, ongeacht de juridische aard of banden van de Inschrijver met die natuurlijke personen of rechtspersonen. Derden kunnen Onderaannemers zijn. In het geval een Inschrijver een beroep doet op derden om zich te kwalificeren voor de Opdracht, noemt Inschrijver in zijn Inschrijving de betreffende derden, geeft zij aan in relatie tot welke Geschiktheidseis en in welke mate zij een beroep doet op welke derden en toont de Inschrijver aan dat zij ten behoeve van de uitvoering van de Opdracht kan beschikken over de voor de uitvoering van de overheidsopdracht noodzakelijke middelen van die betreffende derden. 
Indien Inschrijver gebruik maakt van de gegevens en middelen van de moedermaatschappij dan moet Inschrijver bij de Inschrijving een verklaring van de moedermaatschappij, in de zin van artikel 2:403 sub f van het Burgerlijk Wetboek, toevoegen. Uit die verklaring moet blijken dat de moedermaatschappij onvoorwaardelijk garant staat voor de door de dochtermaatschappij op zich te nemen verplichtingen en ook kan voldoen aan de gestelde Eisen.
[bookmark: _Toc172533741]Fusie van Opdrachtnemer
In het geval de Inschrijver tijdens deze aanbesteding of in het geval de Opdrachtnemer tijdens de looptijd van de raamovereenkomst fuseert of samengaat met een andere partij (in de ruimste zin des woords), informeert zij de Aanbestedende dienst hier voortijdig over.
[bookmark: _Toc172533742]Gestanddoeningstermijn
De Inschrijver doet zijn Inschrijving gestand tot en met negentig (90) kalenderdagen na het sluiten van de inschrijvingstermijn. In het geval de Aanbestedende dienst in rechte wordt betrokken nadat de Inschrijvingen zijn ingediend, bijvoorbeeld in relatie tot het Voornemen tot gunning, loopt de termijn van gestanddoening tot en met dertig (30) kalenderdagen na de dag waarop de rechter in eerste aanleg heeft beslist.
[bookmark: _Toc172533743]Conformiteitverklaring 
De Inschrijver gaat door het indienen van een Inschrijving onvoorwaardelijk akkoord met het onderhavige Aanbestedingsdocument (inclusief alle bijlagen) en de Nota(‘s) van Inlichtingen en alle daarin genoemde voorwaarden.

[bookmark: _Toc172533744]Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen
[bookmark: _Toc172533745]Uitsluitingsgronden
De Aanbestedende dienst verlangt dat geen van de uitsluitingsgronden zoals bedoeld in art 2.86 en 2.87 van de Aanbestedingswet 2012 van toepassing zijn op de Inschrijver. 
Inschrijver kan voor Inschrijving op deze aanbesteding volstaan met het indienen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument. Dit betekent dat de bewijsstukken pas ingediend hoeven te worden wanneer daartoe door de Aanbestedende dienst schriftelijk wordt verzocht. 
Voor alle combinanten, Onderaannemers en overige derden waarop Inschrijver een beroep doet om te voldoen aan de geschiktheidscriteria, dient eveneens een Uniform Europees Aanbestedingsdocument bij de Inschrijving te worden gevoegd. 
Indien een Inschrijver of diens combinant, Onderaannemer of derde zich bevindt in één van de van toepassing verklaarde omstandigheden, genoemd in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument zal de Inschrijving in beginsel terzijde worden gelegd.
Indien een Uniform Europees Aanbestedingsdocument ontbreekt, of niet door een vertegenwoordigingsbevoegde is ondertekend, zal de Inschrijving terzijde worden gelegd.
Inschrijving in het beroeps- of handelsregister
Inschrijver dient te beschikken over een recent en actueel bewijs van inschrijving in het beroeps- of handelsregister van de lidstaat waar zij is gevestigd of een attest als bedoeld in artikel 2.89, lid 1 Aanbestedingswet 2012. Het uittreksel bevat de bedrijfssituatie op moment van inschrijven en is niet ouder dan zes (6) maanden op het moment van inschrijven. 
Verklaring van betalingsgedrag
Inschrijver wordt verzocht om na het Voornemen tot gunning, een recente verklaring van de Belastingdienst te overleggen waaruit blijkt dat de Inschrijver aan zijn verplichtingen heeft voldaan ten aanzien van betalingen van premies sociale verzekeringen en belastingen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar Inschrijver gevestigd is, gebaseerd op de Aanbestedingswet 2012, artikel. 2.89 lid 3. De verklaring is op de uiterste datum van indiening van de Inschrijving niet ouder dan zes (6) maanden.
[bookmark: _Toc172533746]Geschiktheidseisen
De Aanbestedende dienst hanteert Geschiktheidseisen om te bepalen of Inschrijver in staat is om de Opdracht uit te kunnen voeren. De geschiktheid van Inschrijvingen kan worden getoetst op financiële en economische draagkracht, technische en/of beroepsbekwaamheid en beroepsbevoegdheid op grond van de Aanbestedingswet 2012. Inschrijver dient tenminste aan de gestelde Geschiktheidseisen te voldoen om in aanmerking te komen voor Gunning. 
Financiële en economische draagkracht
Geschiktheidseisen op het gebied van financiële en economische draagkracht zijn gericht op het garanderen van continuïteit van de Inschrijver. Inschrijver dient aan de hierna genoemde Geschiktheidseisen te voldoen:
· Inschrijver heeft voldoende financiële en economische draagkracht om de continuïteit van zijn bedrijfsvoering gedurende de contractperiode, inclusief eventuele verlengingen te waarborgen;
· Inschrijver heeft voldoende financiële en economische draagkracht om de Opdracht, inclusief de eventuele verlenging hiervan, uit te voeren;
· Aan Inschrijver zijn geen claims bekend en voor zover hem bekend, zijn gedurende de periode van de uitvoering van de raamovereenkomst geen investeringen noodzakelijk die de financieel economische draagkracht van zijn onderneming of de continuïteit van zijn bedrijfsvoering in gevaar kunnen brengen;
· De laatst aan Inschrijver verstrekte accountantsverklaring met betrekking tot de jaarrekening bevat geen zogenoemde continuïteitsparagraaf;
· Inschrijver heeft zich passend verzekerd tegen beroepsrisico’s;
· Indien Inschrijver zich beroept op de financiële en economische draagkracht van andere natuurlijke of rechtspersonen, zijn zowel Inschrijver als die andere natuurlijke persoon of rechtspersonen hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de desbetreffende Opdracht.
Technische- en/of beroepsbekwaamheid
Inschrijver wordt verzocht twee referenties op te geven van vergelijkbare inhoud en opdrachtgrootte, gemeten over één contractjaar.
Referenties
Inschrijver dient twee referenties te overleggen met een omschrijving van de prestaties en werkzaamheden die voor deze referent zijn verricht en naar behoren zijn uitgevoerd. Formulier waar de Inschrijver de referenties volledig en juist dient in te vullen is bijgevoegd als bijlage 4 ‘Formulier referenties’.
Voor alle opgegeven referenties geldt dat:
· De referentie de naam en contactgegevens van de opdrachtgever bevat;
· De referentie een duidelijke beschrijving bevat van de uitgevoerde opdracht;
· De referentie een opdracht betreft die niet langer dan drie jaar geleden is afgerond;
De beschrijving van de referentieopdrachten dient zodanig te zijn dat het de Aanbestedende dienst voldoende inzicht verschaft om te kunnen beoordelen of aan de hiervoor genoemde aspecten is voldaan. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de referenties te controleren zonder de Inschrijver hierover te informeren. Inschrijver heeft de referent op de hoogte gesteld dat hij benaderd kan worden door de Aanbestedende dienst. Indien de referentie niet voldoet aan de voornoemde eisen, wordt de Inschrijving terzijde gelegd. 


[bookmark: _Toc172533747]Kwaliteitsborging
Aanbestedende dienst eist dat Inschrijver proportionele maatregelen heeft getroffen inzake kwaliteitsborging aan het gestelde en gevraagde in dit Aanbestedingsdocument.
Inschrijver kan op een volgende wijze aantonen hieraan te voldoen:
1. Kwaliteitsmanagementsysteem: 
a. Kwaliteitscertificaat NEN-EN-ISO 9001 (2015) of een gelijkwaardig certificaat, geldig op de sluitingsdatum van inschrijven van deze aanbesteding; of
b. Overige bewijzen inzake gelijkwaardige maatregelen op het gebied van kwaliteitsborging, mits Inschrijver bewijst dat de voorgestelde maatregelen op het gebied van kwaliteitsborging voldoen. 
2. Informatieveiligheid: De gemeente werkt conform NEN-ISO/IEC 27001:2017 en NEN-ISO/IEC 27002:2017 en verwacht dat opdrachtnemers een vergelijkbare informatieveiligheidsnorm hanteren. Dit kan worden aangetoond via:
a. Kwaliteitscertificaten 27001:2017 en/of NEN-ISO/IEC 27002:2017 of een gelijkwaardig certificaat, geldig op de sluitingsdatum van inschrijven van deze aanbesteding; of
b. Een toelichting op de concrete maatregelen die de inschrijver heeft genomen op het gebied van informatieveiligheid, voorzien van documentatie die bewijst dat de inschrijver de informatieveiligheid voldoende heeft geborgd. 



[bookmark: _Toc172533748]Beoordeling van de Inschrijvingen
[bookmark: _Toc172533749]Beoordelingsproces
De Inschrijvingen worden allereerst beoordeeld op volledigheid en juistheid. Vervolgens worden de Inschrijvingen beoordeeld aan de hand van de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen. De Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen zijn opgenomen in hoofdstuk 8 van dit Aanbestedingsdocument. Inschrijvingen die voldoen aan de hiervoor bedoelde eisen worden inhoudelijk beoordeeld op de Gunningscriteria. Op basis van de inhoudelijke beoordeling aan de hand van de Gunningscriteria wordt de uitslag van de aanbestedingsprocedure bepaald. 
[bookmark: _Toc172533750]Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen Inschrijver
Of een Inschrijving uitgesloten dient te worden wordt getoetst aan de hand van het door Inschrijver in te vullen Uniform Europees Aanbestedingsdocument (bijlage 2).
De Uitsluitingsgronden zijn opgenomen in paragraaf 8.1 en de Geschiktheidseisen zijn opgenomen in paragraaf 8.2 van dit Aanbestedingsdocument. 
[bookmark: _Toc172533751]Gunningscriteria
Als gunningscriterium wordt de beste prijs-kwaliteitverhouding gehanteerd. De kwaliteitsscore wordt bepaald op basis van een aantal onderdelen (criteria). De criteria worden onderling gewogen volgens onderstaande tabel.
	Gunningscriterium
	Subcriterium
	Percentage
	Te behalen punten

	Kwaliteit
	Plan van aanpak
Samenwerking
Architectuur
Risico’s en maatregelen
Kennis en ervaring
	10%
10%
10%
5%
5%
	40

	Presentatie
	Demonstratie
Discussie & vragen
	10%
10%
	20

	Prijs
	Prijzeninvulformulier
	40%
	40

	Totaal
	100%
	100





[bookmark: _Toc172533752]Systeem van beoordeling 
De beoordeling van het kwalitatieve deel vindt per Inschrijving plaats door een beoordelingsteam dat is samengesteld door materiedeskundigen van de Aanbestedende dienst. De Aanbestedende dienst heeft het recht de samenstelling van het beoordelingsteam te wijzigen, ook in aantal. 
Het beoordelingsteam beschikt over de benodigde materiedeskundigheid om de Inschrijvingen te kunnen beoordelen. De namen van de beoordelaars worden door Aanbestedende dienst vastgelegd in een intern beoordelingsprotocol. Het beoordelingsprotocol wordt door het beoordelingsteam definitief vastgesteld voor de sluitingsdatum van de Inschrijvingen. 
Per gunningscriterium wordt de beoordeling gewaardeerd met een score. De verschillende scores worden ten opzichte van elkaar gewogen. Zo ontstaat een eindscore voor het gunningscriterium kwaliteit. 
	Let op: wij vragen inschrijvers een anonieme inschrijving te doen. In het schriftelijke onderdeel van het gunningscriterium kwaliteit mogen geen logo’s, bedrijfsnamen of anderszins verwijzingen staan die duiden op de herkomst van het document. 


Beoordeling van het gunningscriterium kwaliteit
Bij de beoordeling van de kwaliteit wordt de inschrijving beoordeeld op basis van de volgende vijf criteria:
1. Plan van aanpak. Hierbij wordt beoordeeld in hoeverre de Inschrijver heeft duidelijk gemaakt welke concrete werkzaamheden er worden uitgevoerd om de gevraagde dienstverlening met de gevraagde kwaliteit te leveren en hoe de kwaliteit hiervan wordt geborgd.
2. Samenwerking. Hierbij wordt de uitwerking van de wijze waarop de samenwerking wordt vormgegeven beoordeeld. Het gaat hierbij om de uitwerking van de overlegstructuren, de verdeling van de verantwoordelijkheden en wat de Inschrijver verwacht van de opdrachtgever.
3. Architectuur. Hierbij wordt beoordeeld in hoeverre concreet is uitgewerkt welke middelen de Inschrijver concreet wil inzetten om de werkzaamheden samen met de gemeente te kunnen uitvoeren. Dit betreft de kanalen die worden gebruikt om verzoeken en gegevens uit te wisselen, de applicaties en technische koppelvlakken die worden ingezet, eventuele andere technische componenten en de zaken die verder dienen te worden ingericht om te kunnen samenwerken. 
4. Risico’s en maatregelen. De Inschrijver wordt gevraagd om de risico’s die samenhangen met de uitvoering  van de gevraagde werkzaamheden uit te werken en aan te geven welke beheersmaatregelen worden genomen om deze risico’s te beheersen. Hierbij wordt beoordeeld of voldoende wordt geborgd dat de Inschrijver kan voldoen aan de gestelde eisen.
5. Kennis en ervaring. Hierbij wordt beoordeeld in hoeverre de Inschrijver kan borgen dat de werkzaamheden worden uitgevoerd door medewerkers met voldoende ervaring en vakinhoudelijke kennis.
	Let op: wij vragen inschrijvers het criterium kwaliteit in maximaal 10 A4 uit te werken, met lettertype Arial en lettergrootte 10. 




De score voor het onderdeel presentatie wordt bepaald door punten toe te kennen aan elk onderdeel. Hiervoor wordt gebruikt gemaakt van de puntenverdeling in de onderstaande tabel.
	Oordeel
	Toelichting
	Cijfer
	Percentage van behalen punten

	Beste 
	In vergelijk met andere aanbieders geeft hetgeen is aangeboden het beste invulling aan hetgeen is gevraagd en is vereist.
	10
	100%

	Goed 
	Hetgeen is aangeboden is naar het oordeel van de aanbestedende dienst een goede invulling van hetgeen is gevraagd en is vereist. Bij hetgeen is aangeboden plaatst de aanbestedende dienst geen kanttekeningen. 
	8
	75%

	Acceptabel
	Hetgeen is aangeboden is naar het oordeel van de aanbestedende dienst aan te merken als een acceptabele invulling van hetgeen is gevraagd en is vereist.
	6
	50%

	Matig
	Hetgeen is aangeboden is naar het oordeel van de aanbestedende dienst aan te merken als een matige invulling van hetgeen is gevraagd en is vereist. Bij hetgeen is aangeboden plaatst de aanbestedende dienst één of meerdere kanttekeningen.
	4
	25%

	Onvoldoende
	Hetgeen is aangeboden voldoet naar het oordeel van de aanbestedende dienst onvoldoende. Er zijn één of meerdere kritische kanttekeningen te plaatsen welke naar het oordeel van de aanbestedende dienst een aanmerkelijke kans op risico(’s) inhouden.
	0
	0%


Beoordeling van het gunningscriterium presentatie
De inschrijvers worden uitgenodigd om een presentatie te verzorgen, gevolgd door een inhoudelijke discussie. Op basis hiervan wordt het gunningscriterium presentatie beoordeeld:   
· Presentatie. In de presentatie wordt de inschrijvers gevraagd toe te lichten hoe de inschrijver verwacht te gaan samenwerken met de gemeente. Hierbij dient aandacht te worden besteed aan de werkprocessen die moeten worden ingericht en wat de inschrijver hiervoor van de gemeente verwacht. Een demonstratie van het kanaal/portaal waarmee de gemeente verzoeken kan indienen en volgen is hierbij een pré 
· Discussie en vragen. In dit onderdeel stellen de leden van het beoordelingsteam vragen naar aanleiding van de inschrijving en de presentatie en is er ruimte voor discussie. Daarnaast bereidt het beoordelingsteam enkele cases voor die worden besproken. De cases worden niet vooraf gedeeld met de inschrijvers. 



De score voor het onderdeel presentatie wordt bepaald door punten toe te kennen aan elk onderdeel. Hiervoor wordt gebruikt gemaakt van de puntenverdeling in de onderstaande tabel.
	Oordeel
	Toelichting
	Cijfer
	Percentage van behalen punten

	Beste 
	In vergelijk met andere aanbieders geeft hetgeen is aangeboden het beste invulling aan hetgeen is gevraagd en is vereist.
	10
	100%

	Goed 
	Hetgeen is aangeboden is naar het oordeel van de aanbestedende dienst een goede invulling van hetgeen is gevraagd en is vereist. Bij hetgeen is aangeboden plaatst de aanbestedende dienst geen kanttekeningen. 
	8
	75%

	Acceptabel
	Hetgeen is aangeboden is naar het oordeel van de aanbestedende dienst aan te merken als een acceptabele invulling van hetgeen is gevraagd en is vereist.
	6
	50%

	Matig
	Hetgeen is aangeboden is naar het oordeel van de aanbestedende dienst aan te merken als een matige invulling van hetgeen is gevraagd en is vereist. Bij hetgeen is aangeboden plaatst de aanbestedende dienst één of meerdere kanttekeningen.
	4
	25%

	Onvoldoende
	Hetgeen is aangeboden voldoet naar het oordeel van de aanbestedende dienst onvoldoende. Er zijn één of meerdere kritische kanttekeningen te plaatsen welke naar het oordeel van de aanbestedende dienst een aanmerkelijke kans op risico(’s) inhouden.
	0
	0%


[bookmark: _Toc172533753]Beoordeling van het gunningscriterium prijs
De beoordeling van het kwantitatieve deel (prijs) van de Inschrijvingen vindt plaats nadat de kwalitatieve beoordeling heeft plaatsgevonden. De beoordeling van het kwantitatieve deel vindt per Inschrijving plaats en in de onderhavige aanbesteding door hetzelfde beoordelingsteam als het kwalitatieve deel van de Inschrijvingen beoordeelt. 
De inschrijver met de laagste “totale fictieve kosten”, oftewel het totale inschrijfbedrag van het pijzeninvulformulier, krijgt het maximum aantal punten. Het te behalen aantal punten van de overige inschrijvers wordt vastgesteld op grond van de volgende formule:




Nb. Indien de Inschrijver met de laagste prijs gebruikt in bovenstaande formule, om welke reden dan ook wordt uitgesloten van de gunning, dan worden de berekeningen opnieuw uitgevoerd met de nieuwe laagste prijs. 
[bookmark: _Toc8037773][bookmark: _Toc172533754]Ex aequo uitslag
Indien twee Inschrijvingen, na een gedegen controle door het beoordelingsteam, gelijk scoren c.q. een gelijke fictieve inschrijfsom kennen, zal de Aanbestedende dienst overgaan tot loting. De loting wordt gedaan door een jurist van de Aanbestedende dienst. De loting bepaalt de winnende Inschrijver. De betreffende Inschrijvers worden uitgenodigd om de loting bij te wonen.
[bookmark: _Toc172533755]Procedure van verificatie
Ter voorbereiding op het verificatiegesprek dient Inschrijver, aan wie de Opdracht voorlopig gegund is, de bewijsstukken die de Aanbestedende dienst verlangt te overleggen ter verificatie. Tevens stelt de Aanbestedende dienst vast welke aspecten van de Inschrijving opheldering behoeven en welke punten nader afgestemd dienen te worden. 
Wanneer vóór of tijdens het verificatiegesprek blijkt dat Inschrijver onjuiste informatie heeft verstrekt en/of dat er onoverkomelijke bezwaren bestaan (bijvoorbeeld het niet voldoen aan een eis) en/of de te overleggen bewijsstukken niet bezit of kan overleggen, dan zal de betreffende Inschrijver alsnog uitgesloten worden van de verdere procedure .
Bewijsstukken
De Aanbestedende dienst kan de voorlopige winnende Inschrijver verzoeken tot het overleggen van de volgende bewijsstukken:
· Een kopie van de accountantsverklaring of een separate bevestigende verklaring, afgegeven door de accountant;
· Een recente kopie van de verzekeringspolis of een verklaring van de verzekeraar met daarin opgenomen: de dekking, de maximale dekking per verzekeringsjaar en de geldigheidsduur van de verzekering;
[bookmark: _Toc172533756]Gunningsbeslissing
De uitslag
[bookmark: _Toc293578500][bookmark: _Toc361949337][bookmark: _Toc425672051][bookmark: _Toc464460973]Alle Inschrijvers ontvangen gelijktijdig en via TenderNed bericht over de uitslag van de aanbestedingsprocedure. Het betreft een voorlopige uitslag c.q. een Voornemen tot gunning.
Aanbestedende dienst deelt bepaalde gegevens betreffende de uitslag niet mee indien openbaarmaking van die gegevens:
· in strijd zou zijn met de wet;
· in strijd zou zijn met het openbaar belang;
· de rechtmatige commerciële belangen van Inschrijvers zou kunnen schaden, of
· afbreuk zou doen aan de eerlijke mededinging tussen de Inschrijvers.
Aan het Voornemen tot gunning, kunnen door de betreffende Inschrijver ('winnaar') geen rechten worden ontleend.
Bezwaar
De Aanbestedende dienst gaat niet eerder tot Gunning over dan nadat de bezwaartermijn van twintig (20) kalenderdagen na verzending van het Voornemen tot gunning is verstreken. 
Indien een Inschrijver bezwaren heeft tegen het Voornemen tot gunning, dient de Inschrijver binnen de bezwaartermijn na verzending van de uitslag formeel bezwaar te maken door het aanhangig maken van een kort geding bij de rechtbank Midden-Nederland.
De betreffende Inschrijver wordt vriendelijk doch dringend verzocht de contactpersoon van de Aanbestedende dienst direct en persoonlijk te informeren over een kort geding en hem daarbij een afschrift van de conceptdagvaarding toe te sturen alsmede hem de gelegenheid te bieden verhinderdata van de zijde van de Aanbestedende dienst (en eventueel haar advocaat) door te geven waarmee de rechtbank alsdan rekening kan houden bij het bepalen van de zittingsdatum en –tijdstip.
Indien binnen de bezwaartermijn na verzending van de uitslag een kort geding aanhangig is gemaakt, zal de Aanbestedende dienst niet overgaan tot Gunning voordat in kort geding vonnis is gewezen, tenzij een zwaarwegend belang onverwijlde Gunning gebiedt. 
Het is uiteraard mogelijk om in deze periode eerst contact op te nemen met de contactpersoon van de Aanbestedende dienst voor een toelichting op de beoordeling van de Inschrijving. Daarnaast beschikt de Aanbestedende dienst over een klachtenregeling en een klachtenmeldpunt waar u bij klachten over lopende aanbestedingsprocedures terecht kunt. Deze is te vinden op de volgende internetsite: https://www.heuvelrug.nl/klachtenregeling-inkoop-en-aanbestedingen. Bovendien kan Inschrijver zich wenden tot de commissie van aanbestedingsexperts: www.commissievanaanbestedingsexperts.nl. Deze commissie is ingesteld door de minister van Economische Zaken om de kwaliteit van het plaatsen van overheidsopdrachten in Nederland te verbeteren. 
De bezwaartermijn geldt als een vervaltermijn. Melding maken van een klacht bij het klachtenmeldpunt van de Aanbestedende dienst en/of de commissie van aanbestedingsexperts heeft geen opschortende werking.
Indien niet binnen de bezwaartermijn na verzending van de uitslag een kort geding aanhangig is gemaakt, kunnen de gepasseerde Inschrijvers geen bezwaren meer maken naar aanleiding van het Voornemen tot gunning en hebben zij hun rechten ter zake verwerkt. De Aanbestedende dienst is in dat geval vrij om tot Gunning over te gaan. De gepasseerde Inschrijvers hebben in genoemd geval evenzeer hun rechten verwerkt een (bodem)procedure aanhangig te maken en bijvoorbeeld een vordering tot schadevergoeding in te stellen.
In het geval de Aanbestedende dienst beslist om de overeenkomst niet te gunnen en eventueel de procedure opnieuw te beginnen, stelt zij Inschrijvers zo spoedig mogelijk gelijktijdig in kennis van de redenen daartoe.


Gunning en Overeenkomst
Na het verstrijken van de bezwaartermijn neemt Aanbestedende dienst een definitief besluit om wel of niet tot Gunning over te gaan. Aanbestedende dienst streeft er naar om de Inschrijvers conform de planning zoals vermeld op TenderNed te informeren over het definitieve gunningbesluit. Het bedoelde besluit wordt aan alle Inschrijvers via TenderNed bekend gemaakt.
Zo spoedig mogelijk na Gunning wordt tussen de Aanbestedende dienst en de winnende Inschrijver de raamovereenkomst getekend. Alsdan verworden de Aanbestedende dienst en de betreffende Inschrijver Opdrachtgever respectievelijk Opdrachtnemer. 
Op basis van de Raamovereenkomst heeft Opdrachtgever het recht deelopdrachten aan Opdrachtnemer te verstrekken. Er geldt geen afnameplicht voor de Opdrachtgever. De Inschrijver kan geen rechten ontlenen aan de genoemde fictieve hoeveelheden in het Bestek/Aanbestedingsdocument. 
Wachtkamerregeling
In geval van verzuim van de Opdrachtnemer of tussentijdse beëindiging van de raamovereenkomst is de Aanbestedende dienst gerechtigd een beroep te doen op de opvolgende Inschrijver ten tijde van de aanbestedingsprocedure (de als tweede geëindigde Inschrijver). De als tweede geëindigde Inschrijver kan worden gevraagd zijn Inschrijving alsnog en opnieuw gestand te doen voor de resterende periode van de looptijd van de raamovereenkomst, inclusief optiejaren, met oorspronkelijke prijzen.In overleg kan worden geïndexeerd naar jaar van uitvoering. Alsdan heeft de Aanbestedende dienst het recht een opdracht voor de resterende looptijd van de raamovereenkomst te gunnen aan de als tweede geëindigde Inschrijver.
Indien de nummer twee van onderliggende aanbesteding hier niet mee instemt kan Aanbestedende dienst hetzelfde vragen aan nummer drie en zo verder. 


[bookmark: _Toc172533757]Bijlage 1	Checklist 
	Nummer
	Onderwerp c.q. documentatie
	Toegevoegd en beantwoord
	Paginanummer en bestandnaam in Inschrijving

	1
	Checklist bijgesloten en rechtsgeldig ondertekend
	Ja/Nee
	

	2
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument bijgesloten en rechtsgeldig onderteken
	Ja/Nee
	

	3
	Akkoordverklaring Programma van Eisen bijgesloten en rechtsgeldig ondertekend
	Ja/Nee
	

	4
	Beantwoording van Gunningscriteria (anoniem) 
bijgesloten en rechtsgeldig ondertekend
	Ja/Nee
	

	5
	Prijzeninvulformulier bijgesloten en rechtsgeldig ondertekend
	Ja/Nee
	

	6
	Uittreksel van Kamer van Koophandel bijgesloten en rechtsgeldig ondertekend
	Ja/Nee
	

	7
	Verklaring beroep op combinant bijgesloten en rechtsgeldig ondertekend (indien van toepassing)
	Ja/Nee
	

	8
	Verklaring beroep op middelen moedermaatschappij bijgesloten en rechtsgeldig ondertekend (indien van toepassing)
	Ja/Nee
	

	9
	Beantwoording/aantonen duurzaamheidseis(en) bijgesloten en rechtsgeldig ondertekend
	Ja/Nee
	























[bookmark: _Toc172533758]Bijlage 2	Uniform Europees Aanbestedingsdocument
Zie separaat bijgevoegd document/formulier in TenderNed.
[bookmark: _Toc172533759]Bijlage 3	Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023
Zie separaat bijgevoegd document.



[bookmark: _Toc172533760]Bijlage 4	Opgave referentieprojecten
	Naam Inschrijver:
	



	Referentieproject 1

	Naam klant:
	

	Plaatsnaam:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Telefoonnummer:
	

	Soort levering:
	

	Periode uitvoering:
	Van <dd-maand-jaar> tot en met <dd-maand-jaar>

	Uitgebreide omschrijving van de aard en de omvang van de geleverde producten en/of verleende diensten:
	

	Financiële omvang van het project:
	€…



	Referentieproject 2

	Naam klant:
	

	Plaatsnaam:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Telefoonnummer:
	

	Soort levering:
	

	Periode uitvoering:
	Van <dd-maand-jaar> tot en met <dd-maand-jaar>

	Uitgebreide omschrijving van de aard en de omvang van de geleverde producten en/of verleende diensten:
	

	Financiële omvang van het project:
	€…

	Rechtsgeldige ondertekening opgave referentieprojecten

	Naam ondertekenaar:
	

	Handtekening:
	




	Datum en plaats:
	<dd-maand-jaar>, te <plaatsnaam>




[bookmark: _Toc172533761]Bijlage 5	Maatschappelijk Verantwoord Inkopen
[bookmark: _Toc11147679]Duurzaamheid
In het gemeentelijk inkoopbeleid staan de vijf centrale doelstellingen van ons milieubeleid:
“Utrechtse Heuvelrug wil een gemeente zijn waar mensen met plezier wonen, werken en recreëren. Niet alleen nu, maar ook over 50 of 100 jaar. We willen een leidende positie innemen in duurzame ontwikkelingen en steeds op zoek gaan naar de meest waardevolle duurzaamheidsambitie.”
De vijf centrale doelen van het huidige gemeentelijk milieubeleid zijn: 
1. Klimaat neutrale Gemeente in 2035: binnen de gemeentegrenzen wekken we evenveel duurzame energie op als we gebruiken.
2. Kwaliteit leefomgeving (water, geluid, lucht, licht, geur, trilling, straling, bodem en externe veiligheid): een gezonde, veilige en duurzame leefomgeving voor de huidige en toekomstige inwoners.
3. Duurzame mobiliteit: de negatieve impact van mobiliteit op de leefomgevingskwaliteit (vooral op lucht, geluid) van onze gemeente vermindert. In 2035 is alle mobiliteit in de Gemeente klimaatneutraal, en in de mobiliteit wordt zo veel mogelijk gebruik gemaakt van hernieuwbare duurzame grondstoffen (groene stroom, groen gas, waterstof etc.).
4. Duurzame economie: een gezonde, duurzame en klimaatvriendelijke lokale economie, waarin het ontwikkelen en aanbieden van duurzame producten rendabel is en waarbij inwoners en gasten kunnen kiezen voor duurzame consumptie.
5. Duurzame en klimaat neutrale organisatie: het realiseren van een duurzame organisatie en klimaat neutrale organisatie. Een klimaat neutrale organisatie betekent voor ons een CO2-neutrale organisatie.
[bookmark: _Toc11147680]Social Return on Investment
De Aanbestedende dienst hecht grote waarde aan het bieden van kansen aan mensen met afstand tot de arbeidsmarkt. Aanbesteden is een instrument dat hier een wezenlijke bijdrage aan kan leveren. De Gemeente vraagt met Social Return On Investment (potentiële) partijen een bijdrage te leveren aan de versterking van de sociale infrastructuur. 
De Aanbestedende dienst bekijkt per Opdracht wat de mogelijkheden zijn om Social Return toe te passen. Via maatwerk kan de vormgeving van Social Return worden afgestemd op de doelstellingen van de Gemeente, de inkoopopdracht én de mogelijkheden van de partij.
Veelal wordt Social Return toegepast in de vorm van een contracteis (bijvoorbeeld als 5%-regeling), maar er zijn meer mogelijkheden, bijvoorbeeld:
· in de vorm van een gunningscriterium,
· door een Opdracht of percelen daaruit voor te behouden aan SW-bedrijven,
· door kleine percelen via de percelenregeling uit een aanbesteding te houden, zodat die via een onderhandse procedure bij geselecteerde sociale ondernemers kunnen worden geplaatst.


Bijzondere uitvoeringsvoorwaarden
De bouwblokken
Om de waarde van de inspanning met betrekking tot Social Return on Investment verplichtingen te kunnen meten, wordt de gerealiseerde waarde van de projecten uitgedrukt in inspanningswaarde. Deze inspanningswaarde staat niet in relatie tot de werkelijke uitgave aan uitkeringen en loon. Uiteraard heeft dit te maken met de afstand van de doelgroep tot de arbeidsmarkt en de inspanning die geleverd moet worden om de doelgroep in te zetten.
De opbouw van de bouwblokken is onderstaande tabel weergegeven.
	Soort en eventuele duur van de uitkering
	Inspanningswaarde social return op basis van een jaarcontract fulltime (40 uur per week)

	Werk/Arbeid

	1
	Participatiewet < 2 jaar
	€ 30.000,-

	2
	Participatiewet > 2 jaar
	€ 40.000,-

	3
	WW < 1 jaar
	€ 15.000,-

	4
	WW > 1 jaar
	€ 20.000,-

	5
	WIA / WAO
	€ 30.000,-

	6
	Doelgroepen Banenafspraak (Wet Banenafspraak en quotum arbeidsbeperkten)
	€ 35.000,-

	7
	WSW inzet (detachering, diensten), niet zijnde in dienst nemen van WSW’ers. Bij in dienst nemen van een WSW’er geldt “doelgroep banenafspraak”.
	Betaalde rekeningen aan SW-bedrijf

	8
	Vast dienstverband
	€ 10.000,- extra op bovenstaande bedragen

	9
	50+
	€ 5.000,- extra op bovenstaande bedragen

	10
	BBL traject
	€ 15.000,-

	11
	BOL traject
	€ 10.000,-

	12
	Maatschappelijke activiteit of hulp, steun, kennis bieden aan een lokaal initiatief
	Per medewerker €100,- per besteed uur of factuur ingezette activiteit.

	13
	In dienst nemen van een niet uitkeringsgerechtigde
	€ 10.000,-



Toelichting op de tabel
	Participatiewet
	De participatiewet is op 1 januari 2015 inwerking getreden en is de opvolger van de Wet Werk en Bijstand (WWB)


	WIA
	Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen

	WAO
	Wet op de Arbeidsongeschiktheidsverzekering

	WSW
	Wet Sociale Werkvoorziening

	Doelgroepen banenafspraak
	Het betreft hier de doelgroepen die meetellen in het kader van de banenafspraak (de gemaakte afsprak om 125.000 banen te creëren voor arbeidsbeperkten), de zogenaamde garantiebanen. Het gaat hier dan onder andere om personen met een Wajong indicatie, WSW-indicatie, WIW / ID baan en personen die behoren tot de doelgroep van de Participatiewet en niet in staat zijn zelfstandig het Wettelijk Minimumloon te verdienen.

	BBL
	Beroepsbegeleidende leerweg (werken en leren).

	BOL
	Beroepsbegeleidende leerweg (voltijdopleiding).

	Niet-uitkeringsgerechtigde 
	Niet-werkende mensen die geen uitkering ontvangen.


Invulling Social Return on Investment
Bij de invulling van Social Return on Investment zijn verschillende situaties denkbaar: 
U neemt een persoon in dienst na ingangsdatum van de overeenkomst.
In dit geval kan deze persoon opgevoerd worden voor de duur van de Opdracht.
Voorbeeld 1: De opdrachtduur is 6 maanden en u neemt een persoon in dienst 1 maand na startdatum opdracht. Deze persoon kan dan voor de resterende opdrachtduur van 5 maanden (6 maanden – 1 maand) voor social return opgevoerd worden.
Voorbeeld 2: De opdrachtduur is 24 maanden en u neemt een persoon meteen bij de start van de opdracht in dienst. Deze persoon kan voor de duur van de opdracht, 24 maanden, opgevoerd worden voor social return. Neemt u deze persoon vervolgens ook in vaste dienst, dan kunt u hiervoor 10.000 euro extra opvoeren (conform bouwblok 8)
U heeft al iemand in dienst voor ingangsdatum van de overeenkomst?
In dit geval kan deze persoon opgevoerd worden voor de duur van de opdracht minus de tijd dat deze persoon al bij u in dienst is. Wel geldt hierbij de restrictie dat iemand niet langer dan 12 maanden opgevoerd kan worden.
Voorbeeld 3: De opdrachtduur is 6 maanden en u heeft bij de start van de overeenkomst al een persoon 2 maanden in dienst. Deze persoon kan voor de resterende duur van de opdracht, zijnde 4 maanden, opgevoerd worden.
Voorbeeld 4: De opdrachtduur is 18 maanden en u heeft bij de start van de overeenkomst al een persoon 3 maanden in dienst. Deze persoon kan niet 12 maanden, maar maximaal 9 maanden opgevoerd worden.
Het proces na Gunning
De Inschrijver die de Opdracht definitief gegund krijgt, dient na Gunning binnen één (1) week contact op te nemen met de contactpersoon social return van de Aanbestedende dienst, Geesje de Groot,  geesje.degroot@heuvelrug.nl 
In samenspraak met de contactpersoon social return wordt een plan van aanpak opgesteld op welke wijze de verplichting van 5% over de totale opdrachtwaarde wordt ingevuld.
Het plan bestaat uit de navolgende onderdelen:
1. Opdrachtsom, of in het geval dat deze nog niet bekend is de verwachte opdrachtsom;
2. Keuze welke bouwblokken worden ingezet;
3. Wijze en timing van tussenevaluatie(s), inclusief bewijsstukken;
4. Wijze en timing van eindevaluatie, inclusief bewijsstukken.
Deze fase resulteert in een concreet en realiseerbaar plan. Inschrijver aan wie de Opdracht definitief is gegund dient ervoor te zorgen dat dit plan binnen drie (3) weken na gunning goedgekeurd is door de contactpersoon social return. De contactpersoon social return kan, op beargumenteerd schriftelijk verzoek van de Opdrachtnemer, deze termijn verlengen tot maximaal twaalf (12) weken.
Bij vragen en/of onduidelijkheden kan Opdrachtnemer de contactpersoon social return benaderen via het hiervoor genoemde e-mailadres. 




[bookmark: _Toc172533762]Bijlage 6	Akkoordverklaring Programma van Eisen	Comment by Joland van der Heijden: Is dit gewoon een kwestie van alle eisen in het stuk opsommen?

Inschrijver dient hieronder enkel de eisen aan te geven waar geen akkoord op is inclusief een toelichting. Het is aan te raden dit reeds in de inlichtingenfase kenbaar en bespreekbaar te maken.
Met het ondertekenen van dit formulier geeft inschrijver aan akkoord te gaan met alle eisen (m.u.v. de eisen die worden benoemd niet akkoord te zijn).

	Akkoordverklaring Inschrijver

	Eis
	Akkoord
	 Eventuele toelichting

	Eis 1: …
	Nee
	

	Eis 2: …
	Nee
	

	Eis 3: … 
	Nee
	

	
	
	



	Naam Inschrijver
	

	Naam ondertekenaar
	

	Datum en plaats
	

	Handtekening
	














[bookmark: _Toc172533763]Bijlage 7	Prijzeninvulformulier
Zie separaat bijgevoegd bestand.
[bookmark: _Toc172533764]Bijlage 8	Conceptovereenkomst
Zie separaat bijgevoegd bestand. 


29

image1.jpeg
'GEMEENTE

UTRECHTSE HEUVELRUG




image2.gif
P o s

bk
: 3 : it /
/ | i A ( <
: — Soest T s b A7
\{,MM;W.N/// mmf b *,‘ & - et
% I Soestduinen . Musschendorp' o
Tl el
. > 3 i Demmd ,7 »% 2
L

o Waldehveen, \<
veskiien

i
e j'iy

Rzmwmme

Bunni

Iae

s
N\euwegem 1%

b L, Do \ TN
“;(\ | 52
x - o msicere et B \*W
— B
T g7

g e cord

B = )
iberdi o e Maurik Zevenmorgen
/D% e — |

- Clembers ¢ Ey [ ek paeae X

s
!
.,575, ’ m Sghtal = ™
KL E R

)\

e |

Druten

- tiaknmek

gl Hosan
ang < Sserghoren,
>

)/u‘/\)\“ i\ ;,_41 /\( yr-





image3.wmf
punten

behalen 

 

 te

maxim.

x 

r

inschrijve

 

laagste

kosten 

 

fictieve

 

(totale

r)

inschrijve

 

laagste

kosten 

 

fictieve

 

(totale

 

-

 

r)

inschrijve

kosten 

 

fictieve

 

(totale

1

(

 

)

 

-


oleObject1.bin

