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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: ProRail B.V.
Rechtsvorm van de 
koper:

Entiteit met bijzondere of uitsluitende rechten

Activiteit van de 
aanbestedende instantie:

Spoorwegdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Landelijk - Uitzendkrachten 2024-2032

Beschrijving:

ProRail heeft behoefte aan dienstverlening op het gebied van het leveren van 
uitzendkrachten. Het doel van deze aanbesteding is om met 2 partijen een 
exclusieve raamovereenkomst te sluiten betreffende het leveren van 
uitzendkrachten. De Overeenkomst heeft een vaste looptijd van 3 jaar met 2 
keer een optie tot verlenging met 3 respectievelijk en 2 jaar. De maximale 
looptijd komt hiermee op 8 jaar. De Overeenkomst kent geen gegarandeerde 
afname van uren. Op basis van de afname in de afgelopen 5 jaar verwacht 
ProRail gedurende de looptijd van de Overeenkomst jaarlijks een besteding van 
ca. 34.600 uren af te nemen. Aan deze opgave kunnen op geen enkele wijze 
rechten ontleend worden. De maximale waarde van de Overeenkomst (tezamen 
2 contractanten) bedraagt € 14.800.000,--.

Identificatiecode van 
de procedure:

2f9e1de9-2ff8-4420-b624-0bd739c6ed90

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

• relatief snelle doorlooptijd van de procedure; • verwachting max. 7 geldige 
inschrijvingen.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79620000Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip 
van tijdelijk personeel

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/25/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Uitzendkrachten juli 2024 t/m juni 2032

Het betreft 1 'perceel'. ProRail heeft behoefte aan dienstverlening op het gebied 
van het leveren van uitzendkrachten. Het doel van deze aanbesteding is om met 
2 partijen een exclusieve raamovereenkomst te sluiten betreffende het leveren 



Beschrijving:
van uitzendkrachten. De Overeenkomst kent geen gegarandeerde afname van 
uren. Op basis van de afname in de afgelopen 5 jaar verwacht ProRail 
gedurende de looptijd van de Overeenkomst jaarlijks een besteding van ca. 
34.600 uren af te nemen. Aan deze opgave kunnen op geen enkele wijze rechten 
ontleend worden. De maximale waarde van de Overeenkomst (tezamen 2 
contractanten) bedraagt € 14.800.000,--.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79620000Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip 
van tijdelijk personeel

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

Opties tot verlenging.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 8Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De Overeenkomst heeft een vaste looptijd van 3 jaar met 2 keer een optie tot 
verlenging met 3 respectievelijk en 2 jaar. De maximale looptijd komt hiermee 
op 8 jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs: Inschrijfsom

Het gunningscriterium is de economisch meest voordelige aanbieding op basis 
van de beste prijs-kwaliteit verhouding (BPKV). De beste prijs-kwaliteit 
verhouding wordt als volgt bepaald: Beoordelingsmethodiek: Gunnen op 
Waarde De inschrijving met de laagste fictieve inschrijfprijs, is de economisch 
meest voordelige inschrijving. De fictieve inschrijfprijs is de ingediende 
inschrijvingssom (op basis van de opgegeven indicatieve aantallen) minus en/of 



Beschrijving: plus de fictieve aftrek / bijtelling op de kwaliteitscriteria. Op het financiële deel 
(‘inschrijfsom’) van de inschrijving rust een plafondprijs én een bodemprijs. Zie 
aanbestedingsleidraad. Ondergrens (bodemprijs): € 1.348.593,- excl. btw 
Bovengrens (plafondprijs): € 1.610.434,- excl. btw ‘Middenprijs’ (richtprijs): € 
1.479.514,- excl. btw Maximale kwaliteitswaarde in EUR (80% van de 
richtprijs): € 1.183.611,- excl. btw. Inschrijver maakt gebruik van de 
Tarieventool (zie Bijlagen 10A, 10B, en evt. 10C) ten behoeve van de 
vaststelling van een transparant tarief.

Vaste waarde (totaal): 20
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Beschrijving: Kwaliteit
Vaste waarde (totaal): 80

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

ProRail B.V.

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

ProRail B.V.

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

ProRail B.V.

Organisatie die het 
contract ondertekent:

ProRail B.V.

6. Resultaten
Maximumwaarde van 
de 
raamovereenkomsten in 
deze procedure:

14 800 000Euro

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

14 800 000Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Randstad Uitzendbureau b.v.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1



Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het 
resultaat:

14 800 000Euro

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Waarde 
onderaanneming is 
bekend:

neen

Percentage 
onderaanneming is 
bekend:

neen

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: P1 Uitzendkrachten juli 2024 t/m juni 2032
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

31/05/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

21/06/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

ProRail B.V.

Winnaar:
Officiële naam: HR Via Care B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het 
resultaat:

14 800 000Euro

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Waarde 
onderaanneming is 
bekend:

neen



Percentage 
onderaanneming is 
bekend:

neen

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0002

Titel: P1 Uitzendkrachten juli 2024 t/m juni 2032
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

31/05/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

21/06/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

ProRail B.V.

6.1.4 Statistische informatie
Samenvatting van de door de koper ontvangen beroepen:
Aantal klagers: 0
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

4

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

4

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: ProRail B.V.
Registratienummer: 381962604
Afdeling: Procurement - Tendermanagement
Postadres: Moreelsepark 3
Stad: Utrecht
Postcode: 3511 EP
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland



Contactpunt: Pietrik Man
E-mail: aanbestedingen@prorail.nl
Telefoon: +31 643453996
Internetadres: http://www.prorail.nl/leveranciers/aanbesteden-en-inkoop
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Postadres: Postbus 16005
Stad: Utrecht
Postcode: 3500 DA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Midden-Nederland
E-mail: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883620000
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: via TenderNed
Stad: Utrecht
Postcode: 3500GA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: aanbestedingen@prorail.nl
Internetadres: http://www.prorail.nl/leveranciers
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0003
Officiële naam: Randstad Uitzendbureau b.v.
Omvang van de 
ondernemer:

Groot

Registratienummer: 56707479
Afdeling: Procurement - Tendermanagement
Postadres: Diemermere 25
Stad: DIEMEN
Postcode: 1112TC
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Contactpunt: Rixt Horstmann



E-mail: bidmanagement@nl.randstad.com
Telefoon: +31 205695911
Internetadres: http://www.randstad.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

8.1 ORG-0002
Officiële naam: HR Via Care B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

Middelgroot

Registratienummer: 24057494
Afdeling: Procurement - Tendermanagement
Postadres: Bahialaan 400
Stad: ROTTERDAM
Postcode: 3065 WC
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Rijnmond(NL33C)

Land: Nederland
E-mail: aanbestedingen@hrviacare.nl
Telefoon: +31 102062020
Internetadres: http://www.hrviacare.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

54126565-f1a9-4584-abd8-ae3be8eafebc-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

23/07/202417:16 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


