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Aanbesteding: Uniformkleding BOA en Toezichthouder
Aanbestedende Dienst: Gemeente Utrecht
Referentie: 2024VTH89

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Inschrijvingsleidraad paragraaf 5.2.3

Vraag:
In deze paragraaf geeft aanbestedende dienst aan: "Wij vragen de drie 
Inschrijvers die het best scoren op gunningscriterium 1 Duurzaamheid - 
bAwear om gedurende één werkweek (week 15), op het Stadskantoor te 
Utrecht, een Fit & Feel sessie te verzorgen..."

In paragraaf 3.2 geeft aanbestedende dienst echter aan: "Bepaling voorlopige 
ranking middels beste prijs-kwaliteit verhouding, gebruikmakend van de 
gunningscriteria 1, 2 en 4. Alleen de nummers 1, 2 en 3 in de voorlopige 
ranking nemen deel aan het gunningscriterium 3 (Fit & Feel)".

Wij gaan er van uit dat paragraaf 3.2 in deze correct is en zowel 
gunningscriteria 1,2 en 4 bepalen wie er door gaat naar de de Fit & Feel 
sessie. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Ja, uw aanname is juist. Gunningscriteria 1 (Duurzaamheid), 2 
(Dienstverlening) en 4 (Prijs) bepalen wie er door gaat naar de de Fit & Feel 
sessie.

Percelen: P  1 Uniformkleding BOA, Toezichthouder en 
schoenen
P  2 Veiligheidsvesten en hoezen

Beantwoord op: 30 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 5.2.3

Vraag:
Voor de Fit en Feel sessie vraagt u veel kledingstukken uit. Dit is niet 
proportioneel vergeleken met de opdracht en hoe dit gangbaar is bij 
vergelijkbare aanbestedingen. Gaat u akkoord met een vergoeding van de 
samples? Bijvoorbeeld 75% van de inschrijfprijs.

Antwoord:
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We hebben de items die u dient aan te leveren voor de Fit & Feel sessie 
geminimaliseerd tot het BOA-uniform. Zie ook vraag 6. Er wordt geen 
vergoeding toegekend.

Percelen: P  1 Uniformkleding BOA, Toezichthouder en 
schoenen

Beantwoord op: 26 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
3 5.2.3

Vraag:
U vraagt om voor elke ‘gebruiker’ één paspop aan te kleden. Tegelijk geeft u 
aan dat de verstrekte kleding maat L moet zijn voor een vrouwelijke en een 
mannelijke lichaamsvorm. Het lijkt hiermee dat u dus niet twee, maar vier 
paspoppen wenst: 
• BOA medewerker van de afdeling VTH man
• BOA medewerker van de afdeling VTH vrouw
• Toezichthouder VTH man 
• Toezichthouder VTH vrouw
Wij stellen voor om enkel een BOA outfit man én vrouw toe te staan. Gaat u 
hiermee akkoord? Zo nee, kunt u toelichten wat u verwacht.

Antwoord:
Graag zien wij de volgende outfits: 
- Boa outfit man 
- Toezichthouder vrouw

Percelen: P  1 Uniformkleding BOA, Toezichthouder en 
schoenen

Beantwoord op: 26 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 5.2.3

Vraag:
U vraagt XS t/m XL aan te leveren. Maar welke maten verwacht u voor de 
sokken? De schoenen? Etc.

Antwoord:
Voor sokken dames: maat 35 t/m 38 & maat 39 t/m 42
voor sokken heren: 39 t/m 42 & 43 t/m 46
Dames schoenen: maat 39 
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Heren schoenen: maat 43

Percelen: P  1 Uniformkleding BOA, Toezichthouder en 
schoenen

Beantwoord op: 26 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 5.2.3

Vraag:
Gezien de omvang van de samples en tijdspad betreft de NVI, vragen wij u 
de vragen voor de fit en feel sessie op korte termijn te beantwoorden. 

Voor de Fit en Feel sessie vraagt u dat wij de losse artikelen aanleveren 
waaruit de outfit bestaat. Waar bestaat volgens u een outfit uit? 
- Zijn dat alle artikelen die genoemd zijn in bijlage 14 Prijsinvulformulier? 
- Of zijn dat alle artikelen, die genoemd zijn bij ‘Uniformen voor BOA’s, 
regel 12 tot en met 20 in bijlage 14?
- Zijn dat ook de Uniformschoenen, regel 39 in bijlage 14?
- Zijn dat ook de Overige kleding, regel 44 tot en met 55 in bijlage 14?

Antwoord:
Dat zijn alle artikelen genoemd in bijlage 14.

Percelen: P  1 Uniformkleding BOA, Toezichthouder en 
schoenen

Beantwoord op: 26 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 Inschrijvingsleidraad paragraaf 5.2.3

Vraag:
De kleding die u uitvraagt voor de BOA’s en toezichthouders wijkt op detail 
af van elkaar. Enkel het logo gebruik en de transfers zijn anders. De kleding 
waarmee wij voornemens zijn in te schrijven is qua pasvorm, maatvoering, 
materiaalgebruik en draagcomfort gelijk aan elkaar. Gaat u akkoord met het 
aanleveren van 1 maatserie van elk BOA-artikel (XS t/m XL + paspop)? Op 
deze manier kunnen zowel uw BOA’s als toezichthouders de kleding passen, 
testen en beoordelen. Dit vermindert het aantal (dubbele) samples, is 
duurzamer en heeft geen impact op de beoordeling.

Antwoord:
Zie antwoord ook antwoord op vraag 3. Op het pasrek is het akkoord om 
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alleen het BOA uniform mee te nemen (qua maatreeks).

Percelen: P  1 Uniformkleding BOA, Toezichthouder en 
schoenen

Beantwoord op: 26 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 Overige kleding kleuren

Vraag:
Voor de thermokleding vraagt u de kleur mood indigo uit. Bent u ermee 
akkoord dat deze in een donkere kleur (blauw of zwart) geleverd mag 
worden. Op deze manier is het artikel standaard van de plank beschikbaar.

Antwoord:
Voor thermokleding is donkerblauw akkoord.

Percelen: P  1 Uniformkleding BOA, Toezichthouder en 
schoenen

Beantwoord op: 29 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 Overige kleding kleuren

Vraag:
U geeft aan voor de overige kleding (T-shirt heren, T-shirt dames) dat deze 
dient te worden aangeboden in de kleur mood indigo. Omdat het slechts om 
een ondershirt gaat, bent u ermee akkoord dat deze in een donkerblauwe 
kleur mogen worden geleverd. De kleding kan dan als van de plank artikel 
worden aangeboden.

Antwoord:
Nee, helaas kunnen we hier niet mee akkoord gaan. Wanneer het 
hitteprotocol van kracht is dan wordt dit onder shirt als boven shirt gedragen.

Percelen: P  1 Uniformkleding BOA, Toezichthouder en 
schoenen

Beantwoord op: 29 feb. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 Offerteaanvraag pagina 8
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Vraag:
Voor de duidelijkheid, wat is de maximale looptijd van de overeenkomst? 4 
+ 1 + 1 jaar? Of 6 + 1 + 1 jaar?

Antwoord:
Maximaal 6 jaar inclusief de 2 verlengingen van 1 jaar. Het gaat om een 
overeenkomst van 4 jaar met de optie om 2 x 1 jaar te verlengen.

Percelen: P  1 Uniformkleding BOA, Toezichthouder en 
schoenen
P  2 Veiligheidsvesten en hoezen

Beantwoord op: 6 mrt. 2024
Label: Inhoud


