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BIJLAGE A: DEFINITIES



A.1 Terminologie

TERM

DEFINITIE

Afroepwerk

Werkzaamheden waarvan de uit te voeren handelingen of de
geéiste opleverniveaus zijn voorgeschreven, maar waarvan het
aantal keer dat de werkzaamheden dienen plaats te vinden of
dienen te worden opgeleverd, niet van te voren vast ligt.

Direct leidinggevende

De medewerker van Opdrachtnemer die tijdens de uitvoering
van de schoonwerkzaamheden aanwezig is op de locaties van
Opdrachtgever en de leiding heeft over de uitvoerende
medewerkers en tijdens het schoonmaakonderhoud het eerste
aanspreekpunt is voor Opdrachtgever.

Efficiency Het verschil tussen de in de offerte berekende uren voor het
hoogfrequente werk en de daadwerkelijk uitgevoerde uren
voor het hoogfrequente werk.

Indirect De medewerker van Opdrachtnemer die de

leidinggevende

(eind)verantwoordelijkheid heeft over het
schoonmaakonderhoud bij Opdrachtgever en ook regelmatig
op de locaties aanwezig zal zijn.

Inzet niet-
meewerkende
(object)leiding

De tijd waarmee de direct leidinggevenden belast worden met
de aansturing van het uitvoerende personeel en niet zelf belast
zijn met de uitvoering van het schoonmaakonderhoud.

Regiewerkzaamheden
(niet-specialistisch)

Werkzaamheden die moeten worden uitgevoerd en die niet in
het schoonmaakcontract zijn opgenomen. Niet specialistische
regiewerkzaamheden zijn alle regiewerkzaamheden welke door
schoonmaakmedewerkers die vallen onder de functie
Medewerker algemeen schoonmaakonderhoud I (loongroep 1)
uit het Handboek functieindeling uitgevoerd kunnen worden.
Deze werkzaamheden worden tegen het vaste uurtarief
regiewerkzaamheden verrekend. De uit te voeren
werkzaamheden worden bij afroep bepaald.

Regiewerkzaamheden
(specialistisch)

Werkzaamheden die moeten worden uitgevoerd en die niet in
het schoonmaakcontract zijn opgenomen. Specialistische
regiewerkzaamheden zijn alle regiewerkzaamheden welke door
schoonmaakmedewerkers die vallen onder de functie
Medewerker algemeen schoonmaakonderhoud II (loongroep 2)
uit het Handboek functieindeling uitgevoerd dienen te worden.
Deze werkzaamheden worden tegen het vaste uurtarief
regiewerkzaamheden (specialistisch) verrekend. De uit te
voeren werkzaamheden worden bij afroep bepaald.

Regiewerkzaamheden
graffiti verwijderen
(specialistisch)

Werkzaamheden die moeten worden uitgevoerd en die niet in
het schoonmaakcontract zijn opgenomen. Specialistische
graffiti verwijdering betreft regiewerkzaamheden welke door




schoonmaakmedewerkers die vallen onder de functie
Medewerker schoonmaakonderhoud na calamiteiten I
(loongroep 3) uit het Handboek functie-indeling uitgevoerd
dienen te worden. Deze werkzaamheden worden tegen het
vaste uurtarief regiewerkzaamheden graffiti verwijdering
(specialistisch) verrekend. De uit te voeren werkzaamheden
worden bij afroep bepaald.

Regulier Werkzaamheden waarvan de uit te voeren handeling (of het

werk(zaamheden) geéiste opleverniveau) en het aantal dagen (of aantal
oplevermomenten) waarop de werkzaamheden dienen plaats
te vinden (of te worden opgeleverd) zijn voorgeschreven.

Uren niet- De tijd in uren waarmee de Direct leidinggevenden belast

meewerkende leiding

worden met de aansturing van het uitvoerende personeel en
niet zelf belast zijn met de uitvoering van het
schoonmaakonderhoud.

Uren uitvoering

De tijd in uren welke wordt ingezet door personeel om het
schoonmaakonderhoud uit te voeren (Hierbij zijn de uren niet-
meewerkende leiding niet meegenomen.).




A.2 Elementen

Het schoonmaakonderhoud wordt aangeduid met schoonmaakhandelingen of
resultaatomschrijvingen voor zogenoemde elementen. De elementen worden aangeduid
met een woord. Dit hoofdstuk geeft een overzicht van elementen, waarvoor een nadere

specificatie wordt gegeven.

In de werkprogramma’s zullen elementen in enkelvoud worden vermeld. Echter, een
vernoemde handeling voor of resultaatomschrijving van een element geldt voor al
diezelfde of tot diezelfde elementgroep behorende elementen die in een ruimte aanwezig

zijn.

Voor niet genoemde elementen wordt uitgegaan van een gangbare definitie, zoals deze in
de schoonmaakbranche gebruikelijk is.

ELEMENT

DEFINITIE

Aanrecht-/keukenblok

Aanrecht, wasbak, buitenkant onder-/bovenkastjes.

Afvalbak

Papierbakken, afvalbakken voor gescheiden afval, de papierbak
van de papierversnipperaar, pedaalemmers, GFT-afvalbakken,
afvalbakken voor plastic, afvalbakken voor restafval,
containers. (Containers dienen steeds gesloten en ordelijk te
worden teruggeplaatst.)

Afwasbare wand

Alle aanwezige wanden welke met gebruik van actuele,
gangbare materiaal, middelen en schoonmaaktechnieken
kunnen worden afgenomen.

Armatuur/bureaulamp

Hoog: Alle staande en aan de muur opgehangen
verlichtingsarmaturen vanaf 2.00 m en hoger. Het volledige
armatuur wordt ook tot de lamp gerekend. TL-armaturen,
bevestigt in of aan het plafond, worden niet als “lamp hoog”
gezien.

Laag: Alle staande en aan de muur opgehangen
verlichtingsarmaturen tot 2.00 m. Het volledige armatuur wordt
ook tot de lamp gerekend.

Asbak Asbakken die op tafel staan en opzichzelfstaande asbakken.
Balie Receptiebalie, uitgiftebalie, loket.
Bank Meubelstuk waar men met twee of meer personen op kan

zitten.

Bedieningspaneel

Een plaat/paneel waarop mogelijk schakelaars, druk- of
draaiknoppen, lampen, meters, displays en soms monitoren op
gemonteerd zijn ter bediening.

Brandblusapparaat

Brandhaspel, brandslang, brandblusser, brandmelder.




Bureau

Tafels, schrijftafels met eventueel buitenkant van de laden,
werktafels, bureaus, vergadertafels, lessenaars, collegetafels,
klap- en bijzettafels.

Deur/glasdeur

Het element deur bestaat uit: deur, deurklink, kopse kanten,
scharnieren, deurpost, glas in deur, deurdrangers, luchtrooster.
Beide zijden van de deur horen bij de ruimte die er achter ligt.
Wordt de ruimte achter een (afgesloten) deur niet
schoongemaakt, dan wordt de bereikbare zijde van de deur
schoongemaakt volgens het schoonmaakprogramma van de
ruimte waar de deur op uitkomt.

Liftdeuren op etages behoren tot de op deze etage van
toepassing zijnde schoonmaaktaak bij het element
“deur/glasdeur”. Bij liftdeuren op etages spreekt men over de
bereikbare buitenkant van de liftdeur.

Elektrisch apparaat

Magnetrons, koelkasten, koffie-/drankautomaten, waterkoeler,
audio apparatuur, projectie-apparatuur, printers, faxen, tv etc.

Gordijnrail Rails of roede waar een gordijn aan bevestigd kan worden.
Kabelgoot Een goot waarin kabels verwerkt zijn.
Kapstok De losstaande en aan de muur bevestigde elementen waar
P kleding aan kan worden opgehangen.
Tot dit element worden alle kasten gerekend, waarvan het
bovenvlak zich op 1.75 m of hoger bevindt.
Kast hoog Voorbeelden zijn: kledingkasten, lockers, garderobekasten,

kluizen, archiefkasten, personeelskasten en open/ gesloten
boekenkasten worden ook als hoge kast gezien.

Kast inbouw

Een in de muur weggewerkte kast.

Tot dit element worden alle kasten gerekend waarvan het
bovenvlak lager is dan 1.75 m. Voorbeelden zijn: verrijdbare

Kast laa
g ladeblokken en dossierkasten, kluizen, archiefkasten en
kledingkasten.
Leiding/buis Alle zichtbare leidingen en buizen.
Lichtknop/contact Onder het element lichtknop worden ook gerekend:
P contactdozen, stekkerdozen, schakelaars.
Roosters, sleuven en kleine ronde roosters die geplaatst zijn in
Luchtrooster
plafonds, wanden en ramen.
. Onder dit element wordt ook gerekend: pc-beeldschermen, tv
Monitor

beeldschermen, beeldschermen.

PC-apparaat

Onder pc-apparatuur wordt gerekend: vast opgestelde
apparatuur in auditoria, omkasting van pc-apparatuur, pc-kast,
boxen, printers, faxen, toetsenbord en muis.

Plint

Alle in de ruimte aanwezige plinten.




Radiator/convectorkast

Alle in de ruimte aanwezige verwarmingstoestellen,
convectiekasten, radiatoren, convectieputten en convectoren.

Rand/richel

Hoog: alle randen en richels van alle elementen boven 2.00 m.
die verder niet genoemd staan in het werkprogramma.

Hier vallen ook onder: planken in (open) stellingkasten,
boekenplanken en overige aan de muur bevestigde uitsteeksels
waarop zich vuil kan verzamelen.

Laag: alle randen en richels van alle elementen tot en met 2.00
m. die verder niet genoemd staan in het werkprogramma. Hier
vallen ook onder: boekenplanken, planken in (open)
stellingkasten, deurstoppers en overige aan de muur bevestigde
uitsteeksels waarop zich vuil kan verzamelen.

Sanitaire accessoires

Alle in de ruimte aanwezige sanitaire randvoorzieningen.
Hieronder vallen handdoekhouder/-automaat, spiegel, planchet,
zeep-/desinfectantdispenser, toiletrolhouder/-automaat,
zeepbakje, toiletbrilreiniger, hygiénezakhouder/hygiénebox/
toiletborstel(houder), luchtverfrisser en verbandautomaat.

Sanitaire
basiselementen

Alle in de ruimte aanwezige wastafels, wastrog, uitstortbak,
spoelbak, urinoirs, toiletpotten, toiletbrillen, waterreservoir, bad
binnen-/buitenkant, kraanwerk, doorspoelinstallatie,
valpijpen/sifon, tussen-/schaamschot, douche-/ natte vloer,
douche installatie, douchewand.

Schoolbord/whiteboard/
flipover

Tot dit element behoren ook de aanwezige krijtrichels,
scharnieren, geleiders en andere uitsteeksels waarop zich vuil
kan bevinden. De bordwisser is onderdeel van het element
schoolbord.

Separatieglas

Hoog: alle glasopperviak boven 2.00 m, voor gehele of
gedeeltelijke scheiding van ruimten in gebouwen. De omlijsting
hoort hier bij.

Laag: alle glasoppervlak tot en met 2.00 m of tot en met een
horizontale scheiding t.h.v. 2.00 m, voor gehele of gedeeltelijke
scheiding van ruimten in gebouwen. De omlijsting en het glas
naast de deur horen hier bij.

Onder het element stoel/kruk wordt ook gerekend: krukjes,
douchestoel, bureaustoelen, zitelementen, klapstoelen.

Stoel/kruk
/ Na afnemen/reinigen van het element dient deze op zijn
oorspronkelijke plaats te worden teruggezet.
Telefoon Alle vaste telefoontoestellen, inclusief telefoonhoorns.
Vioer Onder het element vloer worden ook gerekend: traptreden,

schopboarding, stootranden, liftgoten en deurgeleiders.

Wanddecoratie

Schilderijlijsten en klokken.




A.3 Elementonderdelen

Het schoonmaakonderhoud wordt aangeduid met schoonmaakhandelingen of
resultaatomschrijvingen voor zogenoemde elementen. Van deze elementen hoeft soms
maar een deel te worden schoongemaakt. Bij verschillende elementen kan dit discussie
opleveren welke (onder)delen van het element eigenlijk worden bedoeld.

In de werkprogramma'’s is aangegeven op welk elementonderdeel de betreffende
handeling van toepassing is. In onderstaand overzicht zijn de mogelijke onderdelen van
een element met bijbehorende definitie weergegeven.

ONDERDEEL DEFINITIE
Volledig Het gehele element.
Alle horizontale delen van het element. Hierbij horen alle horizontale
Horizontaal verbindingsstukken, tussenstukken, omkastingen, opzetstukken en
scheidingsstukken.
Alle verticale delen van het element. Hierbij horen alle verticale
Verticaal verbindingsstukken, tussenstukken, omkastingen, opzetstukken en
scheidingsstukken.
Binnenkant De binnenkant van het element.
Buitenkant De buitenkant van het element.
Omkasting De gehele harde behuizing/omkasting van het element.

Gehele ruimte

Alle in de ruimte aanwezige inrichtingsvoorwerpen en
interieurvoorwerpen.




A.4 Schoonmaakhandelingen

Op elk element kunnen een aantal schoonmaakhandelingen of resultaatomschrijvingen
(kortweg handelingen) van toepassing zijn. In deze Bijlage worden de te gebruiken
handelingen omschreven.

Voor niet genoemde handelingen wordt uitgegaan van een gangbare definitie, zoals deze
in de schoonmaakbranche gebruikelijk is.

HANDELING DEFINITIE
Het gecombineerd verwijderen van losliggend vuil en stof,
vingertasten en licht tot matig gehechte viekken.
Na het afnemen van de elementen dienen deze op hun
Afnemen oorspronkelijke plaats te worden teruggezet.
Resultaat na afnemen: vrij van losliggend vuil, stof en vrij van licht
tot matig gehechte vervuiling.
Het aanbrengen van een beschermlaag.
Resultaat na conserveren: de volledige vloer (van plint tot plint) is
Conserveren

gelijkmatig, geheel voorzien van een beschermlaag. Vertoont een
egale glans zonder stapellagen, zonder glansvlekken en andere
verstoringen.

Dieptereinigen

Het ontdoen van aan het oppervlak licht tot matig en sterk
hechtend vuil, losliggend vuil en stof.

Na het dieptereinigen van het element dient deze terug op zijn
oorspronkelijke plaats te worden gezet.

Resultaat na dieptereinigen: vrij van losliggend vuil en stof, vrij van
licht tot matig gehechte vervuiling, vrij van sterk gehechte
vervuiling.

Kristalliseren

Het machinaal en chemisch herstellen, verharden en verdichten van
de glanslaag van kalkhoudende vloeren.

Resultaat na kristalliseren: de volledige vloer (van plint tot plint)
vertoont een hoogglanzende toplaag met een geheel gelijkmatig
egaal uitzicht zonder verstoringen.

Moppen

Het verwijderen van licht tot matig gehechte vervuiling van harde
waterbestendige vioeren (van plint tot plint), gebruikmakend van
een oplossing van water met een aangepast chemisch middel en
een strengenmop, microvezelmop, vlakmop of mopmachine.

Resultaat na moppen: de volledige vloer is vrij van licht tot matig
gehechte vervuiling, vrij van waas en vegen.




Het plaatselijk moppen op plaatsen daar waar vervuiling is, vlekken
verwijderen.

Moppen,

plaatselijk Resultaat na plaatselijk moppen: de volledige vloer (van plint tot
plint) is vrij van licht tot matig gehechte vervuiling, vrij van waas
en vegen (methodefouten).
Het volledige vloeroppervilak (van plint tot plint) in één handeling
moppen.

Moppen, PP

enkelvoudi

g Resultaat na moppen: de volledige vloer is vrij van licht tot matig

gehechte vervuiling, vrij van waas en vegen (methodefouten).
Het volledige vloeroppervilak (van plint tot plint) in twee
handelingen moppen, waarbij met de eerste handeling de vloer
wordt bevochtigd en het vuil wordt losgeweekt en met de tweede
handeling de vlioer wordt gedroogd en het vuil wordt opgenomen.

Moppen, g g g Pg

dubbelvoudig

Hierbij is de eerste handeling niet van plint tot plint en de tweede
wel.

Resultaat na moppen: de volledige vloer is vrij van licht tot matig
gehechte vervuiling, vrij van waas en vegen (methodefouten).

Het volledige vloeroppervlak (van plint tot plint) in zijn geheel
reinigen op basis van moppen en/of schrobben en droogzuigen.

Nat reinigen
Resultaat na nat reinigen: de volledige vioer is vrij van licht tot
matig gehechte vervuiling en vrij van sterk gehechte vervuiling.
Het verwijderen van spinrag, grof vuil, afval, etensresten,
verpakkingsmateriaal, kauwgom, plakband en overige
bevestigingsmateriaal op alle interieur- en inrichtingsvoorwerpen in

Nazicht van .g 9 P 9 P

. een ruimte.
ernstige

verstoringen

Resultaat na nazicht: de ruimte/elementen dient/dienen vrij te zijn
van onaangename geuren. Indien nodig moeten de afvoerputjes
aangevuld worden met water om het stankslot te laten werken.

Periodiek
vloeronderhoud

Specifiek vloeronderhoud aangepast aan het type vloer en uit te
voeren buiten de dagelijkse schoonmaak. Meest voorkomende
periodieke beurten zijn op:
Beschermde vloeren:
o sprayen en uitwrijven
o strippen en conserveren
Niet beschermde vloeren:
o schrobben en droogzuigen
Tapijtvloeren:
o tapijtreiniging
Flotexvloeren:
o volgens voorschrift van fabrikant
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- Houten vloeren:
o sprayen en uitwrijven

- PVC en Tarkett vloeren:
o schrobben en droogzuigen
o sprayen en uitwrijven

Reinigen

Het ontdoen van aan het oppervlak licht tot matig en sterk
hechtend vuil, losliggend vuil en stof.

Na het reinigen van de elementen dienen deze op hun
oorspronkelijke plaats te worden teruggezet.

Resultaat na reinigen: vrij van losliggend vuil en stof, vrij van licht
tot matig gehechte vervuiling, vrij van sterk gehechte vervuiling.

Schrobben en
droogzuigen

Het verwijderen van sterk gehechte vervuiling door middel van een
oplossing van water en een aangepast chemisch middel.
Gebruikmakend van een schrobborstel, een
eenschijfsschrobmachine en/of schrobzuigautomaat. Na het
schrobben wordt het water en opgeloste vuil verwijderd met behulp
van een waterzuiger.

Resultaat na schrobben en droogzuigen: de volledige vioer (van
plint tot plint) is vrij van licht tot matig gehechte vervuiling, vrij
van sterk gehechte vervuiling.

Sprayen en
uitwrijven

Het reinigen en herstellen van de aangebrachte beschermlaag van
de vloer, gebruikmakend van een aangepast eventueel
gecombineerd reinigings- en onderhoudsmiddel en deze bewerken
met een aan het vloertype aangepaste machine, tot het volledige
vloeroppervlak is gereinigd, de beschermlaag is hersteld en de
gewenste glans is bereikt.

Op beschermde viloeren, houten vloeren, PVC en Tarkett vlioeren
kan periodiek sprayen en uitwrijven toegepast worden.

Resultaat na sprayen en uitwrijven: de volledige vloer (van plint tot
plint) is vrij van licht tot matig gehechte vervuiling, vrij van sterk
gehechte vervuiling. De beschermlaag van beschermde
vloersoorten is hersteld. De volledige vloer vertoont een egale
glans zonder vervuilde randen en stapellagen aan de zijkanten,
zonder overdaad aan vegen, krassen en schoenstrepen.

Stofzuigen

Het verwijderen van geheel zichtbaar en niet zichtbaar niet
gehecht/losliggend vuil en stof met behulp van een stofzuiger, van
tapijtvloeren, textiele vloerafwerkingen, niet egale en open vloeren.
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Resultaat na stofzuigen: de volledige viloer (van plint tot plint) is
vrij van niet gehecht losliggend vuil en stof, vrij van grijze
stofranden langs meubels en plinten.

Stofzuigen tippend

Het plaatselijk verwijderen van zichtbaar niet gehecht/losliggend
vuil en stof van het volledige vloeroppervlak (van plint tot plint)
met behulp van een stofzuiger.

Resultaat na tippend stofzuigen: het volledige vloeroppervlak is vrij
van zichtbaar (plaatselijk) niet gehecht losliggend vuil en stof, vrij
van grijze stofranden langs meubels en plinten.

Stofzuigen volledig

Het verwijderen van geheel zichtbaar en niet zichtbaar, niet
gehecht/losliggend vuil en stof met behulp van een stofzuiger, van
het volledige vloeroppervlakte, van plint tot plint.

Resultaat na stofzuigen: de volledige vloer (van plint tot plint) is
vrij van niet gehecht losliggend vuil en stof, vrij van grijze
stofranden langs meubels en plinten.

Het stofbindend verwijderen van niet gehecht/losliggend vuil en
stof van een egale, vlakke, gesloten vloer.

Stofwissen
Resultaat na stofwissen: de volledige vloer (van plint tot plint) is
vrij van niet gehecht losliggend vuil en stof.
Het machinaal en chemisch verwijderen van alle oude en vervuilde
beschermlagen van de volledige vloer.

Strippen Resultaat na strippen: van de volledige vloer zijn alle oude en

vervuilde beschermlagen verwijderd. De volledige viloer is kaal, vrij
van glansviekken en vuilophopingen en stapellagen langs de
randen.

Tapijtreiniging

De machinale en/of chemische (gebruikmakend van aangepaste
chemische middelen) dieptereiniging van de volledige tapijtvioer,
met als doel het verwijderen van de aanwezige licht, matig en sterk
gehechte en niet gehechte zichtbare en niet zichtbare vervuiling.

Resultaat na tapijtreiniging: het volledige vloeroppervlak is vrij van
zichtbare en niet zichtbare aanwezige lichte, matige en sterk
gehechte vervuiling. Vrij van losliggend vuil en stof.

Uitwrijven

Het eerst reinigen van de vloer en daarna herstellen van de vloer,
gebruikmakend van een aan het vloertype aangepaste machine, tot
het volledige vloeroppervlak is gereinigd en de gewenste glans is
bereikt. Hierbij worden geen chemische middelen gebruikt.

Resultaat na uitwrijven: de volledige vloer (van plint tot plint)
vertoont een egale glans zonder vervuilde randen en stapellagen
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aan de zijkanten, zonder overdaad aan vegen, krassen en
schoenstrepen.

Het verwijderen van niet gehecht/losliggend vuil van harde vioeren.

Resultaat na vegen: het volledige vloeroppervlak is vrij van niet

Vegen
g gehecht, losliggend vuil. Een aanvaardbare hoeveelheid stof kan
nog aanwezig zijn, omdat vegen deels opdwarrelen van stof
veroorzaakt.
Het plaatselijk verwijderen van licht tot matig gehecht vuil van het
lledi lak.
Viekken volledige oppervia

verwijderen

Resultaat na verwijderen viekken: het volledige oppervlak is vrij
van licht tot matig gehechte vervuiling.
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A.5 Schoonmaakmethoden

Op elk element kunnen een aantal schoonmaakhandelingen of resultaatomschrijvingen
(kortweg handelingen) van toepassing zijn. De meeste resultaatverwachtingen worden
aangeduid met een korte omschrijving van de vuilsoorten. In dit hoofdstuk worden de
gebruikte omschrijvingen toegelicht.

In Bijlage A.5.1 worden de typen van de verschillende vuilsoorten weergegeven. Voor
niet genoemde vuilsoorten wordt uitgegaan van een gangbare definitie, zoals deze in de
schoonmaakbranche gebruikelijk is.

In Bijlage A.5.2 worden bij de verschillende vloeren de bijbehorende
onderhoudsmethoden, ingedeeld naar vuilsoort, genoemd.

A.5.1 Vuilsoorten

VUILSOORT

TYPEN VUIL

Niet gehecht vuil

Hieronder vallen onder andere: stof, stofophopingen, losliggend vuil
zoals zand, sigarettenpeuken, grof vuil, papiersnippers, haren etc.

Licht tot matig
gehecht vuil

Hieronder vallen onder andere: gemorste vloeistoffen, natte viekken,
licht tot matig klevende vervuiling, licht tot matig ingedroogde
vervuiling, opgedroogde gemorste dranken, modder, voetsporen,
schopstrepen, vingertasten, huidvetten etc.

Sterk gehecht
vuil

Hieronder vallen onder andere: kalkaanslag, aanslag, kauwgom,
stickerresten, taperesten, graffiti, waas, residu, sterk aangehechte
vloeistoffen, teer, nicotinevlekken, vuilophopingen en vervuiling,
vegen etc.

A.5.2 Onderhoudsmethoden per vioer

VLOER VUILSOORT ONDERHOUDSMETHODEN
Vloeren, Niet gehecht losliggend vuil en stof e Stofwissen
voorzien van een e Stofzuigen
beschermlaag e \Vegen
Licht tot matig gehechte vervuiling e Vlekken verwijderen
e Schrobben en droogzuigen
e Sprayen en uitwrijven
e Kauwgom verwijderen
Sterk gehechte vervuiling e Schrobben en droogzuigen
e Sprayen en uitwrijven
e Strippen en conserveren
¢ Kauwgom verwijderen
Vloeren, Niet gehecht losliggend vuil en stof e Stofwissen
niet voorzien van e Stofzuigen
een ¢ Vegen
beschermlaag Licht tot matig gehechte vervuiling e Vlekken verwijderen
¢ Nat reinigen/moppen
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Schrobben en droogzuigen
Kauwgom verwijderen

Sterk gehechte vervuiling

Schrobben en droogzuigen
Kauwgom verwijderen

Tapijtvloeren
en textiele
vloerafwerkingen

Niet gehecht losliggend vuil en stof

Tippend stofzuigen
Volledig stofzuigen

Licht tot matig gehechte vervuiling

Tapijt(pad)reiniging
Vlekken verwijderen
Kauwgom verwijderen

Sterk gehechte vervuiling

Tapijt(pad)reiniging
Kauwgom verwijderen

Flotex-vloeren

Niet gehecht losliggend vuil en stof

Borstelstofzuigen

Licht tot matig gehechte vervuiling

Vlekken verwijderen
Aanvullend onderhoud
volgens voorschrift fabrikant
Kauwgom verwijderen

Sterk gehechte vervuiling

Periodiek onderhoud volgens
voorschrift fabrikant
Kauwgom verwijderen

Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het in- en uitruimen van het meubilair indien er
laagfrequent vlioeronderhoud (zoal bijvoorbeeld strippen en conserveren, schrobben en
droogzuigen met de schrobzuigautomaat etc.) uitgevoerd dient te worden.

Andere schoonmaakmethoden dan in bovenstaande tabel kunnen enkel ingezet worden
na overleg met en mits nadrukkelijke toestemming van Opdrachtgever is gegeven.
De volgende schoonmaakmethoden kunnen uitgevoerd worden op afroepbasis:

1. Strippen en conserveren houten vloeren;

2. Kristalliseren van stenen vloeren;

3. Hoge drukreiniging van vloeren binnen/buiten.

15




BIJLAGE B: WERKPROGRAMMA'S SCHOONMAAK

Overzicht schoonmaakprogramma’s

1) Programma B:

2) Programma S:

3) Programma V:

4) Programma X:

Bureaukamers
Kantoor-/stilte-/kolf-/personeelsruimten
Overleg-/spreek-/vergaderruimten
Behandel/onderzoeksruimte
Media-/bibliotheken

Sanitaire ruimten
Toiletten
Douches/wasruimten
Kleedruimten

Verkeersruimten
Archief/bergruimte/magazijn
Trappen

Gangen

Entrees

Garderobes

Repro’s

Liften

Publieke ruimten
Receptie/ontvangst/wachtruimte
Restauratieve ruimten
Keukens/pantry’s
Serverruimten

Periodiek viloeren beschermd
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B — Bureaukamer

Kantoor-/stilte-/kolf-/personeelsruimte, overleg-/spreek-/vergaderruimte,
behandel/onderzoeksruimte, media-/ bibliotheek

Elementen (op alfabetische Onderdelen .
Handelingen
volgorde) element
Basis
Ledigen en zak verwisselen
Afvalbakken Buitenkant Afnemen
Balies/bureaus Horizontaal/verticaal | Afnemen
Banken Leuningen/zitvlak Afnemen
Deuren/glazendeuren Volledig Afnemen
Gehele ruimte Volledig Nazicht van ernstige verstoringen
Lichtknoppen/contacten Volledig Afnemen
Sanitaire accessoires Volledig R.ellnlgen
Bijvullen
Sanitaire basiselementen Volledig Reinigen
Schoolborden Onderrand Reinigen
Stoelen/krukken Leuningen/zitvlak Afnemen
Telefoons Volledig Afnemen
Vioeren VoIIed?g Stofwissen/tippend stofzuigen
Volledig Vlekken verwijderen
Aanvullend
Afvalbakken _ Lec.:lic_.;en en zak verwisselen
Buitenkant Reinigen
Armaturen/bureaulampen (laag) Volledig Afnemen
Balies/bureaus Horizontaal/verticaal |Reinigen
Banken Volledig Afnemen
Deuren/glazendeuren Volledig Reinigen
Kapstokken Volledig Afnemen
Kasten hoog Verticaal Afnemen
Kasten laag Horizontaal/verticaal | Afnemen
Leidingen/buizen Volledig Afnemen
Lichtknoppen/contacten Volledig Reinigen
Monitor Omkasting Afnemen
PC-apparatuur Omkasting Afnemen
Plinten/ kabelgoten volledig Afnemen
Radiatoren/convectorkasten Volledig Afnemen
Randen en richels laag Volledig Afnemen
Separatieglas Volledig Afnemen
Stoelen/krukken Volledig Afnemen
Telefoons Volledig Reinigen
Vensterbanken Volledig Afnemen
Vioeren VoIIed?g Stofwissen/volledig stofzuigen
Volledig
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Elementen (op alfabetische

Onderdelen

Handelingen

volgorde) element
Nat reinigen of sprayen en
uitwrijven
Kwartaal
Afvalbakken Volledig Reinigen
Deuren/glazendeuren Volledig Reinigen
Luchtroosters/armaturen Buitenkant Reinigen
Vloeren Volledig Sprayen en uitwrijven

Wanddecoraties

Boven-/onderrand

Afnemen

Jaarlijks

Armaturen/bureaulampen hoog Volledig Reinigen
Balies/bureaus Volledig Reinigen
Banken Volledig Reinigen
Kasten hoog/kasten laag Volledig Reinigen
Leidingen/buizen Volledig Reinigen
Radiatoren/convectorkasten Volledig Reinigen
Randen en richels Volledig Reinigen
Schoolborden Volledig Reinigen
Separatieglas Volledig Reinigen
Stoelen/krukken Volledig Reinigen
Vloeren Volledig Reinigen
Wanden (afwasbaar) Volledig Reinigen
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S - Sanitaire ruimte

Toilet, douche/wasruimte, kleedruimte

Elementen (op alfabetische Onderdelen i
Handelingen
volgorde) element
Basis
Afvalbakken . Ledigen en zak verwisselen
Buitenkant Afnemen
Banken Volledig Afnemen
Deuren/glazen deuren Volledig Afnemen
Gehele ruimte Volledig Nazicht. van ernstige
verstoringen
Lichtknoppen/contacten Volledig Afnemen
Sanitaire accessoires Volledig B|J.v1,.|llen
Reinigen
Sanitaire basiselementen Volledig Reinigen
Stoelen/krukken Volledig Afnemen
Volledig Stofwissen/stofzuigen
Vloeren . .
Volledig Nat reinigen
Wanden (afwasbaar) Volledig Afnemen
Aanvullend
Afvalbakken . Lecl:iig-;en en zak verwisselen
Buitenkant Reinigen
Deuren/glazen deuren Volledig Reinigen
Kapstokken Volledig Afnemen
Horizontaal/vertica [Afnemen
Kasten laag
al
Kasten hoog Verticaal Afnemen
Leidingen/buizen Volledig Afnemen
Lichtknoppen/contacten Volledig Reinigen
Plinten/kabelgoten Volledig Afnemen
Radiatoren/convectorkasten Volledig Afnemen
Randen en richels laag Volledig Afnemen
Separatieglas Volledig Afnemen
Stoelen/krukken Volledig Afnemen
Telefoons Volledig Afnemen
Vensterbanken Volledig Afnemen
Wanden (afwasbaar) Volledig Reinigen
Kwartaal
Afvalbakken Volledig Reinigen
Armaturen/bureaulampen laag Volledig Reinigen
Kapstokken Volledig Reinigen
Luchtroosters Buitenkant Afnemen
Vloeren Volledig Reinigen
Jaarlijks

19




Elementen (op alfabetische

Onderdelen

Handelingen

volgorde) element

Armaturen/bureaulampen hoog Volledig Reinigen
Kasten hoog/kasten laag Volledig Reinigen
Leidingen/buizen Volledig Reinigen
Plinten/kabelgoten Volledig Reinigen
Radiatoren/convectorkasten Volledig Reinigen
Randen en richels Volledig Reinigen
Separatieglas Volledig Reinigen
Stoelen/krukken Volledig Reinigen
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V - Verkeersruimte

Trap, gang, entree, garderobe, repro, lift, publieke ruimte,
receptie/ontvangst/wachtruimte, restauratieve ruimte, keuken/pantry,
archief/berging/magazijn, serverruimte

Elementen (op alfabetische
volgorde)

Onderdelen
element

Handelingen

Aanrecht-/keukenblokken

Horizontaal/verticaal

Afnemen

Afvalbakken (incl. 10m zone)

Ledigen en zak verwisselen

Buitenkant Afnemen

. Ledigen
Asbakken (incl. 10m zone) Buitenkant Afnemen
Balies/bureaus Horizontaal/verticaal |Afnemen
Banken Leuningen/zitvlak Afnemen
Bedieningspanelen lift Volledig Afnemen
Deuren/glazen deuren Volledig Afnemen

Gehele ruimte

Volledig/10m zone

Nazicht van ernstige verstoringen

Lichtknoppen/contacten

Volledig

Afnemen

Sanitaire accessoires Volledig B|].v1..|llen
Reinigen

Sanitaire basiselementen Volledig Reinigen
Schoolborden Onderrand Afnemen
Sportvioeren Volledig Stofwissen

Volledig Vlekken verwijderen
Stoelen/krukken Leuningen/zitvlak Afnemen
Telefoons Volledig Afnemen

Volledig Stofwissen/tippend
Vloeren (incl. 10m zone) Volledig stofzuigen/vegen

Vlekken verwijderen

Wanden (afwasbaar) Tot reikhoogte Afnemen
Aanvullend

Aanrecht-/keukenblokken Horizontaal/verticaal |Reinigen

. Ledigen en zak verwisselen

Afvalbakken (incl. 10m zone) Buitenkant Reinigen
Armatuur/bureaulampen laag Volledig Afnemen
Asbakken (incl. 10m zone) Buitenkant Reinigen
Banken Volledig Afnemen
Bedieningspanelen lift Volledig Reinigen
Brandblusapparatuur Volledig Afnemen
Deuren/glazen deuren Volledig Reinigen
Elektrische apparatuur Buitenkant Afnemen
Kapstokken Volledig Afnemen
Kasten hoog Verticaal Afnemen
Kasten laag Horizontaal/verticaal |Afnemen
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Elementen (op alfabetische

Onderdelen

Handelingen

volgorde) element
Leidingen/buizen Volledig Afnemen
Leuningen (incl. 10m zone) Volledig Afnemen
Lichtknoppen/contacten Volledig Reinigen
Monitor Omkasting Afnemen
PC-apparatuur Omkasting Afnemen
Plinten/kabelgoten Volledig Afnemen
Radiatoren/convectorkasten Volledig Afnemen
ZR;a:ed)en en richels laag (incl. 10m Volledig Afnemen
Separatieglas Volledig Afnemen
Sportvloeren Volledig Schrobben en droogzuigen
Stoelen/krukken Volledig Afnemen
Telefoons Volledig Reinigen
Vensterbanken (incl. 10m zone) Volledig Afnemen
Volledig Stofwissen/volledig stofzuigen/

Vloeren (incl. 10m zone) Volledig vegen. .

Nat reinigen of sprayen en

uitwrijven
Wanddecoraties Boven-/onderrand Afnemen
Wanden (afwasbaar) Volledig Reinigen
Kwartaal
Afvalbakken (incl. 10m zone) Volledig Reinigen
Armaturen/bureaulampen Volledig Reinigen
Asbakken (incl. 10m zone) Volledig Reinigen
Brandblusapparatuur Volledig Reinigen
Deuren/glazen deuren Volledig Reinigen
Kapstokken Volledig Reinigen
Kasten hoog Horizontaal Afnemen
Luchtroosters Buitenkant Afnemen
Vloeren Volledig Sprayen en uitwrijven
Twee keer per jaar
Sportvioeren Volledig Dieptereinigen
Jaarlijks
Armaturen/bureaulampen hoog Volledig Afnemen
Balies/bureaus Volledig Reinigen
Banken Volledig Reinigen
Kasten hoog/kasten laag Volledig Reinigen
Leidingen/buizen Volledig Reinigen
Leuningen (incl. 10m zone) Volledig Reinigen
Plinten/kabelgoten Volledig Reinigen
Radiatoren/convectorkasten Volledig Reinigen
Randen en richels (incl. 10m zone) |Volledig Reinigen
Separatieglas Volledig Reinigen
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Elementen (op alfabetische

Onderdelen

Handelingen

volgorde) element

Stoelen/krukken Volledig Reinigen
Vloeren Volledig Reinigen
Wanden (afwasbaar) Volledig Reinigen
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XB - Periodiek vlioeren beschermd

Elementen (op alfabetische

Onderdelen

Handelingen

volgorde) element
Periodiek
Volledig Uitruimen meubilair
Vloeren Volledig Strippen en conserveren
Volledig Inruimen meubilair
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BIJLAGE C:

WERKPROGRAMMA'S
AFROEPWERKZAAMHEDEN EN
GLASBEWASSING
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BIJLAGE D:

INVULTABELLEN
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D.1.1

Let op:
L]
L]

Invultabel Categorienormen

In deze invultabel geeft u de productienorm en uurtarieven per categorienorm in.

Het uurtarief is een all-in tarief (echter excl. niet-meewerkende leiding).

De productienormen zullen gedurende de hele contractperiode worden gehanteerd, tenzij
er een aanpassing is in het werkprogramma.

Bij de berekening wordt gebruik gemaakt van het blad ‘Omreken’. U mag dit blad niet
wijzigen.

De witte vakken dient u in te vullen.

De grijze, groene en gele vakken mag u NIET wijzigen.

Verklaring kolommen:

Normcode

Gehanteerde code voor het basisprogramma of volledig programma.

Categorie

Het werkprogramma dat als uitgangspunt dient voor de normcode op de regel.
Dagen/jaar

In het geval van basis programma’s wordt 1 weergegeven. Dit betekent dat de norm per
dag geldt.

In het geval van volledige programma’s wordt het aantal dagen weergegeven waarover de
norm gemiddeld/dag dient te worden berekend.

Omschrijving

Korte omschrijving van de ruimtesoort, gedeelte van het werkprogramma en/of handeling
waarop de normcode van toepassing is.

Productienorm

In te vullen norm in de weergegeven eenheid (bijvoorbeeld m2 per uur).

% hoogfrequent

Geef hier in procenten weer hoeveel tijd het hoogfrequente werk betreft.

Eenheid

Eenheid waarin de productienorm dient te worden weergegeven.

Tarief (EURO)

Uurtarieven in Euro’s excl. btw.
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D.2 Invultabel Regulier werk

Let op:

In deze invultabel worden alle in het aanbestedingsbestek gehanteerde
schoonmaakwerkprogramma’s weergegeven. Voor deze schoonmaakwerkprogramma’s zijn
de productienormen, % hoogfrequent en uurtarieven automatisch gecalculeerd op basis de
invultabel D.1.

De witte vakken dient u in te vullen.

De grijze, groene en gele vakken mag u NIET wijzigen.

Verklaring kolommen:

Taak

Gehanteerde code (ofwel taaknr) voor het schoonmaakwerkprogramma.

Freq

Frequentie van uitvoering in dagen per week (W) of dagen per jaar (J) van de
categorie/taak.

Taaksoort

Interieur of Vloer (taak met alleen vloerwerkzaamheden) of Extra (taak diverse extra
werkzaamheden).

Omschrijving

Korte omschrijving van de ruimtesoort en/of handeling waarop de normcode van
toepassing is.

Opp of Aantal

Totaal schoon te maken oppervlakte of aantal stuks/keer.

Opp of aantal/dag

Gemiddelde schoon te maken oppervilakte of aantal stuks/keer per dag. Berekend op basis
van het blad ‘Omreken’ en de kolom ‘Opp of aantal’.

Productienorm

Automatisch gecalculeerde norm in de weergegeven eenheid (bijvoorbeeld m2 per uur).
% hoogfrequent

Automatisch percentage betreffende hoeveel tijd het hoogfrequente werk betreft.
Eenheid

Eenheid waarin de productienorm is weergegeven.

Tarief (EURO)

Automatische gecalculeerde uurtarieven in Euro’s.

Uren/dag

Uren per dag automatisch berekend uit de opp/dag en opgegeven productienorm.

Prijs/dag

Prijs per dag automatisch berekend uit de uren/dag en het opgegeven uurtarief.

Uren/jaar

Uren per jaar is het aantal uren/dag maal het aantal werkdagen.

Prijs/jaar

Prijs per jaar is de prijs/dag maal het aantal werkdagen.
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D.3 Invultabel Objecten

Let op:

e Deze tabel wordt gegenereerd op basis van de gegevens welke in de invultabel
regulierwerk (Bijlage D.2) zijn weergegeven.

e U kunt, indien aanwezig, middels een suppletietijd in de kolom ‘Uren suppletie/uitvoering’
eventuele extra benodigde tijd per locatie opvoeren.

e De suppletietijd mag worden leeg gelaten, maar indien deze wordt gebruikt dient deze te
liggen tussen de 0 en 1.

e Een negatieve suppletie tijd wordt niet toegestaan en zal leiden tot een ongeldige offerte.

¢ De witte vakken dient u in te vullen.

e De grijze, groene en gele vakken mag u NIET wijzigen.

Verklaring kolommen:

e Object
Gehanteerde code voor locatie.
e Naam
Naam van de locatie welke bij de gehanteerde objectcode hoort.
e Adres
Het adres van de locatie.
e Plaats
De plaats waarin de locatie gevestigd is.
e Freg

Frequentie van uitvoering in dagen per week (W) of per jaar (J) van het object.
e Basisuurtarief
Het uurtarief welke door u ingevuld is in invultabel I.1.
e Uren/dag
Het gecalculeerde aantal uren per dag op basis van het aantal standaard werkdagen per
jaar.
e Uren/uitvoering
Het gemiddeld aantal in te zetten uren per uitvoeringsdag op basis van de topfrequentie
van de locatie en de door u ingevulde normen (incl. periodiek werk).
e Uren hoogfrequent/uitvoering
Het minimum aantal in te zetten uren per uitvoeringsdag op basis van de topfrequentie van
de locatie en de door u ingevulde normen en % hoogfrequent werk.
e Uren hoogfrequent suppletie/uitvoering
U kunt hier een extra tijd invoeren per uitvoeringsdag. Deze suppletie is met hame bedoeld
voor kleine locaties. U mag maximaal 1 uur suppletie per locatie opvoeren.
e Uren hoogfrequent totaal/uitvoering
De totaaltijd per uitvoeringsdag is de som van de uren hoogfrequent/uitvoering en de uren
hoogfrequent suppletie/uitvoering.
e Uren totaal/dag
Het gecalculeerde aantal in te zetten uren per dag o.b.v. standaard aantal werkdagen.
e Prijs/dag
De prijs per dag o.b.v. standaard aantal werkdagen.
e  Prijs suppletie/uitvoering
De prijs per uitvoeringsdag voor eventuele opgegeven suppleties.
e  Prijs totaal/uitvoering
De som van prijs/uitvoering en prijs suppletie/uitvoering.
e Uren hoogfrequent/jaar
Het aantal uren voor hoogfrequent werk per jaar.

e Uren/jaar
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Het totaal aantal uren per jaar.
Prijs/jaar (euro)

Prijs per jaar voor de locatie.
Prijs/maand (euro)

Prijs per maand voor de locatie.
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D.4 Invultabel Niet-meewerkende objectleiding

Let op:

e In deze invultabel geeft u de uren niet-meewerkende objectleiding, werkzaam op de
locatie(s) bij Opdrachtgever.

e Eventuele definities en eisen vindt u onder de paragraaf Personeel en organisatie onder het
kopje ‘Leidinggevenden’ van het Programma van Eisen.

e Eventuele uren, welke door leiding wordt meegewerkt, dient u in het uurtarief voor het
reguliere werk op te nemen.

e De witte vakken dient u in te vullen.

e De grijze, groene en gele vakken mag u NIET wijzigen.

Verklaring structuur tabel:

e U kunt per dagsoort en per object inzet van niet-meewerkende objectleiding opgeven.

e U kunt kiezen om de inzet afhankelijk te maken van de uren regulier werk: vul dan een
percentage in de kolom ‘PERC. VAN UREN/JAAR REGULIER WERK' in. Tijdens de
contractperiode zal deze inzet dan evenredig mee wijzigen indien naar aanleiding van
mutaties de uren regulier werk wijzigen.

e U kunt kiezen om een vaste inzet niet-meewerkende objectleiding op te geven: vul dan een
tijd in uren in de kolom ‘VASTE UREN/KEER (decimaal)’. Tijdens de contractperiode zal
deze inzet dan niet wijzigen indien naar aanleiding van mutaties de uren regulier werk
wijzigen.

Verklaring kolommen:

e Code en Freqg
Worden niet gebruikt.

e Freqg (dagen)
Het aantal dagen binnen de dagsoort waarin de leiding wordt ingezet.
e Functienaam
Geef de naam van de functie, zoals deze in uw bedrijf wordt gehanteerd.
e Loongroep
Geef de gehanteerde loongroep van de betrokken functie volgens cao.
e  Uurtarief
Geef het gehanteerde uurtarief. Geef in uw offerte ook een opbouw van het gehanteerde
uurtarief.
e Perc. van uren/jaar regulier werk (indien niet grijs)
Geef een percentage op. Het aantal uren dat zal worden berekend als percentage van het
aantal uren regulier werk voor het overeenkomende object en dagsoort.
e Vaste uren/keer (decimaal) (indien niet grijs)
Geef een tijd in uren op dat per keer (voor het opgegeven aantal dagen) zal worden
gehanteerd.
e Uren/jaar
De uren per jaar welke volgt uit: het opgegeven percentage * uren regulier werk per jaar
of; het opgegeven aantal vaste uren * het aantal dagen.
e Uren/keer
Uren/jaar gedeeld door de freq (dagen).
e  Prijs/jaar
De prijs per jaar welke volgt uit het aantal uren per jaar en het gehanteerde uurtarief.
e Prijs/maand (indien aanwezig)
De prijs per jaar gedeeld door 12.
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D.5 Invultabel Totaalblad objecten

Let op:

e Deze tabel wordt volledig gegenereerd op basis van de gegevens welke in de invultabel
objecten (Bijlage D.3) en invultabel niet-meewerkende objectleiding (Bijlage D.4) zijn
weergegeven.

e Dit blad geeft een totaalbedrag per object incl. leiding weer, waarbij kosten van de
eventueel verschillende dagsoorten bij elkaar zijn opgeteld.

e In dit blad mag u NIETS wijzigen.
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D.6 Invultabel Afroep

Let op:
e In deze tabel worden afroepwerkzaamheden weergegeven met een geschatte afname
hoeveelheid, welke meerekenen in de vergelijkingsprijs voor de Europese aanbesteding.
e De groene vakken zijn/worden automatisch gegenereerd.
e In deze invultabel geeft u de loongroep, het uurtarief en de prijs per eenheid aan.
e Beurtprijs opgeven conform aangegeven eenheid (stuks, m2, m2/uur).
e De witte vakken dient u in te vullen.
e De grijze, groene en gele vakken mag u NIET wijzigen.
Verklaring:
e Beurt
Gehanteerde code voor de beurt.
e Frequentie

Geschatte aantal keer dat de beurt dient te worden uitgevoerd. De weergegeven
hoeveelheid kan in verschillende afroepen tot stand komen.

Omschrijving

Korte omschrijving beurt met eventueel genoemde staffel categorie.

Eenheid

Geeft aan in welke eenheid de beurtprijs dient te worden opgesteld.

Hoeveelheid

Geschatte totale hoeveelheid waarin de beurt wordt afgenomen per keer. De afname kan in
verschillende afroepen tot stand komen. Er kunnen geen rechten worden ontleend aan de
weergegeven hoeveelheden.

Loongroep

Loongroep conform cao opgeven van de medewerkers die deze beurt gaan uitvoeren
Uurtarief

Uurtarief opgeven van de medewerkers die deze beurt gaan uitvoeren.

Norm

Norm opgegeven in de gevraagde eenheid (indien niet grijs).

Prijs/eenheid (euro)

Prijs per eenheid opgeven. Deze prijs moet gelden ongeacht de frequente en de
hoeveelheid, maar geldt alleen binnen de eventuele aangegeven staffelhoeveelheid.
Prijs/keer

Automatisch gecalculeerde kolom met de prijs per keer.

Prijs/jaar

Automatisch gecalculeerde kolom met de prijs per jaar.
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D.7 Invultabel additoneel werk

Let op:

In deze tabel worden additionele werkzaamheden weergegeven met geschatte
afnamehoeveelheid.

De groene vakken zijn/worden automatisch gegenereerd.

In deze invultabel geeft u de beurtprijzen per eenheid aan.

Beurtprijs opgeven conform aangegeven eenheid (uur, stuks, m2, m2/uur).
De witte vakken dient u in te vullen.

De grijze, groene en gele vakken mag u NIET wijzigen.

Verklaring:

Beurt

Gehanteerde code voor de beurt.

Omeschrijving

Korte omschrijving beurt met eventueel genoemde staffel categorie.
Eenheid

Geeft aan hoe de beurtprijs dient te worden opgesteld.
Prijs/eenheid (euro)

Prijs per eenheid.

34



D.8 Invultabel additoneel werk per locatie

Let op:
e Deze tabel wordt volledig gegenereerd op basis van de gegevens welke in de
invultabel glas (Bijlage D.7) zijn weergegeven.
e Dit blad geeft een totaalbedrag per locatie weer.
e In dit blad mag u NIETS wijzigen.
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D.9 Invultabel Afroep

Let op:

e In deze tabel worden incidentele afroep werkzaamheden weergegeven met geschatte
afnamehoeveelheid. Opdrachtgever heeft echter ook geen afnameplicht voor deze
werkzaamheden.

e De groene vakken zijn/worden automatisch gegenereerd.

e In deze invultabel geeft u de beurtprijzen per eenheid aan.

e Beurtprijs opgeven conform aangegeven eenheid (uur, stuks, m2, m2/uur).

e De witte vakken dient u in te vullen.

e De grijze, groene en gele vakken mag u NIET wijzigen.

Verklaring:

e Beurt
Gehanteerde code voor de beurt.

e Omschrijving

Korte omschrijving beurt met eventueel genoemde staffel categorie.
Eenheid

Geeft aan hoe de beurtprijs dient te worden opgesteld.
Prijs/eenheid (euro)

Prijs per eenheid.
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D.10 Invultabel Afroep incidenteel

Let op:

e In deze tabel worden mogelijke incidentele afroepwerkzaamheden weergegeven zonder
geschatte afnamehoeveelheid. Opdrachtgever heeft echter ook geen afnameplicht voor
deze werkzaamheden.

e De groene vakken zijn/worden automatisch gegenereerd.

e In deze invultabel geeft u de beurtprijzen per eenheid aan.

e Beurtprijs opgeven conform aangegeven eenheid (uur, stuks, m2, m2/uur).

e De witte vakken dient u in te vullen.

e De grijze, groene en gele vakken mag u NIET wijzigen.

Verklaring:

e Beurt
Gehanteerde code voor de beurt.

e Omschrijving

Korte omschrijving beurt met eventueel genoemde staffel categorie.
Eenheid

Geeft aan hoe de beurtprijs dient te worden opgesteld.
Prijs/eenheid (euro)

Prijs per eenheid.
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D.11 Invultabel Glas

Let op:
L]
L]
L]

De groene vakken zijn/worden automatisch gegenereerd.

De witte vakken dient u in te vullen.

De grijze, groene en gele vakken mag u NIET wijzigen.

In de kolom ‘Prijs (euro)’ dient u uw glastarieven per m2 glas te vermelden voor gevelglas
binnen, gevelglas buiten en separatieglas.

In de kolom *Prijs (euro)’ wordt voor de hoogwerker gevraagd om een totale prijs per dag
voor het inzetten van een hoogwerker.

Verklaring:

Beurt

Gehanteerde code voor de beurt.

Freq

Frequentie van uitvoering in dagen per week (W) of dagen per jaar (J).
Freg (dagen)

Omgerekende frequentie van uitvoering in dagen per jaar.
Omschrijving

Korte omschrijving beurt. Zie voor volledige werkprogramma het schoonmaakbestek.
Eenheid

Geeft aan hoe de beurtprijs dient te worden opgesteld.
Hoeveelheid/keer

Aantal eenheden die per keer worden uitgevoerd.

Loongroep

De loongroep welke gehanteerd wordt voor het beschreven werk.
Uurtarief

In Euro’s.

Prijs (euro)

Prijs per eenheid.

Prijs/keer (euro)

Prijs per uitvoering. Afhankelijk van de eenheid berekend uit hoeveelheid/keer, uurtarief,
norm en/of prijs.

Prijs/jaar

Prijs per jaar voor de beurt.

Prijs/maand

Prijs per maand voor de beurt.
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D.12 Invultabel Glas per locatie

Let op:
e Deze tabel wordt volledig gegenereerd op basis van de gegevens welke in de
invultabel glas (Bijlage D.11) zijn weergegeven.
e Dit blad geeft een totaalbedrag per locatie weer.
e In dit blad mag u NIETS wijzigen.
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D.13 Invultabel Totaal

Let op:

Deze tabel wordt volledig automatisch ingevuld op basis van de gegevens in de
voorgaande tabellen.
In dit blad mag u NIETS wijzigen.

Verklaring:

Soort werk

Welk soort werk het betreft.
Uren per jaar uitvoering

Uren per jaar die per onderdeel worden berekend en meewegen in de totaalsom
voor het bepalen van het percentage leiding.
Uren per jaar leiding

Uren per jaar die per onderdeel worden berekend en meewegen in de totaalsom
voor het bepalen van het percentage niet-meewerkende objectleiding.
Euro’s excl. BTW

Het totaal bedrag exclusief btw voor het soort werk.
Euro’s incl. BTW

Het totaal bedrag inclusief btw voor het soort werk.

Het percentage leiding is het totaal generaal van de uren per jaar niet-meewerkende
objectleiding gedeeld door het totaal generaal van de uren per jaar uitvoering * 100%.

Op deze pagina wordt weergegeven: BEGROOT BEDRAG REGULIERE WERKZAAMHEDEN
(MAG NIET HOGER ZIIJNDAN BUDGET). Dit bedrag dient na invulling gelijk te zijn aan het
vastgestelde budget voor het reguliere werk. Indien dit niet het geval is, dan wordt de
offerte ongeldig verklaard.

Op deze pagina wordt weergegeven: VERGELIJKINGSBEDRAG AFROEP-/REGIE-
/GLASBEWASSINGSWERK VOOR PRIJSCRITERIUM. Dit bedrag wordt gehanteerd als
vergelijkingsbedrag voor uw offerte met betrekking tot het criterium prijs.
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BIJLAGE E: OPBOUW GEHANTEERDE UURTARIEVEN

Uurtarief

Het uurtarief dient minimaal conform prijspeil 2025 te zijn.

De uurtarieven dienen tijdens een aanbesteding door de Inschrijvers te worden
vastgesteld, waarna deze voor de gehele contractperiode vastliggen, met
uitzondering van aanpassingen als gevolg van Prijsindexering zoals vastgelegd in
de overeengekomen voorwaarden.

De uurtarieven dienen te zijn gebaseerd op de in dit bestek aangegeven aantallen
werkdagen. Het daadwerkelijk aantal gewerkte dagen kan per jaar verschillen als
gevolg van feestdagen die wel of niet op werkdagen vallen. Een afwijking van 1
tot 5 dagen komt niet voor verrekening in aanmerking.

De inzet van jeugdige medewerkers mag niet meer dan 5% van het totaal aantal
hoogfrequente uren bedragen. Jeugdige medewerkers dienen minimaal 18 jaren
oud te zijn.

In alle gevallen dient Inschrijver materiaal/middelen/machines in het uurtarief op
te nemen. Deze kunnen niet apart worden gefactureerd.

Inschrijver dient ervan uit te gaan dat tijdens de periode van de Overeenkomst
geen meerkosten meer zullen worden betaald voor de inzet van materiaal,
middelen en machines.

Opbouw gehanteerde uurtarieven in Bijlage D dienen te voldoen aan het volgende:

Bijgesloten dient te zijn Specificatie van uurtarieven van de verschillende
personeelscategorieén die Inschrijver inzet. Deze specificatie dient opgemaakt te
worden in een door Inschrijver gemaakt format hiervoor. Per uurtarief dient
duidelijk te zijn:
o op welke loongroep het tarief is gebaseerd;
o hoe het looncomponent is opgebouwd op basis van de onderhavige cao en
de wettelijke toeslagen voor verschillende tijdvakken;
o sociale lasten;
wat de overige componenten zijn waarop het uurtarief is gebaseerd, waarbij
Inschrijver in elk geval onderscheid maakt in de componenten:
o materiaal en middelen;
o de kosten van plastic/afvalzakken/prullenbakzakken, enz. (Deze kunnen
niet apart worden gefactureerd.);
kosten voor het verzamelen en afvoeren restmaterialen/afval;
reistijd en kilometers van en naar de werkplek;
parkeergelden;
machines;
bedrijfskleding en verdere uitrusting;
inzet indirecte leiding;
kosten ziekteverzuim en verzuimreductie;
opleiding;
overige overhead;
risico en winst.

o O 0 0O 0o 0O 0o 0O O o©
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e Deze opsomming is niet uitputtend. Opdrachtgever gaat er vanuit dat de
Opdrachtnemer zelf weet welke eventuele overige kosten voor de uitvoering van
de schoonmaak noodzakelijk zijn.

e Opdrachtgever accepteert geen betalingskorting op alle gevraagde uurtarieven
en/of afroepprijzen.

e De uurtarieven en afroepprijzen, zoals deze door Inschrijver dienen te worden
aangeboden betreffende het criterium prijs, dienen volledig op zichzelf te staan en
haalbaar te zijn. Inschrijver mag zich niet beroepen op het feit dat kosten en/of
componenten van kosten zijn verdisconteerd in andere onderdelen van de offerte.

e Verklaring c.q. berekening van al de door Inschrijver gehanteerde all-in
uurtarieven die in de Inschrijving worden gebruikt inclusief procentuele verdeling
tussen loonkosten (looncomponent op basis van onderhavige cao en sociale
lasten) en overige kosten. Het (all-in) uurtarief dient uit te gaan van minimaal 3
dienstjaren. De uurtarieven voor vakvolwassen dienen minimaal uit te gaan van
het desbetreffende loongroep met 3 dienstjaren.

Indien bovenstaande specificatie van de uurtarieven niet is bijgevoegd of bovenstaande
componenten niet zijn opgenomen in de specificatie van de uurtarieven, dan wordt de
Inschrijving als niet compleet en daarmee ongeldig verklaard.

De componenten van de specificatie van de uurtarieven die worden gehanteerd voor het
uitvoerende reguliere schoonmaakwerk mogen geen nullen of negatieve getallen zijn.
Indien dit toch gebeurt, dan wordt de Inschrijving als strategisch gekenmerkt en wordt
de Inschrijving ongeldig verklaard.

Indien een gespecificeerd component abnormaal laag lijkt te zijn, dan zal hierover een
verificatievraag worden gesteld door Aanbestedende Dienst aan Inschrijver. Indien het
antwoord op deze verificatievraag Aanbestedende Dienst onvoldoende overtuigt van de
haalbaarheid van het bedrag in het component, dan zal de Inschrijving als ongeldig
worden verklaard.

Een ongeldige Inschrijving zal terzijde worden gelegd en niet in de beoordeling worden
meegenomen.

1.1 Regiewerk

Opdrachtnemer dient op verzoek van Opdrachtgever aanvullende
schoonmaakwerkzaamheden te verzorgen. Dit zullen schoonmaakwerkzaamheden zijn
die kunnen vallen onder de taken en verantwoordelijkheden genoemd in de functies
Medewerker algemeen schoonmaakonderhoud I of II (loongroep 1 en 2 van 22 jaar of
ouder) en Medewerker schoonmaakonderhoud na calamiteiten I (loongroep 3 van 22 jaar
of ouder) uit het Handboek functie-indeling, behorende bij de *CAO in het schoonmaak-
en glazenwassersbedrijf’. Deze werkzaamheden dienen te worden uitgevoerd tegen een
vastgesteld regietarief. Dit is een uurtarief waarin alle kosten zijn opgenomen.

Opdrachtnemer dient het regietarief te specificeren naar de loongebonden kosten en de
overige kosten. Indien regiewerk op tijdstippen plaatsvindt, waar het
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schoonmaakpersoneel volgens de onderhavige cao-toeslagen voor mag ontvangen, dan
is deze toeslag alleen van toepassing op de loongebonden kosten.

Wat betreft regiewerk dient Opdrachtnemer te kunnen voldoen aan het volgende:

e door Opdrachtnemer zullen, op verzoek van de vertegenwoordiger van
Opdrachtgever, buiten de overeengekomen werktijden regiewerkzaamheden
worden verricht, indien zich omstandigheden voordoen die zulk een onderhoud
noodzakelijk maken.

e opdrachtnemer draagt er zorg voor dat te allen tijde, voor het verrichten van deze
regiewerkzaamheden, voldoende schoonmaakpersoneel beschikbaar is.

1.2 Calamiteiten

Opdrachtnemer dient ten behoeve van calamiteiten 24 uur per dag en zeven dagen per
week bereikbaar te zijn. Na een melding moet Opdrachtnemer binnen één uur ter plaatse
van de calamiteiten aanwezig kunnen zijn. Voor deze bereikbaarheid kunnen geen kosten
in rekening worden gebracht.

Onder calamiteiten wordt onder meer verstaan: kleine incidenten binnen en buiten
schoonmaakwerktijden (dit zijn aanvullende schoonmaakwerkzaamheden die kunnen
vallen onder de taken en verantwoordelijkheden genoemd bij de functies Medewerker
algemeen schoonmaakonderhoud I en II (van 22 jaar of ouder) in het Handboek functie-
indeling, behorende bij de ‘CAO in het schoonmaak en glazenwassersbedrijf’),
wateroverlast, brandschade e.d.

Opdrachtnemer dient:

e te beschikken over een uitgewerkt calamiteitenplan waarin meldingswijze en
procedures dienen te zijn uitgewerkt (dit calamiteitenplan dient bij aanvang van
de Overeenkomst ter beschikking gesteld te worden aan Opdrachtgever).

e bij het meldpunt te beschikken over informatie over Opdrachtgever, zoals
contactpersonen, huisregels, adresgegevens, sleutelprocedure en overige
relevante informatie.

e na uitvoering van de werkzaamheden een gereedmelding te geven bij
Opdrachtgever;

e bij het verhelpen van de calamiteiten zorg te dragen, dat dit geen invloed heeft op
de voortgang van het reguliere werk.

Het personeel van Opdrachtnemer dient in geval van calamiteiten hiervan direct melding
te maken bij Opdrachtgever.

Het calamiteitenplan dient voor aanvang van de Overeenkomst in het bezit te zijn van
Opdrachtgever.
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