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Nota van inlichtingen


Behorend bij

	Europese aanbesteding
Raamovereenkomst Kantoorartikelen

voor 

Werkorganisatie de BUCH

	Datum
	28 mei 2024

	Kenmerk
	Z24 168541

	Versie 
	1.0





BESCHRIJVEND DOCUMENT

	
VRAAG 1.
	Is het toegestaan om de werkorganisatie BUCH op te voeren als referentie t.b.v. van de gestelde kerncompetenties?

	Paragraaf
	3.3 Geschiktheidseisen

	Antwoord
	Dit is akkoord



	
VRAAG 2.
	Indien wij met één referentie aan beide kerncompetenties kunnen voldoen, is dan het indienen van één referentie dan voldoende voor u?

	Paragraaf
	3.3 Geschiktheidseisen

	Antwoord
	Dit is akkoord



	
VRAAG 3.
	Moet het uitgevraagde a3 & a4 papier voldoen aan de NEN2728 norm?

	Paragraaf
	4.1.2. Beste prijs-kwaliteitverhouding: Subgunningscriterium prijs

	Antwoord
	Nee dit is niet nodig.



	
VRAAG 4.
	Indien u antwoord op de vorige vraag negatief is, dan adviseren wij u om papier uit te vragen met de specificaties in bijgaand separaat PDF-document (221010 Target Professional 80gsm BDS_FSC ECOL), dit is namelijk het meest gangbare papier binnen de gemeentes momenteel. Het papier met deze specificaties is door iedereen leverbaar. Gaat u hiermee akkoord?

	Paragraaf
	4.1.2. Beste prijs-kwaliteitverhouding: Subgunningscriterium prijs

	Antwoord
	Het moet 80 grams papier zijn met de volgende specificaties:
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VRAAG 5.
	Opdrachtgever vraagt een opslagmarge van minimaal 10% in te dienen. Met 10% marge is het onmogelijk om een gezonde bedrijfsvoering te voeren. Wij verzoeken u dit percentage naar minimaal 22% te verhogen anders overwegen wij om niet in te schrijven. Gaat u hiermee akkoord?

	Paragraaf
	4.1.2. Beste prijs-kwaliteitverhouding: Subgunningscriterium prijs

	Antwoord
	We verhogen de opslagmarge (opslagpercentage) naar 18%. Het gaat hier om een minimaal opslagpercentage, u kunt inschrijven met een hoger percentage.



	
VRAAG 6.
	Opdrachtgever spreekt over opslagmarge. Kunt u hiermee aangeven of u hiermee opslag bedoelt of marge?

	Paragraaf
	4.1.2. Beste prijs-kwaliteitverhouding: Subgunningscriterium prijs

	Antwoord
	Wij vragen u een inschrijving te doen waarbij u een percentage noemt waarmee u de inkoopprijs van het product verhoogt. Hiermee krijgt het product uw verkoopprijs. 
Het woord opslagmarge kunt u lezen als opslagpercentage. Ofwel het percentage wat bovenop de inkoopprijs komt.



	
VRAAG 7.
	U vraagt een "inkoop plus opslagmarge methodiek uit. 
Wij veronderstellen dat u ook gaat verifiëren dat gewerkt wordt met zuivere inkoopprijzen tijdens en na de aanbesteding. 
Om deze veronderstelling te verduidelijken: Partij X (een coöperatie) verzorgt als groothandel de inkoop bij fabrikanten en distributie van kantoorbenodigdheden. Eén van de aangesloten zelfstandige kantoorvakhandelaren Y koopt in bij X, maar werkt met een andere inkoopprijs dan een Inschrijver die rechtstreeks inkoopt bij fabrikanten. Hierdoor worden door Y mogelijk kosten (o.a. logistieke kosten) niet meegenomen in de door Y gehanteerde opslag. Dit aangezien deze kosten verwerkt zitten in de inkoopprijs die X rekent aan Y die inschrijft. 
Voorbeeld: Inschrijver A koopt een Leitz ordner in voor € 1,00 bij Leitz. Opslagpercentage is 25%. Verkooprijs van A is derhalve € 1,25. Inschrijver Y koopt in bij een coöperatie X. Deze coöperatie X koopt dezelfde Leitz ordner in voor € 1,03 bij Leitz en verkoopt ze bijv. met 26% opslag voor € 1,30 aan Y. Y verkoopt deze dan met een opslagpercentage van 15% om zo de maximale score te behalen en verkoopt voor € 1,49. U gunt derhalve aan Y op basis van het lagere opslagpercentage van 15%. U betaalt echter aanzienlijk meer voor de Leitz ordner, en samen genereren ze een opslagpercentage van nagenoeg 50%.
Inschrijver verzoekt u te controleren op basis van de inkoopfacturen van X en niet die van Y. 
Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, waarom niet?

	Paragraaf
	4.1.2. Beste prijs-kwaliteitverhouding: Subgunningscriterium prijs

	Antwoord
	Dit is niet akkoord, Opdrachtnemer hanteert inkoopprijzen van directe afnamekanalen. Dat wil zeggen dat Inschrijver Inkoopprijzen hanteert van de leverancier of fabrikant zonder onnodige en additionele tussenleveranciers/entiteiten binnen deze keten, die de inkoopprijs verhogen.

Het opslagpercentage geldt voor het gehele assortiment (exclusief papier)

Zie ook de beschrijving van gunningscriterium 3 en 4 in de inschrijfleidraad.



	
VRAAG 8.
	U vraagt om de 3 subgunningscritera in maximaal 3 pagina’s te beschrijven. Om genoemde criteria voldoende uit te kunnen diepen verzoeken wij u het totaal aantal pagina’s te verhogen tot maximaal 6 pagina’s. Gaat u hiermee akkoord?

	Paragraaf 
	4.1.1.	Beste prijs-kwaliteitverhouding: Subgunningscriteria kwaliteit

	Antwoord
	Dit is akkoord



	
VRAAG 9.
	U vraagt de drie subgunningscriteria te beschrijven binnen een maximaal aantal pagina’s. Graag zouden wij afbeeldingen separaat willen toevoegen zodat deze niet meetellen in het maximaal aantal gestelde pagina’s. Gaat u hiermee akkoord?

	Paragraaf
	4.1.1.	Beste prijs-kwaliteitverhouding: Subgunningscriteria kwaliteit

	Antwoord
	Dit is niet akkoord we hebben het aantal pagina’s verruimd naar 6 pagina’s



	
VRAAG 10.
	Inschrijver wil u separaat een implementatieplanning aanreiken in één Exceldocument. Mogen wij u dit aanreiken naast de door u aangegeven aantal A4 pagina’s?

	Paragraaf
	4.1.1.	Beste prijs-kwaliteitverhouding: Subgunningscriteria kwaliteit

	Antwoord
	Dit is akkoord de implementatieplanning mag maximaal uit 1 A4 bestaan



	
VRAAG 11.
	Om een gelijkspeelveld te creëren adviseren wij u om bij een orderwaarde lager dan de door u aangegeven ordewaarde van €50, maximaal €9,90 orderkosten te hanteren gaat u hiermee akkoord?

	Paragraaf
	4.1.2.	

	Antwoord
	Wij vragen u een prijs voor de bezorgkosten voor spoedbestellingen en orders met een waarde tot € 50,- in bijlage 3 Prijsopgaveformulier in te vullen. We hanteren hierbij een maximum van 10,- euro.



	
VRAAG 12.
	Is het toegestaan om separaat een handleiding van onze webwinkel bij te voegen?

	Paragraaf
	4.1.1.	Beste prijs-kwaliteitverhouding: Subgunningscriteria 2 Webapplicatie

	Antwoord
	Dit is akkoord



	
VRAAG 13.
	In de planning zien wij maar één NvI-1, kunt u aangeven indien de antwoorde uit NvI-1 aanleiding geven tot het stellen van vervolgvragen of er een tweede vraagronde wordt toegevoegd aan de planning?

	Paragraaf
	6.4 De planning van de Aanbesteding

	Antwoord
	Indien hier aanleiding toe is zal een tweede vraagronde worden toegevoegd.



	
VRAAG 14.
	U geeft aan 1 keer bestellen per week, is dat per Gemeente? Kunt u aangeven hoeveel orders er dan totaal per week gemiddeld geplaats gaan worden? 

	Paragraaf
	Inschrijfleidraad: Pag. 5

	Antwoord
	De overeenkomst wordt aangegaan met Werkorganisatie BUCH en niet per gemeenten. Vanuit duurzaamheidsoogpunt zal zo veel mogelijk gebundeld worden.
Momenteel wordt er maandelijks besteld voor verschillende afleverlocaties waarbij afgelopen jaar 42 orders zijn geweest.   



	
VRAAG 15.
	U geeft aan een minimum bedrag, kunt u aangeven wat het minimum bedrag is?

	Paragraaf
	Inschrijfleidraad: Pag. 5

	Antwoord
	€ 50,-



	
VRAAG 16.
	In deze paragraaf staat: Daarna is er de (eenzijdig door ons uit te oefenen) mogelijkheid tot budget neutrale verlenging. Kunt u bevestigen dat u hiermee bedoelt dat prijsaanpassingen voor Papier verlopen conform subgunningscriteria 5 en de overeengekomen tarieven voor bezorgkosten in het prijsopgaveformulier voor spoedbestellingen en orders met een waarde tot € 50,- verlopen zoals aangegeven in eis 51?

	Paragraaf
	Inschrijfleidraad: Pag. 6

	Antwoord
	Dit is juist.
Voor papier en bezorgkosten voor spoedbestellingen en orders met een waarde tot € 50,- gelden de beschreven indexaties.



	
VRAAG 17.
	Punt 4.1.2 kunt u aangeven hoe vaak er in 2023 een spoedbestelling is geplaatst, dit i.v.m. eventueel extra kosten die u aangeeft

	Paragraaf 
	Inschrijfleidraad: Pag. 13

	Antwoord
	In 2023 zijn er geen spoedbestellingen geplaatst. 
De eis om gebruik te kunnen maken van een spoedbestellingen ontstaat doordat in de leidraad de maximale bestel- en levertijden zijn bepaald. 



	
VRAAG 18.
	Inkoopprijs, u geeft aan: Verhogingen en verlagingen van de inkoopprijs worden direct doorgevoerd in de webapplicatie en middels de inkoopfactuur aangetoond. Er kunnen dagelijks inkoopprijzen wijzigen en dan zouden de verkoopprijzen ook dagelijks kunnen wijzigen. Dit brengt administratief veel werk met zich mee, kunnen we 1 x per maand de geactualiseerde prijzen her berekenen met het opslagpercentage?

	Paragraaf
	Inschrijfleidraad: Pag. 14

	Antwoord
	Niet akkoord.
De verkoopprijs is inkoopprijs plus opslagpercentage. De getoonde tarieven in de webapplicatie zijn de werkelijke verkoopprijzen.  Wij verwachten dat prijzen op het moment van inkopen zijn geactualiseerd. 



	
VRAAG 19.
	Opslagmarge: wat verstaat u precies onder Folderaanbiedingen? Hoe ziet u dit i.c.m. met het inkoopplus model wat u uitvraagt?

	Artikel
	Inschrijfleidraad: Pag. 14

	Antwoord
	Onder folderaanbiedingen verstaan wij dat inschrijver/fabrikant een tijdelijke actie heeft waarbij een product met korting of andere voordeel aanbied. 
Indien de prijs van een folderaanbieding lager ligt, dan de reguliere inkoopprijs + opslagpercentage berekening,  dan zal de lagere prijs worden gehanteerd.



	
VRAAG 20.
	Beoordelingskader, kunt u aangeven uit hoeveel mensen het beoordelingsteam bestaat en welke functie zij hebben binnen de Gemeente.

	Artikel
	Inschrijfleidraad: Pag. 15

	Antwoord
	Er zitten drie personen in de beoordelingscommissie allen werkzaam binnen team Facilitair van domein Bedrijfsvoering




OVERIGE BIJLAGEN

	
VRAAG 21.
	U heeft het over een fictieve afname, heeft u ook de daadwerkelijke afname over 2023, deze moeten bekend zijn bij uw huidige leverancier

	Paragraaf
	Afname overzicht 2023

	Antwoord
	De fictieve afname is gebaseerd op de afname over 2023



	
VRAAG 22.
	Hoe groot is dit aandeel t.o.v. de totale afname omdat u aangeeft dat de huidige opdracht ruimer is

	Paragraaf
	Afname overzicht 2023

	Antwoord
	Inzicht in deze uitbreiding is voor ons niet goed duidelijk te maken in percentages en aantallen. De uitbreiding zit in BHV middelen zoals EHBO materialen & persoonlijke beschermingsmiddelen, afzetlint en pionnen, bewegwijzering en artikelen voor pantry zoals afwasmiddel, afwasborstel, vaatwastabletten, warme en koude dranken, cup-a-soup, wegwerp servies.



	
VRAAG 23.
	Kunt u het totale aantal orders aangeven die in 2023 geplaatst zijn en wat de gemiddelde orderwaarde is geweest?

	Paragraaf
	Afname overzicht 2023

	Antwoord
	In 2023 zijn er 42 orders geweest met een gemiddelde waarde van 1200,- per order.
Let op; de scope van deze opdracht  is anders dan dat het afnameoverzicht 2023 weergeeft en is alleen ter indicatie voor de genoemde producten. Hieraan kunnen geen rechten worden ontleend. Zie ook het antwoord van vraag 22.



	
VRAAG 24.
	Deze eis is in conflict i.c.m. e-facturatie qua verzamelfactuur, kan dit deel van de eis dan komen te vervallen als e-facturatie is ingericht?

	Artikel
	Programma van eisen 49

	Antwoord
	Ja wanneer er sprake is van e-facturatie komt deze eis deels te vervallen. 

De eis is bij sprake van e-facturatie als volgt:
Opdrachtgever wil maandelijks per klantnummer één verzamelfactuur met daarop een overzicht per afleveradres. Op de facturen moet iedere bestelling met de geleverde producten op artikelniveau, apart en duidelijk worden vermeld, voorzien van de door Opdrachtnemer gewenste gegevens (bijvoorbeeld o.a. vermelding van grootboek, kostenplaatsnummer)



	
VRAAG 25.
	De vermelde aantallen zijn deze fictief of is de totale afname in 2023 geweest. Kunt u anders de aantallen doorgeven. Kunt u ook aangeven of het papier per pallet of per doos besteld wordt en als het beide is wat ongeveer de verhouding is?

	Artikel
	Prijsopgave papier

	Antwoord
	De vermelding aantallen bij de producten zijn de werkelijke bestelde aantallen van 2023 bij één leverancier. Bijlage F is bewerkt waarbij producten zijn verwijderd en daarom kan inschrijver geen rechten ontlenen. 
De leveringen papier is in 2023 voor zowel dozen als pallets geweest. Met oog op kostenbesparing, procesoptimalisatie en duurzaamheid hebben wij het doel om zoveel mogelijk pallet leveringen te laten plaatsvinden. Echter wensen wij de mogelijkheid te behouden om leveringen per verpakkingseenheid te krijgen.



	
VRAAG 26.
	U geeft aan dat overtollige verpakkingen, zoals een pallet retour worden genomen bij levering van de nieuwe bestelling. Kunt U bevestigen dat U hiermee bedoeld bij de eerstvolgende levering?

	Artikel
	Programma van eisen, eis  33

	Antwoord
	Ja dit is wat er bedoeld wordt.




	
VRAAG 27.
	U geeft aan dat alle bestellingen binnen drie werkdagen na bestelling afgeleverd dienen te worden. In Uw opdrachtbeschrijving 2.1 Aard en doel van de Opdracht bij de 6a alinea vermeld U dat de producten 1x per week besteld gaan worden. Dit is niet in overeenstemming met elkaar. Kunt U dit toelichten danwel aanpassen?

	Artikel
	Programma van eisen, eis 20

	Antwoord
	Wij beogen niet meer dan één keer per week een bestelling te plaatsen en willen een bestelling binnen drie werkdagen na bestelling geleverd hebben.



	
VRAAG 28.
	Bij uw eis 15 geeft U aan dat er geen minimale bestelhoeveelheid geldt. In Uw opdrachtbeschrijving 2.1 Aard en doel van de Opdracht bij de 6a alinea vermeld U dat er een minimaal bestelbedrag van toepassing is. Kunt U bevestigen dat U bij eis 15 met bestelhoeveelheid "een aantal" bedoeld en bij 2.1 de waarde in € bedoeld ?

	Artikel
	Programma van eisen, eis 15 

	Antwoord
	Dit is akkoord.
Bij eis 15 wordt met bestelhoeveelheid "een aantal" bedoeld en bij 2.1 de waarde in € bedoeld
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