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Ref. nr. Label Onderwerp Vraag Antwoord ROC Nijmegen

1 Inhoud Bijlage 2 
Prijzenblad

Bij de cellen voor het invullen van de 
kortingspercentages voor het 
abonnementenbeheer en zakelijke boeken komen 
€-tekens te staan. Inschrijver veronderstelt dat, 
ondanks de €-tekens, dit percentages dienen te 
zijn?

Correct, aangepast in prijsblad.

2 Inhoud Aanbestedin
gsdocument, 
pagina 14, 
paragraaf 4.3

U schrijft hier dat er voor prijs maximaal 30 
punten te behalen is met een verdeling van 24 
punten voor abonnementenbeheer en 6 punten 
voor zakelijke boeken. Echter, op pagina 15 geeft 
u een rekenvoorbeeld met een verdeling van 
22/8, evenals in het prijzenblad. Van welke 
puntenverdeling kan inschrijver uitgaan?

Bedankt voor uw scherpte, in het 
aanbestedingsdocument 
aangepast, 30 punten prijs zijn 
verdeeld in 22 en 8. 

3 Inhoud Aanbestedin
gsdocument, 
pagina 13, 
paragraaf 4.2

Deze vraag gaat over open vraag 2. U geeft aan 
een inlog te ontvangen voor het bestellen van 
vakliteratuur. Verderop in de tekst geeft u aan dat 
de beantwoording van open vraag 2 maximaal 2 
pagina’s mag zijn. Het is voor inschrijver niet 
geheel duidelijk wat u verwacht dat inschrijver 
uitwerkt op 2 pagina’s. Graag uw toelichting.

Op deze pagina's kunt u de 
inlogggevens neerzetten, alsook 
eventueel wat u wil vertellen 
over de webshop, bijvoorbeeld 
over eventuele manieren van 
zoeken op boeken. Dit is aan u. 
De 2 pagina's zijn maximaal, 
minder mag zeker, houdt het 
relevant. De pagina's zijn er ook 
voor "Heeft u op dit moment 
geen webshop, maar 
committeert u zich wel deze live 
te kunnen hebben per 1 juli 2023, 
dan zien wij bij uw antwoord 
graag een visuele beschrijving in 
detail (of voorbeeld) van hoe de 
webshop er straks uit gaat 
zien."Wij kunnen ons voorstellen 
dat in dit laatste geval 2 pagina's 
wel zeer nuttig zijn. 

4 Inhoud Aanbestedin
gsdocument, 
pagina 13, 
paragraaf 4.2

Deze vraag gaat over open vraag 1. Hoe dient 
inschrijver bullet D te lezen? Dient inschrijver 
“Wat gebeurt er met uw advies bij 1c, wordt er 
hier gebundeld of verspreid geleverd? Hoe gaat 
de communicatie bij dit soort bestellingen vanuit 
u? Wat is hier verder van belang?” te 
beantwoorden en te koppelen aan D1 en D2?

Bij 1c geeft u aan wat uw 
"standaard" advies is. Bij 1D 
vragen wij wanneer een 
bestelling meerdere producten 
omvat en/of die zijn niet direct of 
gedeeltelijk niet direct op 
voorraad, wat dit doet met uw 
advies om wel of juist niet te 
bundelen? Oftewel, blijft u in 
deze gevallen bij het standaard 
advies van wel of niet bundelen? 
Daarnaast willen wij weten hoe 
de communicatie gaat op het 
moment dat u eventueel afwijkt 
van de standaard hierin. Ook 
willen wij weten of wij hier 
vergeten zaken uit te vragen aan 
u (wij zijn niet de expert), moet 
hier nog ergens anders aan 
gedacht worden om te regelen of 
af te spreken? 
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5 Inhoud Aanbestedin
gsdocument, 
pagina 10, 
paragraaf 
3.2.2

U geeft hier een opsomming weer (Uittreksel KvK, 
GvA, Verklaring Belastingdienst, Kopie 
verzekeringspolis) waarbij u aangeeft dat deze 
bewijsdocumenten bij inschrijving overlegt dienen 
te worden. Klopt onze veronderstelling dat u 
bedoelt dat u deze documenten verwacht na een 
eventuele voorlopige gunning?

Nee, wij verwachten deze 
(kopieen van) documenten bij 
inschrijving.

6 Inhoud Aanbestedin
gsdocument, 
bladzijde 7, 
paragraaf 
2.12.2

In deze tabel beschrijft u de documenten die 
ingediend dienen te worden op moment van 
inschrijver. Bij het publiceren van de documenten 
heeft u Bijlage 3 Eigen verklaring Russische 
betrokkenheid bijgevoegd. Deze is niet 
opgenomen in de tabel. Inschrijver verondersteld 
dat deze wel ingediend dient te worden op het 
moment van inschrijven. Is deze aanname 
correct?

Correct, is aangepast in de tekst 
in de tabel.
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