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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Provincie Utrecht
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Renovatie -en onderhoud liften van het Huis van de Provincie Utrecht

Beschrijving:

Beheer en onderhoud van de 11 liftinstallaties van het Huis voor de Provincie, 
op de Archimedeslaan 6 te Utrecht. De af te sluiten raamovereenkomst omvat 
het preventief, correctief en (klein) planmatig onderhoud van alle liftinstallaties. 
Daarnaast heeft de opdracht nog de volgende scope: • het 24/7 op technisch- en 
economisch verantwoorde wijze oplossen van storingsmeldingen
/werkopdrachten aan de liften; • Het verhelpen van liftopsluitingen; • Het 
opleveren van Rapportages en documentatie; • Het adviseren over 
verbetermogelijkheden. 515.000 euro

Identificatiecode van de 
procedure:

90f8dedd-b10e-4a1e-908f-8365075cbc52

Interne identificatiecode
:

PU-20752

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

50750000Liftonderhoud

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Utrecht

2.1.4 Algemene informatie
Aanvullende informatie: inkoop@provincie-utrecht.nl.
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Renovatie -en onderhoud liften van het Huis van de Provincie Utrecht

Beschrijving:

Beheer en onderhoud van de 11 liftinstallaties van het Huis voor de Provincie, 
op de Archimedeslaan 6 te Utrecht. De af te sluiten raamovereenkomst omvat 
het preventief, correctief en (klein) planmatig onderhoud van alle liftinstallaties. 
Daarnaast heeft de opdracht nog de volgende scope: • het 24/7 op technisch- en 
economisch verantwoorde wijze oplossen van storingsmeldingen



/werkopdrachten aan de liften; • Het verhelpen van liftopsluitingen; • Het 
opleveren van Rapportages en documentatie; • Het adviseren over 
verbetermogelijkheden. 515.000 euro

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

50750000Liftonderhoud

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

De te sluiten overeenkomst kent een contractperiode van 36 maanden. Er is wel 
een optie tot verlenging opgenomen. De optie tot verlenging bestaat uit 
maximaal 1 maal 24 maanden. Daarmee komt de maximale looptijd van de 
Raamovereenkomst uit op 60 maanden.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Utrecht

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 60Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

1

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

24 maanden

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

1Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Plan van aanpak

Opdrachtgever hecht veel waarde aan een betrouwbare en tijdige levering, 
installatie en renovatie van de liften in Huis van de Provincie. Opdrachtnemer 
dient zich dan ook aan de afgesproken lever- en implementatietijden te houden. 



Beschrijving:

Gevraagd: Uw inschrijving bevat een gedegen Plan van Aanpak waarin u een 
gedetailleerde uitwerking geeft van de wijze waarop u invulling geeft aan de 
opstartfase en de modernisering van de liftinstallaties. Hierbij gaat u in op de 
volgende zaken: - De doorlooptijd van opstartfase tot u geheel operationeel 
bent; - Opbouwen kennis over de huidige liftinstallaties; - Planning en 
stappenplan voor uitvoering modernisering; - De wijze waarop Inschrijver 
overlast tijdens de werkzaamheden voorkomt of beperkt en Opdrachtgever 
ontzorgt; - Communicatie; wijze van communiceren naar diverse stakeholders

Gewicht (punten, exact): 25
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Dienstverlening

Beschrijving:

De provincie Utrecht zoekt een Opdrachtnemer die ontzorgt en adviseert op het 
gebied van preventief en correctief onderhoud. Gevraagd: Uw inschrijving 
bevat een gedegen en gedetailleerde uitwerking van de wijze waarop u invulling 
geeft aan het inspanningsonderhoudscontract. Hierbij dient u in ieder geval in te 
gaan op de volgende punten: - Werkmethodes voor efficiënt en doelmatig 
onderhoud; - Waarborgen voor het behalen van de gestelde prestaties; - 
Werkmethodes om de beschikbaarheid van de installaties te garanderen; - 
Waarborgen dat de monteurs kennis en kunde hebben met materialen van 
vreemd fabricaat; - Inrichting storingsdienst; Wijze van inrichting m.b.t. het 
melden van storingen. Zowel geautomatiseerd als persoonlijk; - 
Beschikbaarheid van een klantenportal en eventuele app; - Afspraken met de 
contactpersonen van de Provincie Utrecht; - Zorgdragen voor adequate 
(management)rapportages over het preventief en correctief onderhoud. - Wijze 
van inrichting m.b.t. het melden van storingen. Zowel geautomatiseerd als 
persoonlijk. - Beschikbaarheid van een klantenportal en eventuele app waarmee 
real-time pushmeldingen ontvangen kunnen worden.

Gewicht (punten, exact): 25
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Duurzaamheid

Beschrijving:

Provincie Utrecht hecht grote waarde aan Maatschappelijk Verantwoord 
Ondernemen (MVO), en wenst daarom inzicht te krijgen in de visie van 
Opdrachtnemer ten aanzien van duurzaamheid en MVO en de toepassing 
daarvan binnen provincie Utrecht. Gevraagd: Opdrachtnemer wordt gevraagd 
de invulling van duurzaamheid en MVO in het kader van de gevraagde 
dienstverlening te beschrijven. In de beschrijving dienen in ieder geval de 
volgende onderwerpen te worden opgenomen: - Rol van duurzaamheid binnen 
uw organisatie en de aandacht voor duurzaamheid binnen uw bedrijfsvoering; - 
Maatregelen die genomen worden om bij de uitvoering van deze Opdracht 
uitstoot en impact op het milieu te minimaliseren, waarbij u ook in gaat op het 
creëren van een minimale milieubelasting in gehele productie -, gebruiks-en 
afval keten.

Gewicht (punten, exact): 10
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Invulling van het Prijzenblad leidt voor iedere Inschrijving tot een berekende 
eigen inschrijfprijs (tabblad “samenvatting”). Op basis van de tarieven die 



Beschrijving:

worden ingevuld wordt de inschrijfprijs bepaald. De inschrijfprijs is opgebouwd 
uit: - Eenmalige kosten voor renovatie conform het aanvullend programma van 
eisen voor de modernisering van 10 liften (Bijlage 12): - Jaarlijks terugkerende 
kosten voor het onderhoud van alle liften conform het algemene programma 
van Eisen (Bijlage 11) Daarnaast dient u ook de twee extra tabbladen van het 
Inschrijfbiljet in te vullen, namelijk; 1. Top 10 meest kwetsbare componenten 
per lift; 2. Meerwerk tarieven

Gewicht (punten, exact): 40

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
:

Provincie Utrecht

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Provincie Utrecht

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Provincie Utrecht

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Provincie Utrecht

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Provincie Utrecht

6. Resultaten
Maximumwaarde van 
de 
raamovereenkomsten in 
deze procedure:

1Euro

Waarde bij benadering 
van de 
raamovereenkomsten:

1Euro

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

1Euro

Opnieuw geraamde 
waarde van de 
raamovereenkomst:

1Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Schindler Liften B.V.
Inschrijving:



Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat
:

1Euro

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Waarde 
onderaanneming is 
bekend:

neen

Percentage 
onderaanneming is 
bekend:

neen

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: P1 Renovatie -en onderhoud liften van het Huis van de Provincie Utrecht
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

25/06/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

22/07/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Provincie Utrecht

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

3

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

3



8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Provincie Utrecht
Registratienummer: 59402109
Postadres: Archimedeslaan 6
Stad: Utrecht
Postcode: 3584 BA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Driek van Griensven
E-mail: inkoop@provincie-utrecht.nl
Telefoon: +31 302589111
Internetadres: http://www.provincie-utrecht.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Klachtenmeldpunt provincie Utrecht
Stad: Utrecht
Postcode: 3584 BA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: klachtenmeldpunt@provincie-utrecht.nl

Internetadres:
https://www.provincie-utrecht.nl/sites/default/files/2021-01/Klachtenregeling%
20aanbesteden%20Flevoland%2C%20Noord-Holland%2C%20Zuid-Holland%
2C%20Utrecht.pdf

Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden Nederland
Postadres: Archimedeslaan 6
Stad: Utrecht
Postcode: 3584 BA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Provincie Utrecht
E-mail: inkoop@provincie-utrecht.nl
Telefoon: +31 302583333
Internetadres: http://www.provincie-utrecht.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie
Organisatie die het contract ondertekent



8.1 ORG-0002
Officiële naam: Schindler Liften B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

Groot

Registratienummer: 27002562
Postadres: Verheeskade 4
Stad: ´s-Gravenhage
Postcode: 2521 BN
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: ferry.overduin@schindler.com
Telefoon: +31 703843700
Internetadres: http://www.schindler.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

b739e3c3-2909-47f6-bb42-91260dcd6e1f-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

22/07/202413:17 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


