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Automatisch gegenereerde beschrijving]
Marktconsultatie Software voor contractmanagement en leveranciersbeoordelingen V2


Bijlage 1

1. Het conceptprogramma van eisen
Dit conceptprogramma van eisen (zie hieronder A t/m I) is samengesteld op basis van alle wensen en eisen die Waterschap Vallei en Veluwe heeft ten aanzien van de (nieuwe) contractmanagementsoftware. U wordt verzocht per onderdeel aan te geven of dit:
1. Standaard geïntegreerd in de aangeboden oplossing zit;
2. Te realiseren is via maatwerk;
3. Niet standaard in de aangeboden oplossing zit en ook niet te realiseren is via maatwerk.

Zet een kruisje bij het antwoord wat van toepassing is.


A. Ondersteuning bij het opstellen van contractdocumenten

	#
	Beschrijving
	Standaard geïntegreerd in de oplossing
	Te realiseren via maatwerk
	Zit niet standaard in de oplossing en is niet te realiseren via maatwerk

	A1
	Ondersteunt de oplossing op voorhand gedefinieerde goedkeuringsflows op basis van rollen en bevoegdheden?
	☐	☐	☐
	A2
	Ondersteunt de oplossing een juridisch sluitend digitaal ondertekenproces voor de opgemaakte overeenkomst?
	☐	☐	☐
	A3
	Ondersteunt de oplossing het ophalen, aanmaken en bewerken van een sjabloon voor contractverlenging of contractbeëindiging?
	☐	☐	☐
	A4
	Is de oplossing in staat het aangaan van overeenkomsten te vergemakkelijken, inclusief het genereren en bewerken van offerteverzoeken en opdrachtbrieven die voortvloeien uit raamovereenkomsten? Bijvoorbeeld door deze documenten (deels ingevuld) uit een sjabloon te kunnen halen en bewerken.
	☐	☐	☐
	

	Ruimte voor toelichting (max 10 zinnen).














B. Ondersteuning bij het registreren van een contract

	#
	Beschrijving
	Standaard geïntegreerd in de oplossing
	Te realiseren via maatwerk
	Zit niet standaard in de oplossing en is niet te realiseren via maatwerk

	B1
	Is de oplossing in staat bij elk nieuw aan te maken of te registreren contract altijd een uniek contractnummer te genereren?
	☐	☐	☐
	B2
	Biedt de oplossing de mogelijkheid om een aantal relevante contractgegevens/kenmerken vast te leggen in het contractdossier?
	☐	☐	☐
	B3
	Ondersteunt de oplossing het categoriseren van contracten op basis van inkooppakketten die het Waterschap zelf kan definiëren?
	☐	☐	☐
	B4
	Kan de oplossing een gebruiker verplichten om een aantal relevante contractgegevens/kenmerken minimaal in te vullen in een contractdossier, zodat een nieuw opgevoerd contract volledig en correct wordt vastgelegd? Eventueel gelden deze verplichtingen ook op bijlagen.
	☐	☐	☐
	B5
	Maakt de oplossing het mogelijk om een duidelijk onderscheid te maken tussen de hoofdovereenkomst en daaruit voortvloeiende nadere overeenkomsten?
	☐	☐	☐
	B6
	Faciliteert de oplossing het opslaan en categoriseren van het contract inclusief alle relevante bijlagen, zoals aanbestedingsdocumenten, verwerkersovereenkomsten, evaluatieverslagen en e-mailcorrespondentie?
	☐	☐	☐
	B7
	Maakt de oplossing het mogelijk om notities toe te voegen aan zowel het contractdossier als het leveranciersdossier, zichtbaar voor medewerkers met toegang tot de contract- en leveranciersinformatie?
	☐	☐	☐
	B8
	Faciliteert de oplossing een overzicht van lopende contracten en prestaties per leverancier en categorie?
	☐	☐	☐
	B9
	Maakt de oplossing het mogelijk om gedurende de looptijd van het contract relevante informatie toe te voegen en te wijzigen?
	☐	☐	☐
	B10
	Biedt de oplossing de mogelijkheid tot het automatisch valideren van gegevens zoals bijvoorbeeld een controle op de dubbele invoer van een contract?
	☐	☐	☐
	B11
	Biedt de oplossing de mogelijkheid om gebruik te maken van vrije velden waarbij er op voorhand een vrij veld gedefinieerd kan worden?
	☐	☐	☐
	B12
	Kan er voor het opslaan van documenten er een duidelijke mappenstructuur vastgezet worden, die niet door iedereen gewijzigd kan worden?
	☐	☐	☐
	

	Ruimte voor toelichting (max 10 zinnen).















C. Het beheren, uitvoeren en monitoren van contractuele taken

	#
	Beschrijving
	Standaard geïntegreerd in de oplossing
	Te realiseren via maatwerk
	Zit niet standaard in de oplossing en is niet te realiseren via maatwerk

	C1
	Biedt de oplossing de mogelijkheid om contracten in te delen, in een vooraf bepaalde contract(risico)profiel? Bijvoorbeeld met de aanduiding cat. 1, cat. 2 of cat. 3.
	☐	☐	☐
	C3
	Kunnen verschillende soorten takenpakketten gekoppeld worden aan verschillende soorten categorieën contracten? (bijvoorbeeld een cat. 1 contract waarbij er vaker KPI controles uitgevoerd moeten worden).
	☐	☐	☐
	C4
	Omvat de oplossing ten minste de volgende taken?
· Beoordelen van het contract;
· Evalueren van het contract;
· Verlengen van het contract;
· Beëindigen van het contract;
· Controleren uitnutting;
· Controleren kwaliteit (KPI-meting);
· Indexering.
	☐	☐	☐
	C5
	Geeft de oplossing aan wanneer taken moeten worden uitgevoerd en meldt ook wanneer een taak niet tijdig wordt opgepakt?
	☐	☐	☐
	C6
	Voorziet de oplossing in rapportagemogelijkheden voor alle verlopen taken en taken die binnenkort verlopen.
	☐	☐	☐
	C7
	Kan de oplossing taken die voortkomen uit financiële mijlpalen, evaluatiedata en contractvervaldata agenderen en in een tijdlijn plaatsen voor op voorhand gedefinieerde collega?
	☐	☐	☐
	C8
	Voorziet de oplossing, de op voorhand gedefinieerde rollen, van persoonlijke contractendashboards, waardoor zij direct inzicht hebben in hun geagendeerde taken en contracten?
	☐	☐	☐
	C9
	Biedt de oplossing een logboek die wijzigen registreert op gebruikers niveau?
	☐	☐	☐
	C10
	Ondersteunt de oplossing een uitgebreide import en export functie om onder andere bulkmutaties te kunnen uitvoeren?
	☐	☐	☐
	

	Ruimte voor toelichting (max 10 zinnen).














D. Het evalueren van de kwaliteit van contracten (KPI-meting)

	#
	Beschrijving
	Standaard geïntegreerd in de oplossing
	Te realiseren via maatwerk
	Zit niet standaard in de oplossing en is niet te realiseren via maatwerk

	D1
	Biedt de oplossing de mogelijkheid om KPI's te formuleren, aan te passen en toe te voegen aan een contract?
	☐	☐	☐
	D2
	Maakt de oplossing het mogelijk om KPI's in een bibliotheek op te slaan, zodat deze efficiënt kunnen worden geselecteerd zonder dat ze telkens opnieuw geformuleerd hoeven te worden voor elk contract? Deze KPI’s moeten dan wel verder te specificeren zijn per contract.
	☐	☐	☐
	D3
	Biedt de oplossing de mogelijkheid om KPI's in een contract meerdere keren te beoordelen, het verloop ervan te raadplegen en af te vinken?
	☐	☐	☐
	D4
	Biedt de oplossing de mogelijkheid om documenten toe te voegen aan zowel de KPI-toetsing als het contractdossier, en deze documenten te categoriseren?
	☐	☐	☐
	

	Ruimte voor toelichting (max 10 zinnen).












E. Het beheren en bewaken van contracten

	#
	Beschrijving
	Standaard geïntegreerd in de oplossing
	Te realiseren via maatwerk
	Zit niet standaard in de oplossing en is niet te realiseren via maatwerk

	E1
	Biedt de oplossing de mogelijkheid om verschillende versies van het contract, inclusief eerdere versies, bij te houden en te bekijken?
	☐	☐	☐
	E2
	Biedt de oplossing functionele scheiding van rechten voor het beheer van de toegang tot contracten en contractgegevens?
	☐	☐	☐
	E3
	Biedt de oplossing na het beëindigen van een contract de mogelijkheid om het contractdossier in het systeem te sluiten en te archiveren?
	☐	☐	☐
	E4
	Voorziet de oplossing in een krachtige zoekfunctionaliteit waarmee gebruikers kunnen zoeken op contract-, leveranciers- en categorieniveau naar bijbehorende contracten? Dit omvat essentiële zoekmogelijkheden op contractkenmerken zoals contractnaam en leverancier.
	☐	☐	☐
	

	Ruimte voor toelichting (max 10 zinnen).











F. Het overstijgend bewaken en rapporteren van contracten

	#
	Beschrijving
	Standaard geïntegreerd in de oplossing
	Te realiseren via maatwerk
	Zit niet standaard in de oplossing en is niet te realiseren via maatwerk

	F1
	Maakt de oplossing het mogelijk om de status van KPI's over alle contracten heen te bekijken?
	☐	☐	☐
	F2
	Biest de oplossing de mogelijkheid om over alle contracten heen inzicht te krijgen in het gebruik van (raam)overeenkomsten, zowel financieel als kwalitatief?
	☐	☐	☐
	F3
	Ondersteunt de oplossing het genereren van dashboards, rapporten en analyses over contractgegevens, vervallen taken, kwaliteitsmetingen en financiële uitnutting op verschillende niveaus binnen de organisatie, inclusief teamniveau?
	☐	☐	☐
	F4
	Biedt de oplossing een eenvoudige weergave van de indexeringsgeschiedenis?
	☐	☐	☐
	

	Ruimte voor toelichting (max 10 zinnen).













G. Leveranciersmanagement

	#
	Beschrijving
	Standaard geïntegreerd in de oplossing
	Te realiseren via maatwerk
	Zit niet standaard in de oplossing en is niet te realiseren via maatwerk

	G1
	Biedt de oplossing de mogelijkheid om een aantal relevante leveranciersgegevens/kenmerken vast te leggen in het leveranciersdossier?
	☐	☐	☐
	G2
	Biedt de oplossing de mogelijkheid om relevante certificaten en verklaringen van leveranciers op te slaan en te monitoren op geldigheid?
	☐	☐	☐
	

	Ruimte voor toelichting (max 10 zinnen).














H. Leveranciersbeoordelingen

	#
	Beschrijving
	Standaard geïntegreerd in de oplossing
	Te realiseren via maatwerk
	Zit niet standaard in de oplossing en is niet te realiseren via maatwerk

	H1
	Biedt de oplossing de mogelijkheid om een enquête te ontwerpen en uit te zetten naar collega’s?
	☐	☐	☐
	H2
	Biedt de oplossing de mogelijkheid om een enquête te ontwerpen en uit te zetten naar leveranciers?
	☐	☐	☐
	H3
	Biedt de oplossing de mogelijkheid om deze enquête te koppelen aan het contractdossier?
	☐	☐	☐
	H4
	Biedt de oplossing de mogelijkheid om deze enquête te koppelen aan het leveranciersdossier?
	☐	☐	☐
	H5
	Biedt de oplossing de mogelijkheid om de acties n.a.v. de uitkomsten van een enquête aan collega’s toe te wijzen en te monitoren?
	 ☐
	☐	☐
	

	Ruimte voor toelichting (max 10 zinnen).













I. Open vraag met betrekking tot koppelingen en koppelmogelijkheden.

Integratie met derde systemen is voor ons van groot belang in de ontwikkeling naar een digitale organisatie. Kunt u kort aangeven welk (standaard) koppelmogelijkheden en koppelingen jullie bieden. Neem in elk geval PowerBI mee in uw antwoord.

	




2. De wijze waarop Waterschap Vallei en Veluwe ondersteund wordt tijdens en na de implementatie
Waterschap Vallei en Veluwe is geïnteresseerd welke ondersteuning zij kan verwachten tijdens en na het implementatietraject. Hieronder verstaan we onder andere op welke wijze u kan ondersteunen bij: 
· Het importeren van data en bijlagen in uw systeem;
· Welke handvatten u aanbiedt voor opleiding en training inclusief naslagdocumentatie;
· Welke ondersteuning wij kunnen verwachten tijdens de implementatie evenals tijdens het gebruik van uw systeem.

	






3. Globale prijzenindicatie (schatting)[footnoteRef:2]  [2:  Dit onderdeel zal niet meegenomen worden in de samenvatting marktconsultatie.] 


Waterschap Vallei en Veluwe is geïnteresseerd in een globale prijzenindicatie aan de hand van het conceptprogramma van eisen. We zien graag een beknopt antwoord op de volgende drie vragen:

A. Met welke eenmalige implementatiekosten dient Waterschap Vallei en Veluwe rekening te houden? Denk bijvoorbeeld aan kosten voor opleiding & training, maar ook ten behoeve van bijvoorbeeld functionele inrichting?

	






B. Met welke jaarlijkse softwarekosten dient Waterschap Vallei en Veluwe rekening te houden? Denk bijvoorbeeld aan hosting kosten maar ook licentiekosten op basis van de rollenstructuur? (zoals administrators, power users, gastgebruikers etc.)

	





C. Indien van toepassing; met welke maandelijkse beheerskosten dient Waterschap Vallei en Veluwe rekening te houden? Denk bijvoorbeeld aan kosten voor een SLA overeenkomst).

	






4. Onderscheidend vermogen1

Waterschap Vallei en Veluwe is benieuwd waarin uw oplossing zich onderscheidt van andere mogelijke oplossingen in de markt. 

	






5. Suggesties, aanbevelingen en/of advies

Waterschap Vallei en Veluwe nodigt u uit om mee te denken met gunningscriteria, aanvullingen ten behoeve van het programma van eisen maar ook input voor een prijzenblad.
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