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1. [bookmark: _Toc172182911]Inleiding 

1.1 [bookmark: _Toc172182912]Algemeen
Dit document betreft de marktconsultatie voor contractmanagementsoftware en leveranciersbeoordeling voor Waterschap Vallei en Veluwe. Deze marktconsultatie is bedoeld om inzicht te verkrijgen in de mogelijkheden en onmogelijkheden met betrekking tot het aanbod vanuit de markt. Dit is dus geen aanbesteding.

Door middel van deze marktconsultatie wenst Waterschap Vallei en Veluwe:

· Inzicht te verkrijgen in de mogelijkheden qua wensen en eisen die wij stellen aan contactmanagementsoftware, ter voorbereiding op een eventuele onderhandse uitvraag. 
· Inzicht te verkrijgen in de mogelijkheden op het gebied van ondersteuning tijdens en na de implementatie van (nieuwe) contractmanagementsoftware. 
· Inzicht te verkrijgen in jaarlijkse en eenmalige kosten (globaal) die hieraan verbonden zijn.

1.2 [bookmark: _Toc172182913]Contactpunt tijdens marktconsultatie
Mevr. E. (Elze) Jonker
Contractmanager bij Waterschap Vallei en Veluwe
Postbus 4142
7320 AC  APELDOORN
E-mail: ejonker@vallei-veluwe.nl

Mobiel: 06 12 84 45 45

Waterschap Vallei en Veluwe verzoekt deelnemers om tijdens de marktconsultatie procedure alleen rechtstreeks contact op nemen met bovengenoemde contactpersoon via de berichtenmodule van TenderNed en geen andere medewerkers van Waterschap Vallei en Veluwe te benaderen met betrekking tot deze marktconsultatie. Voor technische vragen over het aanbestedingsplatform kunt u contact opnemen met de Servicedesk van TenderNed via telefoonnummer 0800 836 33 76.

1.3 [bookmark: _Toc172182914]Planning
Deze planning is globaal en de genoemde data zijn streefdata. Als mocht blijken dat, om welke reden dan ook, deze data niet gehaald worden, dan stelt opdrachtgever de marktpartijen hiervan per omgaande op de hoogte onder vermelding van nieuwe (streef)data. Aan de genoemde data in de planning kunnen door marktpartijen geen rechten worden ontleend.

	Activiteit
	Datum 
	Tijd (C.E.T)

	Verzending marktconsultatiedocument
	18-07-2024

	Gelegenheid markt om vragen te stellen marktconsultatie
	02-09-2024
	09:00

	Beantwoorden vragen marktconsultatie
	06-09-2024

	Deadline indienen antwoorden marktpartijen
	16-09-2024
	16:00

	Publicatie Verslag Marktconsultatie
	20-09-2024








1.4 [bookmark: _Toc172182915]Over Waterschap Vallei en Veluwe
Een waterschap is net als een gemeente een zelfstandige overheidsinstantie in de derde bestuurslaag. Net als de gemeenten vormen waterschappen de derde overheidslaag onder rijk en provincie. Het waterschap heeft een democratisch gekozen algemeen bestuur. Zij kiezen een dagelijks bestuur (heemraden) uit hun midden. De dijkgraaf is de voorzitter van het bestuur. 

Waterschap Vallei en Veluwe zorgt voor veilige dijken, schoon en voldoende oppervlaktewater en gezuiverd afvalwater in het gebied tussen IJssel, Nederrijn, Utrechtse Heuvelrug en Randmeren. Het hoofdkantoor is gevestigd in Apeldoorn. Samenwerken en vernieuwen zijn essentieel in ons werk. 

De provincie stelt de waterschappen in, bepaalt de taken en houdt toezicht op het werk en de financiën van de waterschappen. De eindverantwoordelijkheid voor een goede waterstaatzorg in Nederland ligt bij het rijk. Het rijk heeft zelf de verantwoordelijkheid voor waterstaatszaken die van nationaal belang zijn. Denk hierbij aan de Noordzee, de Waddenzee en de grote rivieren. Rijkswaterstaat is hiervoor de uitvoerende dienst.

Circulair en op weg naar klimaatneutraal
We zetten in op het beperken van het gebruik van primaire grondstoffen en bevorderen het hergebruik ervan. Waardevolle grondstoffen winnen we terug en onze energie wekken we op uit biogas, zon, wind en water. Sinds 2020 zijn we volledig energieneutraal. Onze ambitie is om in 2035 klimaatneutraal te zijn en in 2050 volledig circulair en klimaatpositief te zijn. We zetten we ons in voor klimaatadaptatie. Zo dragen we bij aan een gezonde leefomgeving die bestand is tegen klimaatverandering.

Voor meer algemene informatie over het waterschap kunt u terecht op de website: www.vallei-veluwe.nl.  

2. [bookmark: _Toc172182916][bookmark: _Hlk164261864]Beschrijving en doel van de marktconsultatie

2.1 [bookmark: _Toc172182917]Aanleiding en doel
Op het moment van schrijven heeft Waterschap Vallei en Veluwe ongeveer 1.000 lopende contracten in haar beheer. Hoewel het contractbeheer en contractmanagement gestructureerd zijn, voldoet de huidige software niet aan de wensen en behoeften van Waterschap Vallei en Veluwe. Dit leidt tot de volgende knelpunten:

· Beperkte mogelijkheden om de contractuitnutting en kwaliteit te bepalen;
· Onvoldoende inzicht in contractafspraken en naleving;
· Geen compleet beeld van de prestaties van de leveranciers.

Waterschap Vallei en Veluwe streeft ernaar het contractbeheer en contractmanagement verder te professionaliseren. Het uitgangspunt hierbij is een centrale registratie van contractmanagement, terwijl de uitvoering van het contractmanagement decentraal bij de teams plaatsvindt.

Met behulp van deze marktconsultatie wil Waterschap Vallei en Veluwe inzicht krijgen in de markt voor contractmanagementsoftware en leveranciersbeoordelingen.

2.2 [bookmark: _Toc172182918]Huidige- en gewenste situatie
De huidige leveringsovereenkomst met betrekking tot contractmanagementsoftware en leveranciersbeoordelingen loopt af per december 2024. Middels een meervoudig onderhandse aanbesteding wenst Waterschap Vallei en Veluwe een leveringsovereenkomst te sluiten met één aanbieder om een langdurige samenwerking aan te gaan. In totaal worden er minimaal 3 en maximaal 5 partijen uitgenodigd om een offerte in te dienen. De geplande ingangsdatum van de nieuwe overeenkomst is 1 januari 2025.

2.3 [bookmark: _Toc172182919][bookmark: _Hlk127265115]Maatschappelijk verantwoord inkopen (MVI)
Waterschap Vallei en Veluwe is maatschappelijk betrokken en op de samenleving gerichte organisatie die het belangrijk vindt om, bij aanbestedingen en overige inkooptrajecten, maatschappelijk verantwoord in te kopen. 

Voor de meervoudig onderhandse aanbesteding van contractmanagementsoftware en leveranciersbeoordelingen zullen duurzaamheid en circulariteit opgenomen worden als onderdeel van de gunningscriteria. Concreet zal aan u als leverancier worden gevraagd wat u kunt betekenen op dit vlak.

3. [bookmark: _Toc172182920]Procedureverloop

Hieronder wordt het procedureverloop uiteengezet. Waterschap Vallei en Veluwe vraagt geïnteresseerden via deze procedure hun interesse voor de marktconsultatie te laten blijken.

3. [bookmark: _Toc172182921]Vorm van de marktconsultatie
Waterschap Vallei en Veluwe heeft ervoor gekozen om gebruik te maken van een open marktconsultatie, elke geïnteresseerde leverancier kan deelnemen, deze marktconsultatie is schriftelijk via een vragenlijst. De beantwoording van de vragenlijst (zie bijlage 1) en eventuele overige informatie kunt u als deelnemer uploaden in TenderNed. In deze marktconsultatie vraagt Waterschap Vallei en Veluwe advies aan de markt inzake de volgende vijf onderwerpen:

1. De visie van de markt op het (concept)programma van eisen, die Waterschap Vallei en Veluwe heeft opgesteld, met betrekking tot de contractmanagementsoftware;
2. De wijze waarop Waterschap Vallei en Veluwe ondersteund wordt tijdens én na de implementatie;
3. Een globale prijzenindicatie;
4. Het onderscheidend vermogen van u als leverancier;
5. Eventuele suggesties, aanbevelingen of overige adviezen.

De marktconsultatie is geen onderdeel van een aanbestedingsprocedure en is voor Waterschap Vallei en Veluwe en de deelnemers geheel vrijblijvend. De resultaten uit de consultatie worden vastgelegd in een openbaar verslag. Dit verslag wordt als bijlage bij de aanbesteding in TenderNed gepubliceerd. Wanneer deelnemer(-s) aangeven dat de gegeven antwoorden bedrijfseconomische informatie bevat die vertrouwelijk is zal Waterschap Vallei en Veluwe deze antwoorden vertrouwelijk behandelen, deze informatie wordt niet opgenomen in het openbare verslag van de marktconsultatie.

Er kunnen geen rechten worden ontleend aan de informatie die door de deelnemers en Waterschap Vallei en Veluwe zijn verstrekt in de marktconsultatie. Daarnaast is het van belang te weten dat informatie uit deze marktconsultatie kan afwijken van informatie die later in het kader van een aanbesteding wordt verstrekt.


Toelichting

1. Het conceptprogramma van eisen 
Dit conceptprogramma van eisen is samengesteld op basis van alle wensen en eisen die Waterschap Vallei en Veluwe heeft ten aanzien van de (nieuwe) contractmanagementsoftware. U wordt verzocht per onderdeel aan te geven of dit:
1. Standaard geïntegreerd in de aangeboden oplossing zit;
2. Te realiseren is via maatwerk;
3. Niet standaard in de aangeboden oplossing zit en ook niet te realiseren is via maatwerk.

Aanvullend wordt bij dit onderdeel nog één vraag gesteld die betrekking heeft op integratie met derde systemen.

2. Ondersteuning bij implementatie 
Waterschap Vallei en Veluwe is geïnteresseerd welke ondersteuning zij kan verwachten tijdens en na het implementatietraject. Hieronder verstaan we onder andere op welke wijze u kan ondersteunen bij: 
· Het importeren van data en bijlagen in uw systeem;
· Welke handvatten u aanbiedt voor opleiding en training inclusief naslagdocumentatie;
· Welke ondersteuning wij kunnen verwachten tijdens de implementatie evenals tijdens het gebruik van uw systeem.

3. Globale prijzenindicatie[footnoteRef:1] [1:  Dit onderdeel zal niet meegenomen worden in de samenvatting marktconsultatie. ] 

Waterschap Vallei en Veluwe is geïnteresseerd in een globale prijzenindicatie (schatting) aan de hand van het conceptprogramma van eisen. 
a. Eenmalige implementatiekosten t.b.v. opleiding, training en functionele inrichting;
b. Jaarlijkse softwarekosten incl. hosting en licenties (op basis van rechten);
c. Maandelijkse beheerskosten (indien van toepassing) zoals bijvoorbeeld de SLA mogelijkheden.

4. Onderscheidend vermogen1
Waterschap Vallei en Veluwe is geïnteresseerd in de wijze waarin uw oplossing zich onderscheid van andere mogelijke oplossingen in de markt. 

5. Suggesties, aanbevelingen en/of advies
Waterschap Vallei en Veluwe nodigt u uit om mee te denken met gunningscriteria, aanvullingen ten behoeve van het programma van eisen maar ook input voor een prijzenblad.

3. [bookmark: _Toc172182922]Publicatie en gelijke informatie
Alle partijen hebben toegang tot dezelfde informatie, namelijk de publicatie en eventuele bijbehorende documenten. Alle in deze publicatie opgenomen bepalingen blijven onverminderd van toepassing en zijn op te vragen via www.tenderned.nl.

3. [bookmark: _Toc172182923]Voorbehoud
Voorafgaand wil Waterschap Vallei en Veluwe de voorwaarden benadrukken die op deze consultatie van toepassing zijn en die bij deelname automatisch door betrokkene(-n) worden geaccepteerd:  

· Er worden op geen enkele wijze kosten vergoedt door Waterschap Vallei en Veluwe n.a.v. deelname aan deze marktconsultatie. 

Waterschap Vallei en Veluwe behoudt zich het recht voor om: 

· Geen vervolg te geven aan deze marktconsultatie; 
· Niet over te gaan tot aankoop of aanbestedingsprocedure; 
· Afhankelijk van deze consultatie een voor hem juiste en passende inkoopstrategie te kiezen én geanonimiseerde informatie openbaar te maken met als doel dat alle partijen toegang hebben tot dezelfde informatie.
 
De meerwaarde voor partijen die deelnemen aan deze marktconsultatie is dat het verdere inkoop- of aanbestedingsproces gebaseerd is op markt-representatieve condities, niet het verkrijgen van een voorsprong in informatie of relatie.  

3. [bookmark: _Toc172182924][bookmark: _Hlk168407857]Planning
De planning die wordt gehanteerd is opgenomen in TenderNed onder het tabblad ‘termijnen’ en in H1.3 van dit document. 

3. [bookmark: _Toc172182925]Gelegenheid tot stellen van vragen
Alle geïnteresseerden hebben de mogelijkheid om vragen te stellen. Vragen en/of opmerkingen kunnen alleen middels de TenderNed “Vraag & Antwoord” module worden ingediend uiterlijk tot het in de planning vermelde datum en tijdstip.
3

image1.png
va Iei en
veiuwe




