
Totaalscore = 0 wanneer essentieel niet ja is Essentieel Weegfactor Applicatie A Applicatie B Applicatie C

Totaal overall score 273 0 0

1 Informatiebehoeften

1.1 Applicatie beantwoordt de vraag: Waar ben ik nu? Ja Ja Twijfel Ja 0 0 0

1.2 Applicatie beantwoordt de vraag: Waar kan ik heen? Ja Ja Nee Ja 0 0 0

1.3 Applicatie beantwoordt de vraag: Hoe kom ik daar? Ja Ja Ja Nee 0 0 0

1.4 Applicatie geeft relevante punten op de route aan Nee 1 Ja Ja Twijfel 3 3 1

1.5

Applicatie geeft informatie over de eindbestemming van de 

gebruiker Nee 1 Ja Nee Twijfel 3 0 1

Totale score 6 3 2

2 Gebruikservaring

2.1 Toegankelijk volgens WCAG-richtlijn Ja Ja Nee Twijfel 0 0 0

2.2 Bevat een trainingsmodule of hulpfunctie Nee 2 Ja Nee Twijfel 6 0 2

2.3 Bevat een mogelijkheid om route vooraf digitaal te verkennen Nee 2 Ja Nee Twijfel 6 0 2

2.4 Een plattegrondweergave Nee 2 Ja Nee Twijfel 6 0 2

2.5 Visualisatie van de richting waar men heen moet Nee 2 Ja Nee Twijfel 6 0 2

2.6 Tekstvelden kunnen met spraakinvoer ingevuld worden Nee 1 Ja Nee Twijfel 3 0 1

2.7 Bestemmingen kunnen uit lijst geselecteerd worden Nee 2 Ja Nee Twijfel 6 0 2

2.8 Bestemmingen kunnen op naam gezocht worden Nee 2 Ja Nee Twijfel 6 0 2

2.9

Bestemmingen kunnen worden opgeslagen of als favoriet 

worden gemarkeerd. Nee 2 Ja Nee Twijfel 6 0 2

2.10 De route moet kunnen worden herberekend bij afwijken Nee 2 Ja Nee Twijfel 6 0 2

2.11 Voor de applicatie is geen randapparatuur vereist Ja Ja Nee Twijfel 0 0 0

2.12

Applicatie heeft een minimalistisch ontwerp, met een indeling 

die overeenkomt met het gros van de apps Nee 1 Ja Nee Twijfel 3 0 1

2.13 Telefoon hoeft niet zichtbaar gedragen te worden Nee 1 Ja Nee Twijfel 3 0 1

2.14

Automatische bepaling op welk station/OV-punt iemand 

aanwezig is Nee 2 Ja Nee Twijfel 6 0 2

2.15 Virtuele verkenning op ander scherm, zoals PC Nee 1 Ja Nee Twijfel 3 0 1

Totale score 66 0 22

3 Informatievoorziening

3.1 Vorm van informatie

3.1.1 Informatie kan in tekst weergegeven worden Nee 3 Ja Nee Twijfel 9 0 3

3.1.2 Informatie kan in spraak weergegeven worden Nee 3 Ja Nee Twijfel 9 0 3

3.2 Omgevingsinformatie

3.2.1 Informatie over de omgeving van de gebruiker is op te vragen Nee 3 Ja Nee Twijfel 9 0 3

3.2.2

Informatievoorziening tijdens het lopen is instelbaar op 

hoeveelheid en bereik. Nee 2 Ja Nee Twijfel 6 0 2

3.2.3

Informatievoorziening tijdens het lopen is beknopt en op 

aanvraag uitgebreid. Nee 1 Ja Nee Twijfel 3 0 1

3.3 Routeinformatie

3.3.1

Herhaling van instructies tijdens het navigeren is instelbaar en 

opvraagbaar Nee 2 Ja Nee Twijfel 6 0 2



3.3.2

Instructieafstand voor het actiepunt is instelbaar en afhankelijk 

van profiel van gebruiker Nee 2 Ja Nee Twijfel 6 0 2

3.3.3

Informatie, via visueel, auditief en haptisch is los van elkaar 

instelbaar Nee 2 Ja Nee Twijfel 6 0 2

3.3.4 Route informatie en eindbestemming visueel zichtbaar Ja Ja Nee Twijfel 0 0 0

3.3.5 Route informatie en eindbestemming zijn in audio hoorbaar Ja Ja Nee Twijfel 0 0 0

3.3.6

Route informatie en eindbestemming zijn in haptische signalen 

voelbaar Ja Ja Nee Twijfel 0 0 0

3.3.7 Route informatie en eindbestemming zijn in tekst leesbaar Nee 1 Ja Nee Twijfel 3 0 1

3.3.8 Overgangen tussen zones worden aangegeven Nee 1 Ja Nee Twijfel 3 0 1

3.3.9

Meer informatie kan worden opgevraagd over de 

eindbestemming Nee 1 Ja Nee Twijfel 3 0 1

Totale score 63 0 21

4 Technologische behoeften

4.1 De applicatie is beschikbaar op iOS Ja Ja Nee Twijfel 0 0 0

4.2 De applicatie is beschikbaar op Android Ja Ja Nee Twijfel 0 0 0

4.3

De taal van de applicatie kan worden aangepast. In ieder geval 

naar Nederlands. Nee 3 Ja Nee Twijfel 9 0 3

4.4

De applicatie geeft informatie over de verwerking van 

privacygevoelige gebruikersdata Nee 2 Ja Nee Twijfel 6 0 2

4.5 De applicatie draagt bij aan de veiligheid van de gebruiker Nee 3 Ja Nee Twijfel 9 0 3

4.6

De applicatie is in staat routes te genereren via en los van 

geleidelijnen Nee 3 Ja Nee Twijfel 9 0 3

4.7

De applicatie werkt betrouwbaar bij veranderende 

omstandigheden Nee 3 Ja Nee Twijfel 9 0 3

4.8 De applicatie geeft betrouwbare instructies Nee 3 Ja Nee Twijfel 9 0 3

4.9

Routes kunnen automatisch worden gegenereerd vanaf 

willekeurige punten Nee 3 Ja Nee Twijfel 9 0 3

4.10 Routes worden automatisch herberekend Nee 2 Ja Nee Twijfel 6 0 2

4.11

Applicatie is aanpasbaar aan persoonlijke behoeften zoals via 

trap of lift Ja Ja Nee Twijfel 0 0 0

4.12 Kijkrichting van gebruiker kan worden bepaald Nee 2 Ja Nee Twijfel 6 0 2

4.13

De applicatie gaat spaarzaam om met mobiele data en werkt 

waar mogelijk offline Nee 1 Ja Nee Twijfel 3 0 1

4.14

De applicatie toont een "reasonable efford" voor het 

ondersteunen van oudere of minder krachtige smartphones Nee 1 Ja Nee Twijfel 3 0 1

4.15

De applicatie waarschuwt de gebruiker bij wijzigingen in ov 

dienstregeling Nee 1 Ja Nee Twijfel 3 0 1

4.16 De applicatie integreert met een reisplanner Nee 1 Ja Nee Twijfel 3 0 1

4.17 Navigatie is accuraat tot …. Nee 2 Ja Nee Twijfel 6 0 2

4.18

De marge waarmee genavigeerd kan worden is af te stellen op 

de ruimte Nee 1 Ja Nee Twijfel 3 0 1

4.19 Mogelijkheid om feedback te leveren en fouten te melden Nee 2 Ja Nee Twijfel 6 0 2

4.20 Melding bij foutief lopen Nee 3 Ja Nee Twijfel 9 0 3

4.21

Melding bij verschillende fouten, zowel softwarematig als in 

gebruik Nee 3 Ja Nee Twijfel 9 0 3

4.22

Het navigatiesysteem (in appvorm) kan op de achtergrond 

blijven draaien Nee 3 Ja Nee Twijfel 9 0 3



4.23

Het navigatiesysteem moet op niet overdekte of 

'buitenlocaties' van het station kunnen functioneren Ja Ja Nee Twijfel 0 0 0

Totale score 126 0 42

5 Beheer behoeften

5.1 De applicatie is betaalbaar Twijfel 2 Ja Nee Twijfel 6 0 2

5.2 De applicatie vereist geen aanpassingen aan de ruimte Twijfel 1 Ja Nee Twijfel 3 0 1

5.3 De applicatie kan gebruikmaken van ProRails eigen scan data Twijfel 1 Ja Nee Twijfel 3 0 1

5.4

De beheerder kan delen van de ruimte afsluiten of openen en 

hiermee routes wijzigen. Ja Ja Nee Twijfel 0 0 0

Totale score 12 0 4

Aanvulling:

Door applicatiebouwer gemaakte scans worden naar ProRail 

teruggeleverd

Systeem is schaalbaar (van OV naar OV)

Systeem kan gebruik maken van nauwkeurige GPS-data

Systeem voldoet aan de TSI-PRM.

Ja 3

Twijfel 1

Nee 0


