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Concept PVE valbeveiliging TS/ RV

1.1 Facturatie en prijzen 1.1-4
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U geeft aan graag een maandelijkse factuur te
ontvangen. Ons advies is om dit op basis van
bestelling af te handelen zodat duidelijk is bij
welke levering welke factuur hoort.
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Concept PVE valbeveiliging TS/ RV

1.1 Facturatie en prijzen 1.1-6

U stelt de prijsverhoging conform CBS voor.
Echter bepalen fabrikanten van het gevraagde de
jaarlijkse prijsbepalingen. Deze verhogingen
kunnen dus hoger maar ook lager uitvallen dan de
CBS verhoging. Ons advies is in deze om de
schriftelijke prijsbepalingen vanuit de fabrikant te
volgen. Gaat u hiermee akkoord?
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1.3 Service en ondersteuning 1.3-1

Welke termijn wenst u te hanteren?
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1.3 Service en ondersteuning 1.3-2

U geeft aan dat de helpdesk tussen 7:30 en 17:00
uur beschikbaar dient te zijn. Onder 1.2-1 en 1.2-3
hanteert u een bereidbaarheid tussen 8:00 en
17:00 uur.

Wijkt u bewust af van deze termijn?
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1.3 Service en ondersteuning 1.3-2

1. Wat verstaat u onder een Nederlandstalig web
portaal?

2. In hoeverre is telefonische bereikbaarheid en
per e-mail voldoende?
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1.3 Service en ondersteuning 1.3-3

Welke service en dienstverlening verwacht de
VRU bij het contact opnemen met het
noodnummer?

~

Concept PVE valbeveiliging TS/ RV

1.4 Eisen aan de samenstelling van de
set, 1.4-1

U schrijft "De door Opdrachtgever samengestelde
set (bestaande uit hergebruikte “harde delen”
en door opdrachtnemer geleverde “zachte
delen” ) voldoet als samenstel aan alle relevante
wet er

regelgeving.”

Geldt dit niet voor alle sets, ook voor compleet
nieuwe sets conform de PBM verordening?

o]

Concept PVE valbeveiliging TS/ RV

2.1 Algemeen 2.1-3

Geldt voor de eis dat instructie conform de NFPA
1670 en 1006 of NFPA2500 richtlijnen dient te
worden verzorgd dat ook een relevante
internationale certificering mag worden toegepast?
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2.1 Algemeen 2.1-4

Welke hoeveelheden acht de VRU als
noodzakelijk om op voorraad te hebben?
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2.2 Onderhoud en keuring, 2.2-2

U schrijft: "Opdrachtnemer dient gedurende de
contractperiode zorg te kunnen dragen voor de
jaarlijkse keuring/certificering. (optioneel kan
Opdrachtnemer deze dienst afnemen)”.

We vermoeden dat u met de tweede keer dat u de
"opdrachtnemer" benoemd "opdrachtgever"
bedoelt. Kunt u dit bevestigen?
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2.2 Onderhoud en keuring, 2.2-3

U schrijft: “Indien van toepassing Opdrachtnemer
rapporteert van de jaarlijkse keuring/certificering
middels een rapportage aan de Opdrachtgever".

Los van het feit dat deze zin niet helemaal loopt
willen wij graag bij u informeren welke eisen u stelt
aan de genoemde rapportage. Alvast dank voor
uw reactie.
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2.3 Opleidingen, 2.3-2

U schrijft: "Uitgangspunt is dat Opdrachtnemer zelf
de keuring en certificering verzorgd voor de
geleverde middelen. Mocht Opdrachtgever over
onvoldoende capaciteit beschikken dan kan
Opdrachtnemer gedurende de contractperiode
zorg te dragen voor de jaarlijkse
keuring/certificering."

We gaan ervan uit dat u met "Opdrachtnemer” in
de eerste zin "Opdrachtgever" bedoelt. Is dit
correct?
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2.3 Opleidingen, 2.3-4

Waarom wenst u naast kerninstructeurs ook
postinstructeurs op te laten leiden door de
kerninstructeurs die vervolgens de eindgebruikers
instrueren?
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2.3 Opleidingen, 2.3-4

Geldt voor de eis dat instructie conform de NFPA
1670 en 1006 of NFPA2500 richtlijnen dient te
worden verzorgd dat ook een relevante
internationale certificering mag worden toegepast?
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2.3 Opleidingen, 2.3-4

U schrijft: "Indien de behoefte van opdrachtgever
groter is dan de beschreven 16 kerninstructeurs
kan opdrachtnemer voorzien in aanvullende
opleiding."

Uiteraard bieden wij graag deze mogelijkheid. Kan
deze mogelijkheid separaat worden afgeprijst
aangezien de initiéle instructie onderdeel dient te
zijn van het aanbod?
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2.3 Opleidingen 2.3-5

1. Dient de ELO specifiek voor de VRU te zijn of
mag dit ook een breder toepasbare ELO zijn?

2. Welk software/merk dan wel standaard gebruikt
u voor uw ELO?

3. Welk format wenst u te ontvangen?
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2.3 Opleidingen 2.3-6

Kunt u met .pdf bestanden werken en de
gangbare afbeeldingsformats zoals jpeg, .png, .gif,
tiff, .bmp, etc.?
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2.4 Ssamenstelling set (t.b.v. 2
personen)

Op welke wijze en in welke situaties gaat u de
producten gebruiken? Alleen verticaal, alleen
horizontaal, hellend of alledrie?
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3.8 Identificatie onderdelen
valbeveiliging uitrusting
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1. Welke informatie wenst u onder de QR code
beschikbaar te stellen?

2. Is deze QR code puur ter identificatie?

Zo ja, op welke wijze? Of dient hier andere
informatie mee aangeroepen te kunnen worden?
Zo ja, waar dient deze informatie opgeslagen te
zijn en op welke wijze?
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1.4 Procedure, Ad. 4: Schriftelijke
beantwoording van de
marktconsultatie door geinteresseerde
marktpartijen

U vraagt om uw vragen op 12 september 2024 om
12:00 uur te beantwoorden. Op TenderNed staat
in uw planning 5 september voor 12:00 uur.

Graag willen wij bij u informeren wanneer u onze
antwoorden wenst te ontvangen. Gezien de
vakantietijd zou 12 september prettig zijn. Zo
kunnen wij de juiste medewerkers en fabrikanten
raadplegen om tot een goed antwoord op uw
vragen te komen.

21

Marktconsultatie Valbeveiliging VRU
17072024 DEF

3 Overige vragen, Vraag 13

Waarom wilt u eventueel met verschillende
kleuren harnassen werken?




