Bijlage 6 	Referentie- en tevredenheidsverklaring 

Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor een zo duidelijk en volledig mogelijke beschrijving van de ervaring op basis waarvan opdrachtgever kan beoordelen of die voldoet aan het gestelde in de inschrijvingsleidraad.

	
Kerncompetentie 1 (Leveren, implementeren en onderhouden)
Inschrijver heeft in de afgelopen 3 jaar (terugtellend vanaf publicatiedatum) gedurende aaneengesloten periode aantoonbare ervaring met als SaaS-oplossing beschikbaar stellen, implementeren, beheren en onderhouden van een zaaksysteem bij een organisatie van minimaal 200 actieve licentiehouders.    


	Contactgegevens referent:
	Naam organisatie:
Naam contactpersoon:
Adres:
Telefoonnummer:
E-mailadres:


	Looptijd van de overeenkomst met de referent.
 
	Datum aanvang overeenkomst:<datum>


Datum einde overeenkomst: <datum> 

	Omvang van de opdracht (euro’s)
	

	Beschrijving van de opdracht zodat daaruit ook blijkt dat de referentie opdracht betrekking heeft op Kerncompetentie.  
	<beschrijving en omvang opdracht> 






	Is het referentieproject zelfstandig uitgevoerd door inschrijver of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met onderaannemers)?
Geef duidelijk aan wat de werkzaamheden van inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven was/is die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van het referentieproject.
	□ zelfstandig en verantwoordelijk uitgevoerd namelijk: <beschrijving> 


□ in samenwerking met andere bedrijven uitgevoerd, namelijk <naam en adresgegevens ondernemingen>  waarbij de taken als volgt waren/zijn verdeeld <beschrijving>  









	

TEVREDENHEIDSVERKLARING


	Ondergetekende verklaart, dat de werkzaamheden, zoals beschreven in de kerncompetentie en referentie, tot tevredenheid van opdrachtgever zijn uitgevoerd, waarbij: 
· De werkzaamheden binnen de overeengekomen planning zijn uitgevoerd;
· De werkzaamheden verricht zijn/worden volgens de overeengekomen kwaliteitscriteria;
· Op constructieve wijze overleg plaatsvind/plaatsvond tussen opdrachtgever en opdrachtnemer.


	Opmerkingen: 

	Eventuele opmerkingen t.a.v. de uitvoering van de opdracht






	Naam contactpersoon referent: 
	

	Datum: 
	

	Handtekening: 
	







 



	
[bookmark: _Hlk150676721]Kerncompetentie 2 (Adoptie)
Inschrijver heeft in de afgelopen 3 jaar (terugtellend vanaf publicatiedatum) aantoonbare ervaring met succesvolle adoptie over een periode maximaal 6 maanden van de aangeboden oplossing bij een organisatie van minimaal 200 actieve licentiehouders


	Contactgegevens referent:
	Naam organisatie:
Naam contactpersoon:
Adres:
Telefoonnummer:
E-mailadres:


	Looptijd van de overeenkomst met de referent.
 
	Datum aanvang overeenkomst:<datum>


Datum einde overeenkomst: <datum> 

	Omvang van de opdracht (euro’s)
	

	Beschrijving van de opdracht zodat daaruit ook blijkt dat de referentie opdracht betrekking heeft op Kerncompetentie.  
	<beschrijving en omvang opdracht> 






	Is het referentieproject zelfstandig uitgevoerd door inschrijver of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met onderaannemers)?
Geef duidelijk aan wat de werkzaamheden van inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven was/is die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van het referentieproject.
	□ zelfstandig en verantwoordelijk uitgevoerd namelijk: <beschrijving> 


□ in samenwerking met andere bedrijven uitgevoerd, namelijk <naam en adresgegevens ondernemingen>  waarbij de taken als volgt waren/zijn verdeeld <beschrijving>  






	
Kerncompetentie 3 (Koppelingen) 
Inschrijver heeft in de afgelopen 3 jaar (terugtellend vanaf publicatiedatum) aantoonbare ervaring met het koppelen van een zaaksysteem met vakapplicaties én ervaring met het realiseren van koppelingen met derden, gebaseerd op landelijk standaarden. 


	Contactgegevens referent:
	Naam organisatie:
Naam contactpersoon:
Adres:
Telefoonnummer:
E-mailadres:


	Looptijd van de overeenkomst met de referent.
 
	Datum aanvang overeenkomst:<datum>


Datum einde overeenkomst: <datum> 

	Omvang van de opdracht (euro’s)
	

	Beschrijving van de opdracht zodat daaruit ook blijkt dat de referentie opdracht betrekking heeft op Kerncompetentie.  
	<beschrijving en omvang opdracht> 






	Is het referentieproject zelfstandig uitgevoerd door inschrijver of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met onderaannemers)?
Geef duidelijk aan wat de werkzaamheden van inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven was/is die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van het referentieproject.
	□ zelfstandig en verantwoordelijk uitgevoerd namelijk: <beschrijving> 


□ in samenwerking met andere bedrijven uitgevoerd, namelijk <naam en adresgegevens ondernemingen>  waarbij de taken als volgt waren/zijn verdeeld <beschrijving>  






	
Kerncompetentie 4 (Advies)   
Inschrijver heeft in de afgelopen 3 jaar (terugtellend vanaf publicatiedatum) aantoonbare ervaring met het (proactief) adviseren en samenwerken met betrekking tot het gebruik van een zaaksysteem, inclusief de koppelingen (in de breedste zin van het woord). 


	Contactgegevens referent:
	Naam organisatie:
Naam contactpersoon:
Adres:
Telefoonnummer:
E-mailadres:


	Looptijd van de overeenkomst met de referent.
 
	Datum aanvang overeenkomst:<datum>


Datum einde overeenkomst: <datum> 

	Omvang van de opdracht (euro’s)
	

	Beschrijving van de opdracht zodat daaruit ook blijkt dat de referentie opdracht betrekking heeft op Kerncompetentie.  
	<beschrijving en omvang opdracht> 






	Is het referentieproject zelfstandig uitgevoerd door inschrijver of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met onderaannemers)?
Geef duidelijk aan wat de werkzaamheden van inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven was/is die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van het referentieproject.
	□ zelfstandig en verantwoordelijk uitgevoerd namelijk: <beschrijving> 


□ in samenwerking met andere bedrijven uitgevoerd, namelijk <naam en adresgegevens ondernemingen>  waarbij de taken als volgt waren/zijn verdeeld <beschrijving>  




Met betrekking tot de referentieopgaaf geldt het volgende:

· De opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de juistheid van alle verstrekte informatie van de referentie(s) te verifiëren (bij de referent) en/of nadere bewijsstukken op de vragen bij de inschrijver, zoals het bewijs van de duur van de overeenkomst en bewijs van de omvang van de referentie opdracht. 
· Het is de inschrijver niet toegestaan om bij de contactgegevens de naam van de contactpersoon van de referent de naam van een eigen medewerker van inschrijver in vullen of aan te geven dat de contactpersoon alleen via inschrijver benaderd kan worden. 
· Inschrijver wordt verzocht de opgegeven contactpersoon van referent op de hoogte te stellen van de mogelijke benadering door de opdrachtgever.
· Bij opgave van de referentie dient duidelijk beschreven te zijn of inschrijver zelf of (mede) met een andere entiteit uitvoering heeft gegeven aan de betreffende referentieopdracht. Indien een andere entiteit betrokken was bij de uitvoering van de referentie dan dient die andere entiteit als onderaannemer te kunnen worden ingezet in geval van gunning van de opdracht van opdrachtgever. 
· Als bewijsstuk dat inschrijver daadwerkelijk kan beschikken over de middelen van die andere entiteit, dient inschrijver op eerste verzoek van de opdrachtgever hierover een verklaring te overleggen. 
· Ingeval de inschrijver bestaat uit een samenwerkingsverband, dienen alle deelnemers gezamenlijk aan te tonen dat aan de referentie eis is voldaan. Dat kan bijvoorbeeld doordat één deelnemer aan de referentie eis voldoet. 
