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Begripsbepalingen

Aanbestedingsdocument: 	Het document (het aanbestedingsdocument), inclusief alle bijlagen, waarin de informatie is opgenomen die relevant is voor het uitbrengen van een aanbod voor de opdracht.

Bedragen:	De benoemde bedragen zijn indicatief en er kunnen geen rechten aan worden verleend.  

Bijlage: 	Document dat in en/of bij het aanbestedingsdocument is gevoegd (hardcopy en/of digitaal). Een bijlage maakt integraal onderdeel uit van het aanbestedingsdocument.

Gunningcriterium: 	Criterium op basis waarvan de inschrijvingen worden beoordeeld om te bepalen welke inschrijving voor gunning in aanmerking komt.

Inschrijver: 	De natuurlijke of rechtspersoon die tijdig een inschrijving uitbrengt aan opdrachtgever op basis van het aanbestedingsdocument.

Inschrijving: 	Een door inschrijver ingediende aanbieding op basis van het aanbestedingsdocument en alle daarbij behorende stukken.

Nota van inlichtingen: 	Document waarin de vragen en antwoorden op vragen van potentiële inschrijvers zijn opgenomen, evenals eventuele wijzigingen en/of aanvullingen van het aanbestedingsdocument en/of de bijlagen.

Opdracht: 	De opdracht, die het onderwerp is van de raamovereenkomst die opdrachtgever afsluit met opdrachtnemer als resultante van de aanbesteding zoals omschreven in het aanbestedingsdocument.

Opdrachtgever: 	Het college van B&W  van Gemeente Krimpen aan den IJssel.

Opdrachtnemer: 	De natuurlijke of rechtspersoon aan wie opdrachtgever de opdracht heeft gegund en die conform de raamovereenkomst de opdracht gaat uitvoeren.

Raamovereenkomst: 	Het tussen opdrachtgever en opdrachtnemer te sluiten raamcontract met betrekking tot het uitvoeren van de opdracht.




Uniforme Europees 
Aanbestedingsdocument (UEA): 	De standaard voor aanbestedingsprocedures van Aanbestedende diensten, behorend bij de Aanbestedingswet (April 2013). 
Op www.rijksoverheid.nl is een toelichting op deze verklaring te vinden. 

In de inschrijvingsfase wordt gesproken over een inschrijver en in de contractuele fase over een opdrachtnemer.
[bookmark: _Toc414365665][bookmark: _Toc168756893]Leeswijzer
In dit aanbestedingsdocument wordt de aanbestedingsprocedure WMO Hulpmiddelen voor Gemeente Krimpen aan den IJssel beschreven.

Hoofdstuk 1 bevat, naast de algemene inleiding, de achtergrondinformatie bij de opdracht. 

Hoofdstuk 2 bevat de procedurele beschrijving van de aanbesteding.

Hoofdstuk 3 bevat de wijze waarop beoordeeld en gegund wordt.

In Hoofdstuk 4 komen de Eisen en Uitsluitingsgronden aan de orde op basis waarvan de inschrijver wordt beoordeeld of hij geschikt is voor uitvoering van de opdracht. 

Hoofdstuk 5 bevat het programma van eisen.

In Hoofdstuk 6 worden de gunningscriteria beschreven, waarbij wordt aangegeven welke informatie hiervoor door inschrijver aangeleverd dient te worden en op welke wijze de Inschrijvingen worden beoordeeld. 
[bookmark: _Toc414365666]





















[bookmark: _Toc168756894]1.	ACHTERGRONDINFORMATIE 
[bookmark: _Toc414365667][bookmark: _Toc168756895]1.1 	Aanbestedingsprocedure
Dit aanbestedingsdocument is geschreven voor een Europese openbare aanbesteding ten behoeve van koop, huur en onderhoud (zonder depot) van WMO-Hulpmiddelen ten behoeve van inwoners van Gemeente Krimpen aan den IJssel, verder opdrachtgever te noemen.
Een uitzondering hierop zijn de hulpmiddelen ten behoeve van kinderen. Deze hulpmiddelen worden door opdrachtgever gehuurd van opdrachtnemer. 

De opdrachtgever wil een contract aangaan met 1 opdrachtnemer, voor de duur van 4 jaar met de mogelijkheid tot verlenging van maximaal 3 keer voor maximaal 2 jaar. 

Als gunningscriterium wordt “Economisch Meest Voordelige Inschrijving” (EMVI) op basis van “Beste Prijs-Kwaliteitverhouding” (Beste PKV) gehanteerd. 

Gegadigden worden uitgenodigd om op basis van de verstrekte informatie een inschrijving in te dienen met inachtneming van de eisen en wensen die in dit aanbestedingsdocument, inclusief de bijlagen, zijn geformuleerd. 
Voor deze aanbesteding wordt gebruik gemaakt van het digitaal inschrijven via www.TenderNed.nl, verder TenderNed te noemen. 

1.1.1 [bookmark: _Toc466556649][bookmark: _Toc168756896]Motivatie

Opdrachtgever heeft op grond van artikelen 1.5 en 1.10 Aw2012 een motiveringsplicht indien van de in de betreffende artikelen opgenomen hoofdregel wordt afgeweken.
Opdrachtgever is van mening dat de aanbesteding als één opdracht zonder percelen geen negatieve gevolgen heeft voor de markt omdat uit marktverkenning is gebleken dat een opdracht van deze omvang niet uitzonderlijk is en de huidige markt hierop ingericht is.
[bookmark: _Toc168756897]1.2	 Voorbehouden ten aanzien van deze aanbesteding
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om:
· onder opgaaf van redenen, niet te gunnen of de aanbesteding geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen, overeenkomstig de wettelijke bepalingen daaromtrent
· de tijdsplanning te wijzigen 
· indien blijkt dat door inschrijver onjuiste en/of onvolledige informatie is verstrekt, inschrijver uit te sluiten van verdere deelname, of reeds gemaakte afspraken te annuleren zonder rechtsgevolgen voor de opdrachtgever en/of vergoeding van schade of kosten hoe dan ook genaamd of ontstaan te eisen.
[bookmark: _Toc168756898]
1.3 	Uitvoering van de aanbesteding
De aanbesteding wordt in opdracht van het college van B&W van Gemeente Krimpen aan den IJssel uitgevoerd in een multidisciplinair projectteam onder begeleiding van een Senior inkoopconsultant van Aeves Benefit B.V.
[bookmark: _Toc168756899]1.4 	Contactgegevens
Alle communicatie over deze aanbesteding dient via TenderNed plaats te vinden. 
Het is, op straffe van uitsluiting, niet toegestaan om in het kader van de aanbestedingsprocedure op een andere dan de in dit aanbestedingsdocument aangegeven wijze contact te zoeken met Opdrachtgeverlijke organisatie of leden van de beoordelingscommissie ter verkrijging van welke informatie dan ook. 

In uiterste gevallen, bijvoorbeeld wanneer Tenderned niet toegankelijk is door een storing, kunt u contact opnemen met:

Dhr. Baars, Senior Inkoopconsultant via telefoonnummer: 06-55732066, of via j.baars@aevesbenefit.com
[bookmark: _Toc414365668][bookmark: _Toc168756900]1.5 	De opdracht in hoofdlijnen
[bookmark: _Toc168756901]1.5.1 	Inleiding
De aanleiding van deze aanbestedingsprocedure is dat de overeenkomst met de huidige aanbieder niet verder verlengd kan worden. Voor het kopen, huren en onderhouden van Wmo-hulpmiddelen wil Opdrachtgever een nieuwe overeenkomst afsluiten. 

Opdrachtgever wil door middel van deze aanbestedingsprocedure één geschikte ondernemer selecteren.

[bookmark: _Toc168756902]1.5.2 	Opdrachtomschrijving
Opdrachtgever heeft de intentie om gebruiksklare handbewogen en elektrische rolstoelen, driewielfietsen, scootmobielen, tilliften, alsmede bad, douche- en toilethulpmiddelen en sportvoorzieningen, al of niet gebruikt in te kopen, te herverstrekken of te huren en te laten onderhouden, te repareren en verzekeren conform de vereisten beschreven in dit aanbestedingsdocument.
De doelen die Opdrachtgever met deze aanbesteding wil bereiken zijn: 
· een zo hoog mogelijke kwaliteit van de leveringen en dienstverlening aan gebruikers;
· hoogstaande service aan de gebruiker;
· zo kort mogelijke levertijden;
· transparantie m.b.t. prijsvorming en prijsstelling van de levering en de dienstverlening;
· realistische marktconforme tarieven; 
· een efficiënt verstrekkingsproces; en
· In het kader van duurzaamheid zoveel zo veel mogelijk hergebruik van de in te zetten hulpmiddelen.

In het kader van de uitvoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015) draagt opdrachtgever, zorg voor de verstrekking van rolstoel -, vervoer -, en woonvoorzieningen en voorzieningen aangaande hulp bij het huishouden, alsmede de bijbehorende dienstverlening. Uitgaande van het streven naar herverstrekking van de hulpmiddelen, verstrekt opdrachtgever (bij koop) of opdrachtnemer (bij huur) een groot deel van de hulpmiddelen in bruikleen.
De huidige hulpmiddelen in Krimpen aan den IJssel zijn grotendeels in eigendom, slechts enkele niet vaak voorkomende hulpmiddelen en kindervoorzieningen worden gehuurd, en verkeren alle door het bestaande onderhoudscontract in een uitstekende technische staat van onderhoud. De constructie met betrekking tot koop en een deel huur blijft gehandhaafd.

De levering met bijbehorende werkzaamheden betreft:
1.   Het leveren dan wel herverstrekken van gebruiksklare (nieuwe of gebruikte) handbewogen rolstoelen, elektrische rolstoelen, scootmobielen, fietsen, tilliften, sportvoorzieningen alsmede bad- , douche- en toilethulpmiddelen. De uitvoering geschiedt op grond van de indicatie van opdrachtgever en conform het gestelde in het programma van eisen;
2.   Het volledig uitvoeren van de passing en selectie van een Wmo hulpmiddel, waarbij het uitgangspunt is de goedkoopst adequate voorziening;
3.   Er dient sprake te zijn van samenwerking in selectie. Consulenten van de afdeling Wmo en/of de behandelaren van de cliënt, dienen bij de passing aanwezig te kunnen zijn. Passing dient bij voorkeur aan huis, dan wel aan het adres waar de klant verblijft of revalideert binnen Opdrachtgevergrenzen van opdrachtgever, te geschieden. Bij uitzondering en na overleg met opdrachtgever mag hiervan worden afgeweken. Opdrachtgever besluit welk Wmo hulpmiddel wordt geleverd.
4.   De instructie en begeleiding ten behoeve van gebruikers overeenkomstig de eisen en wensen zoals beschreven in dit aanbestedingsdocument;
5.   De nazorg, zoals onderhoud en reparatie, garantie, verzekeren, ten behoeve van gebruikers overeenkomstig de eisen en wensen zoals beschreven in dit aanbestedingsdocument;
6.   Het in stand houden en continu verbeteren van een interne klachtenafhandeling;
7.   Het afsluiten van een nadere onderhoudsovereenkomst van zowel het bij contractingang uitstaande Wmo hulpmiddelenbestand, de nieuw geleverde Wmo hulpmiddelen als herverstrekkingen;
8.   Opdrachtnemer dient in staat te zijn tot het verlenen van extra service, zoals bijvoorbeeld rijvaardigheidslessen, proefplaatsingen ed.

Opdrachtgever blijft een koop- gemeente (m.u.v. de kindvoorzieningen) zonder depot. De afhandeling van opdrachtverlening en facturatie gebeurt zoveel mogelijk digitaal op een regelarme manier, waarbij de facturering plaatsvindt via het berichtenverkeer Iwmo. Wanneer dit technisch nog niet mogelijk is, dient bulkfacturering plaats te vinden. 

Verstrekkingen: 
De te verstrekken hulpmiddelen betreft een mix van minimaal 20% nieuw leveringen en maximaal 80% herverstrekkingen met een technische levensduur van minimaal 4 jaar, met uitzondering van de tilliften waarvoor een levensduur van 10 jaar geldt. Aan het eind van ieder leveringsjaar wordt proactief door de gegunde partij de behaalde percentage van de verstrekking(herverstrekking/nieuwlevering) van dat jaar kenbaar gemaakt. Mocht het percentage van een jaar niet meer in evenwicht zijn dan wordt dit hersteld in het jaar daarop. 
Het hulpmiddel dat wordt herverstrekt is schoon, vertoont geen of nauwelijks zichtbare beschadigingen/visueel als nieuw en verkeren technisch in normale staat met vernieuwde hygiënegevoelige onderdelen. Het hulpmiddel heeft een normaal te verwachten levensduur, dit betreft minimaal vier jaar. Na gebruik gaat het middel om niet over naar het depot van de gegunde partij. 

Assortiment: 
Op dit contract is een functioneel assortiment met categorie- indeling van toepassing. Het is aan de leverancier om een voor de gebruiker passend/adequaat hulpmiddel te selecteren, dit is merkonafhankelijk. Het is in het kader van duurzaamheid gewenst, om geschikte gereviseerde occasions toe te passen. De hulpmiddelen dienen te voldoen aan alle eisen, zoals passend/adequaat voor de gebruiker volgens indicatiestelling/pakket van eisen van opdrachtgever. 
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor een opdracht voor levering van een specifiek hulpmiddel met een specifiek merk bij Opdrachtgever neer te leggen. Hierbij kan gedacht worden aan bijv. een orthese van een door de cliënt gewenste orthesebouwer. Opdrachtgever zal streven hier alleen in uiterste noodzaak toe over te gaan. 
Opdrachtgever verstrekt een opdracht op basis van een categorie- indeling en verstrekt een functioneel pakket van eisen waaraan het hulpmiddel dient te voldoen. 

Een tabel met daarin het totaal aantal verstrekkingen van gemeente Krimpen aan den IJssel vindt u in de bijlage “Prijsinvulformulier hulpmiddelen”. 
Varianten worden niet verlangd en zijn niet toegestaan.
[bookmark: _Toc168756903]1.5.3 	De overeenkomst
[bookmark: _Hlk34208823]Op de uitvoering van de opdracht is de als bijlage 2 bijgevoegde conceptovereenkomst, eventueel gewijzigd bij Nota(’s) van Inlichtingen, van toepassing. 

De overeenkomst  gaat in op 1 oktober 2024 en eindigt op 30 september 2028. Opdrachtgever is bevoegd de opdracht maximaal drie (3) met telkens een periode van maximaal twee (2) jaar onder gelijkblijvende voorwaarden te verlengen, mits zij opdrachtnemer hierover uiterlijk zes (6) maanden voor het verstrijken van de lopende periode schriftelijk informeert. 

[bookmark: _Hlk167773322]Er is gekozen voor deze langere contractduur, gezien de wens van Opdrachtgever om op basis van goed partnerschap de continuïteit van de dienstverlening ten behoeve van personen binnen een kwetsbare doelgroep te garanderen. Met deze aanbesteding wenst Opdrachtgever de circulaire economie en innovatie m.b.t hulpmiddelen te stimuleren, dit mede gezien de levensduur per hulpmiddel. En gezien ons vernieuwde terugkoop-  en herverstrekkingenbeleid willen wij opdrachtnemer maximaal stimuleren om te herverstrekken hetgeen de circulaire economie ten goede komt.  Een langere contractduur geeft een inschrijver tevens de mogelijkheid om een goede en nuttige invulling te geven aan de SROI verplichting die door Opdrachtgever is opgenomen. Op basis hiervan is een totale contractduur van langer dan 4 jaar gerechtvaardigd. 
[bookmark: _Toc168756904]1.5.4	 Reservebank Overeenkomst
Na gunning worden er met de twee hoogst scorende inschrijvers overeenkomsten afgesloten. Aan de best scorende inschrijver wordt de uitvoering van de opdracht toegewezen (zie hoofdstuk 4 van de Inschrijvingsleidraad). De nummer twee neemt plaats op de “reservebank” zonder dat daar een financiële vergoeding tegenover staat. De inschrijving van de nummer twee wordt ‘bevroren’, alleen de prijzen worden volgens de vastgelegde indexeringsmethodiek aangepast.

In geval de eerste inschrijver niet presteert conform het Programma van Eisen, krijgt deze na ingebrekestelling nog maximaal zes weken de tijd om de opdracht alsnog conform de gestelde eisen uit te voeren. Indien de uitvoering hierna nog steeds niet voldoet kan de opdrachtgever de opdracht “doorschuiven” naar de opvolgend best scorende inschrijver (de nummer 2).
Door in te schrijven op deze aanbesteding verklaren de inschrijvers dat ze instemmen met deze constructie en in het geval dat ze als tweede eindigen bereid zijn een dergelijke “reservebankovereenkomst ” af te sluiten.

Ook verklaren zij dat ze in een dergelijk geval binnen maximaal twee maanden de uitvoering over kunnen nemen.
De looptijd van de reservebankovereenkomst loopt van 1-10-2024 tot en met 30-9-2025. Na deze periode kan alleen verlengd worden als beide partijen daarmee instemmen. Verlenging is dan telkens voor één jaar en dient voor afloop van de lopende overeenkomst overeengekomen te worden.

In het geval dat een opdracht door wanprestatie van een leverancier ontbonden wordt zullen alle kosten die daarmee gepaard gaan op de falende opdrachtnemer verhaald worden. Deze regeling wordt tevens toegepast indien de opdrachtnemer door omstandigheden niet (meer) in staat is om de opdracht uit te voeren.                       
[bookmark: _Toc414365669]
[bookmark: _Toc168756905]1.6 	Algemene aandachtspunten
[bookmark: _Toc417032300][bookmark: _Toc448261835][bookmark: _Toc168756906]1.6.1 	Wijzigingen
Behoudens de data die voortvloeien uit de Europese aanbestedingsrichtlijn en/of eventuele andere wettelijke voorschriften zijn alle in dit aanbestedingsdocument genoemde data indicatief.
[bookmark: _Toc417032301][bookmark: _Toc448261836][bookmark: _Toc168756907]1.6.2 	Tegenstrijdigheden
Het aanbestedingsdocument is met grote zorg samengesteld. Mochten er desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden in voorkomen, dan kan dit uitsluitend op de in paragraaf 2.1 genoemde wijze en binnen de daarvoor gestelde termijn kenbaar worden gemaakt. Na betreffende datum en tijdstip vervalt het recht om jegens opdrachtgever een beroep te doen op tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden.
[bookmark: _Toc417032302][bookmark: _Toc448261837][bookmark: _Toc168756908]1.6.3 	Aanduidingen
Indien in dit aanbestedingsdocument en/of de hiertoe behorende bijlagen merken, octrooien, typen, een bepaalde oorsprong of producten worden vermeld, dient dit te worden gelezen met de toevoeging "of gelijkwaardig", tenzij het een weergave/aanduiding betreft van de huidige situatie.
[bookmark: _Toc417032303][bookmark: _Toc448261838][bookmark: _Toc168756909]1.6.4 	Aannames
Vermelding van of verwijzingen naar aantallen, bedragen, afstanden, percentages en dergelijke zijn een schatting van opdrachtgever. Hieraan kunnen door inschrijver geen rechten worden ontleend.
[bookmark: _Toc417032304][bookmark: _Toc448261839][bookmark: _Toc168756910]1.6.5 	Vertrouwelijkheid
Dit aanbestedingsdocument dient als vertrouwelijk te worden behandeld. De hierin verstrekte informatie mag uitsluitend gebruikt worden in het kader van deze aanbestedingsprocedure. Overige toepassing is nadrukkelijk niet toegestaan.
Opdrachtgever garandeert dat alle informatie die van inschrijver wordt ontvangen vertrouwelijk wordt behandeld. De inschrijvingen van inschrijvers aan wie de opdracht niet wordt gegund, worden niet teruggestuurd aan inschrijvers, maar worden tot vier jaar na de definitieve gunning van de opdracht door opdrachtgever bewaard. Na deze periode worden de betreffende inschrijvingen vernietigd.
[bookmark: _Toc417032305][bookmark: _Toc448261840][bookmark: _Toc168756911]1.6.6 	Terugtrekking uit de aanbestedingsprocedure
Een inschrijver kan zich na het indienen van zijn inschrijving niet terugtrekken; de inschrijving is voor de duur van de gestanddoeningstermijn (inclusief eventuele verlenging) onherroepelijk en onvoorwaardelijk.
[bookmark: _Toc414365670][bookmark: _Toc168756912]
2. 	PROCEDURE
In dit hoofdstuk wordt een nadere toelichting gegeven over de wijze waarop de informatie-uitwisseling en de aanbestedingsprocedure verloopt.

Deze aanbesteding vindt plaats door middel van het digitale aanbestedingstool TenderNed. Voor meer informatie over de opdracht en de procedure dienen Gegadigden zich kosteloos te registreren op www.tenderned.nl 
De diverse bijlagen zijn vanaf deze omgeving te downloaden.
[bookmark: _Toc267400358][bookmark: _Toc367788999][bookmark: _Toc414365671][bookmark: _Toc168756913]2.1 	Communicatie
De communicatie tijdens het aanbestedingstraject vindt alleen digitaal via TenderNed plaats.
[bookmark: _Toc367789000][bookmark: _Toc414365672][bookmark: _Toc168756914][bookmark: _Toc267400364]2.2 	Nota van Inlichtingen
Alleen vragen die voor de uiterlijke datum en tijd zoals genoemd op TenderNed in ons bezit zijn, worden beantwoord. Vragen die bij ons binnenkomen per post, email etc. worden niet in behandeling genomen.

Wij publiceren de antwoorden op de vragen via TenderNed. De vragen en antwoorden maken onderdeel uit van de aanbestedingsstukken. 

[bookmark: _Toc367789001][bookmark: _Toc414365673][bookmark: _Toc267400366][bookmark: _Toc267400365]Wij behouden ons het recht voor om de regels, eisen, criteria en overige verplichtingen tijdens de nota van inlichtingen te wijzigen. Die wijzigingen worden tijdig gepubliceerd op TenderNed.
[bookmark: _Toc168756915]2.3 	Tijdig melden van onregelmatigheden
Door in te schrijven, verklaart u zich akkoord met de opzet en inhoud van de procedure zoals in dit aanbestedingsdocument is omschreven. Bent u het daar niet mee eens, of vindt u dat het aanbestedingsdocument niet overeenstemt met de geldende wet- en regelgeving, wijst u ons daar dan in ieder geval tijdens de vragenronde op. 
[bookmark: _Toc367789003][bookmark: _Toc414365674][bookmark: _Toc168756916]2.4 	Uiterlijke ontvangst van inschrijvingen
U dient uw inschrijving voor de aangegeven sluitingstermijn digitaal in te leveren via TenderNed. De verantwoordelijkheid voor het op tijd en juist aanleveren van de inschrijving ligt bij u. 
 
Inschrijvingen kunnen na het aanbestedingstijdstip niet meer via TenderNed worden aangeboden. Een andere wijze van indienen dan digitaal via TenderNed is niet toegestaan. Inschrijvingen die op een andere wijze worden ingediend worden ongeldig verklaard en niet in behandeling genomen. Het risico van systeem- en internetstoringen ligt geheel bij de inschrijver. 

Op de website van TenderNed staan documenten die u helpen bij het inschrijven via TenderNed zoals: ‘in zes stappen digitaal inschrijven op overheidsopdrachten via TenderNed. 
[bookmark: _Toc267400368][bookmark: _Toc367789005][bookmark: _Toc414365675][bookmark: _Toc168756917]
2.5 	Opening van de kluis met inschrijvingen
Na de sluitingsdatum openen wij digitaal de kluis met inschrijvingen. Het proces-verbaal sturen wij via TenderNed naar u op. Het bijwonen van de opening van de inschrijvingen is niet toegestaan.
[bookmark: _Toc267400369][bookmark: _Toc367789006][bookmark: _Toc414365676][bookmark: _Toc168756918]2.6 	Beoordelingsprocedure
Na de opening van de ingediende inschrijvingen start de beoordelingsprocedure.

Eerst bepalen wij of de inschrijving compleet is. Is dat niet het geval, dan verklaren wij de inschrijving ongeldig en nemen wij deze niet verder mee in de beoordeling. In uitzonderlijke gevallen waarin de gelijke behandeling van inschrijvers niet in het geding is, kunnen wij u in de gelegenheid stellen om eenvoudige fouten te herstellen. 

Ten tweede beoordelen we of de uitsluitingsgronden niet op u van toepassing zijn en u voldoet aan de geschiktheidseisen. Als dit niet zo is, dan nemen wij de inschrijving niet verder mee in de beoordeling.

De derde stap is dat de inschrijving wordt beoordeeld op basis van de gunningcriteria. Als uw inschrijving in verhouding tot de uit te voeren werkzaamheden abnormaal laag of hoog lijkt, kunnen wij besluiten om uw inschrijving af te wijzen. Voordat wij dat doen, zullen wij u eerst schriftelijk om de nodige verduidelijkingen vragen over de samenstelling van uw inschrijving. 

Wij behouden ons het recht voor de opdracht niet te gunnen. Als wij besluiten de opdracht niet te gunnen, bestaat geen recht op vergoeding van de kosten van uw inschrijving.


[bookmark: _Toc414365677][bookmark: _Toc168756919]
3 	BEOORDELING EN GUNNING
[bookmark: _Toc168756920]3.1 	Beoordeling
De tijdig ontvangen inschrijvingen worden allereerst getoetst aan de aanbestedingsvoorwaarden zoals omschreven onder “Eisen (uitsluitingsgronden)”. Daarna worden de inschrijvingen beoordeeld op de gunningscriteria, zoals opgenomen onder “Gunningscriteria”. Indien uit de inschrijving blijkt dat inschrijver voldoet aan de Eisen bepaalt de beoordeling van de gunningcriteria uiteindelijk de rangorde van inschrijvers. Gedurende de beoordeling van de inschrijvingen kan opdrachtgever aan inschrijvers vragen onderdelen van hun inschrijving nader toe te lichten.
[bookmark: _Toc168756921]3.2 	Verificatievergadering
Na beoordeling van de inschrijvingen kán opdrachtgever een verificatievergadering beleggen met de inschrijvers die de beste “Beste Prijs-Kwaliteitverhouding” (Beste PKV) hebben uitgebracht. Deze vergadering heeft onder meer als doel de tijdens de inschrijving ingediende informatie en (eigen) verklaringen van de inschrijver te controleren aan de hand van officiële verklaringen/bewijsstukken. Tenzij in de verificatievergadering bezwaren naar voren komen dan wel onjuistheden worden geconstateerd, zal door middel van bestuurlijke besluitvorming aan deze inschrijver schriftelijk het voornemen tot gunning bekend worden gemaakt.
[bookmark: _Toc168756922]3.3 	Gunning
De beoordelingscommissie adviseert het college van B&W aan welke inschrijver de opdracht kan worden gegund. Na het besluit van het college van B&W, wordt de inschrijver daarover schriftelijk (via TenderNed) op de hoogte gesteld. Gelijktijdig met het bekendmaken van het voornemen tot gunning aan de beoogde opdrachtnemer, ontvangen de overige inschrijvers een bericht via TenderNed met een korte motivering van de afwijzing, de verschillen ten opzichte van de uitgekozen inschrijving en de naam van de beoogde opdrachtnemer. Iedere inschrijver kan daarover nadere informatie inwinnen bij opdrachtgever.
[bookmark: _Toc414365678][bookmark: _Toc168756923]3.3 	Samenvatting planning
In de volgende tabel staat de globale planning van de aanbesteding beschreven. De opdrachtgever streeft ernaar deze planning te volgen. Aan deze planning kan door de inschrijver op geen enkele wijze rechten worden ontleend.


	activiteit
	Datum

	Publicatie aanbestedingsdocumenten
	Vrijdag 14 juni 2024

	Uiterste inleverdatum vragen
	Vrijdag 5 juli 2024 uiterlijk 10.00 uur

	Publiceren Nota van Inlichtingen
	Maandag 15 juli 2024

	Uiterste termijn indienen Inschrijvingen
	Donderdag 8 augustus 2024 uiterlijk 10.00 uur

	Voornemen tot gunning
	Dinsdag 3 september 2024

	Definitieve gunning
	Maandag 23 september 2024

	Ondertekenen overeenkomst(en)
	Z.s.m. na definitieve gunning


[bookmark: _Toc414365679]


[bookmark: _Toc168756924]3.4 	Aanbestedingsvoorwaarden
In dit hoofdstuk wordt aangegeven welke (vorm)vereisten aan de inschrijving worden gesteld en met welke aanbestedingsvoorwaarden inschrijver onvoorwaardelijk akkoord dient te gaan. Indien blijkt dat inschrijver niet heeft voldaan aan één of meerdere van de, in de navolgende paragrafen, gestelde vereisten en voorwaarden, wordt deze uitgesloten van verdere deelname.
[bookmark: _Toc414365680][bookmark: _Toc417032319][bookmark: _Toc168756925]3.4.1 	Inschrijfvereisten
Inschrijver dient gebruik te maken van het platform TenderNed, zoals beschreven in hoofdstuk 2. Inschrijvingen die via een andere wijze ingediend worden zullen als niet geldig verklaard worden en aldus niet behandeld door opdrachtgever.
[bookmark: _Toc414365681][bookmark: _Toc417032320][bookmark: _Toc168756926]3.4.2 	Aanbestedingsvoorwaarden
Door middel van inschrijving verklaart inschrijver zich onvoorwaardelijk akkoord met de aanbestedingsvoorwaarden zoals opgenomen in de paragrafen 3.4.1 tot en met 3.4.8.
[bookmark: _Toc168756927]3.4.3	 Vertrouwelijkheid
Opdrachtgever hecht groot belang aan vertrouwelijkheid met betrekking tot de informatie die aan inschrijver wordt verstrekt gedurende deze aanbesteding. De gedurende de aanbesteding verkregen informatie van opdrachtgever mag uitsluitend voor de totstandkoming van de gevraagde inschrijving worden gebruikt. Inschrijver dient  tegenover derden vertrouwelijkheid te betrachten over alle informatie die betrekking heeft op deze aanbesteding. Indien opdrachtgever gegronde redenen heeft om aan te nemen dat inschrijver de vereiste vertrouwelijkheid niet of niet in voldoende mate in acht heeft genomen, kan opdrachtgever besluiten inschrijver van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure uit te sluiten.
[bookmark: _Toc168756928]3.4.4 	Collusie
De inschrijving van inschrijver mag niet tot stand zijn gekomen onder invloed van een overeenkomst, besluit dat of gedraging die in strijd is met de Nederlandse en Europese mededingingsregelgeving (collusie).
[bookmark: _Toc168756929]3.4.5 	Geldigheidsduur inschrijving
De inschrijving heeft een gestanddoeningstermijn van minimaal negentig (90) dagen, rekenende vanaf de uiterste inschrijfdatum. In het geval er rechtsmiddelen worden gehanteerd tegen de gunningbeslissing wordt deze termijn verlengd tot en met vier (4) weken na de uitspraak in kort geding door de Voorzieningenrechter. Tijdens de gestanddoeningstermijn heeft de inschrijving het karakter van een onherroepelijk aanbod.
[bookmark: _Toc168756930]3.4.6 	Taal
De Nederlandse taal wordt gedurende zowel het aanbestedingstraject als de contractuitvoeringsfase als voertaal gebruikt, zowel in woord als geschrift. Een uitzondering wordt uitsluitend gemaakt voor jaarverslagen en technische documenten die oorspronkelijk in een andere taal zijn gesteld. Indien opdrachtgever hierom vraagt en inschrijver heeft deze niet in het Nederlands beschikbaar, mag een anderstalige versie daarvan worden ingediend. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om, in voorkomend geval, een officiële vertaling in het Nederlands te vragen aan inschrijver.


[bookmark: _Toc168756931]
3.4.7	 Kosten
Aan de inschrijving zijn voor opdrachtgever geen kosten verbonden. In de precontractuele fase draagt inschrijver zijn eigen kosten.
[bookmark: _Toc168756932]3.4.8 	Instemming
Het indienen van een inschrijving in het kader van onderhavige aanbesteding houdt in dat inschrijver onvoorwaardelijk en integraal instemt met de gevolgde aanbestedingsprocedure en de inhoud van het aanbestedingsdocument, inclusief het programma van eisen, de inkoopvoorwaarden van Gemeente Krimpen aan den IJssel en nota('s) van inlichtingen. Leverings-, betalings- en/of algemene voorwaarden van inschrijver worden uitdrukkelijk door opdrachtgever verworpen, dan wel ondergeschikt gemaakt .


[bookmark: _Toc414365682][bookmark: _Toc168756933]
4. EISEN EN UITSLUITINGSGRONDEN
[bookmark: _Toc168756934]4.1 	Uitsluitingsgronden
[bookmark: _Toc168756935]4.1.1 	Uniform Europees Aanbestedingsdocument
[bookmark: _Toc364849152][bookmark: _Toc384030067][bookmark: _Toc408472059][bookmark: _Toc408495117][bookmark: _Toc414365683][bookmark: _Toc417032323]Inschrijver verklaart middels het invullen en rechtsgeldig ondertekenen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Bijlage 1 - uea_270169_20200616104812.pdf) te voldoen aan alle uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen, technische specificaties en uitvoerings- en contractvoorwaarden zoals omschreven in dit aanbestedingsdocument en aangevuld c.q. toegelicht in de nota(’s) van inlichtingen.

Digitale handtekening niet mogelijk
De UEA-module in TenderNed biedt geen ondersteuning voor de digitale handtekening.

Ondertekening van het UEA-formulier is niet verplicht als de handtekening betrekking heeft op meerdere documenten waarvan het UEA er één is (artikel 2 lid 2 Aanbestedingsbesluit). In dat geval geldt een handtekening onder de inschrijving/aanmelding ook als een ondertekening van het UEA. Alle aanbestedingstukken (inschrijvingen, aanmeldingen, verklaringen e.d.) dienen ondertekend te zijn door een uit- het handels- en/of beroepenregister blijkende vertegenwoordigingsbevoegde.
De enige mogelijkheid om het ingevulde UEA te ondertekenen is door het gegenereerde Pdf-bestand uit te printen, te ondertekenen, in te scannen en toe te voegen aan het tabblad ‘Overige documenten’. Het gegenereerde Pdf-bestand vindt u door eerst de module volledig te doorlopen en op te slaan. Na het opslaan vindt u onder het tabblad ‘Overige documenten’ het gegenereerde UEA terug.

Voor ondertekening van het interactieve pdf-formulier van het ministerie van EZ: zie de instructies op het formulier.

In het geval van een samenwerkingsverband (combinatie) dienen alle deelnemers aan het
samenwerkingsverband Het UEA in te vullen, alsmede deze rechtsgeldig te ondertekenen door middel van een zogenaamde ‘natte handtekening.’
[bookmark: _Toc168756936]4.1.2 	Uitsluitingsgronden
De inschrijver dient middels deel III A van het UEA te verklaren dat er geen sprake is van een in de afgelopen vijf (5) jaren onherroepelijk geworden rechterlijke uitspraak jegens inschrijver, in de zin van alle in artikel 2.86 Aw 2012 beschreven redenen, op straffe van uitsluiting van deze aanbestedingsprocedure. De verplichting tot uitsluiting van de inschrijver is ook van toepassing wanneer de bij onherroepelijk vonnis veroordeelde persoon lid is van het bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van inschrijver of die daarin een vertegenwoordigings-, beslissings- of controlebevoegdheid heeft.

De inschrijver dient daarnaast middels deel III B van het UEA te verklaren dat er geen sprake is van een onherroepelijke en bindende rechterlijke of administratieve beslissing overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar de gegadigde of de inschrijver is gevestigd of overeenkomstig nationale wettelijke bepalingen is vastgesteld dat de inschrijver niet voldoet aan zijn verplichtingen tot betaling van belastingen of sociale zekerheidspremies.
De inschrijver dient tevens middels deel III C van het UEA te verklaren dat in de afgelopen drie (3) jaren geen sprake is van de situaties als aangevinkt in deel III C van het UEA..
Ter bewijs van deze verklaring zal de voorlopig begunstigde inschrijver worden verzocht bewijsstukken conform artikel 2.89 Aw 2012 aan Opdrachtgever te overleggen.
De uitsluitingsgronden en eisen welke gelden voor de inschrijver zijn tevens van toepassing op eventuele derde(n) waar inschrijver een beroep op doet in het kader van de onderhavige aanbesteding. Ter toetsing wordt na een voornemen tot gunning van de voorlopig begunstigde inschrijver verlangd dat, indien inschrijver een beroep doet op (een) derde(n), een rechtsgeldig ondertekende UEA, inclusief bijbehorende bewijsstukken conform artikel 2.89 Aw 2012, van deze derde(n) aan Opdrachtgever wordt overlegd.
Inschrijver dient in staat te zijn voornoemde bewijsstukken binnen tien (10) werkdagen na verzoek van Opdrachtgever te overleggen. Inschrijver dient rekening te houden met eventuele aanvraagtermijnen met betrekking tot voornoemde bewijsmiddelen.
[bookmark: _Toc168756937][bookmark: _Toc414365684][bookmark: _Toc417032325]4.2 	Geschiktheidseisen
[bookmark: _Toc168756938]4.2.1 	Eisen met betrekking tot technische- en beroepsbekwaamheid
De inschrijver dient bij de inschrijving referentie(s) op te geven, welke ten hoogste twee (2) jaren geleden zijn afgerond, gerekend vanaf de sluitingstermijn van het indienen van de inschrijvingen, teneinde zijn bekwaamheid aan te tonen met betrekking tot essentiële onderdelen (kerncompetenties) van de onderhavige opdracht.

Vorenstaande houdt in dat inschrijver per geformuleerde kerncompetentie één (1) referentie dient in te dienen. De geformuleerde kerncompetenties zijn:

1. Inschrijver heeft ervaring met het leveren van minimaal 12 hulpmiddelen op jaarbasis binnen een Wmo contract.
2. Inschrijver heeft ervaring met het onderhouden van minimaal 25 hulpmiddelen op jaarbasis binnen een Wmo contract.

Ter bewijs dient inschrijver de genoemde referenties, toe te voegen aan de inschrijving. Uit de te overleggen referenties dient duidelijk en ondubbelzinnig de ervaring, zoals door Opdrachtgever wordt gevraagd, te blijken.

Indien inschrijver meer referenties indient dan gevraagd, dan zal het meerdere ter zijde worden gelegd en zullen enkel de referenties tot het gevraagde aantal in de beoordeling worden meegenomen.
[bookmark: _Toc168756939]4.2.2	 Inschrijving in Nationale beroeps-/handelsregister
De inschrijver dient in het handelsregister van de Kamer van Koophandel te zijn ingeschreven. In het UEA dient u het nummer van inschrijving aan te geven. 

Bij gunning dient Inschrijver een uittreksel uit het Handelsregister op verzoek van Opdrachtgever te overleggen. Het uittreksel mag op het tijdstip van indiening van het verzoek tot deelneming niet ouder zijn dan zes maanden en dient de actuele gegevens te bevatten.
 
De in deze aanbesteding gevraagde verklaringen en documenten dienen te zijn ondertekend door degene die volgens het uittreksel uit het handelsregister bevoegd is de onderneming rechtsgeldig te vertegenwoordigen, dan wel te zijn ondertekend door degene aan wie de rechtsgeldig vertegenwoordiger een machtiging heeft. 
[bookmark: _Toc168756940]4.2.3 	Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering
De inschrijver dient afdoende verzekerd te zijn inzake aansprakelijkheid door middel van een
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering.

· Aanbieder dient een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering van minimaal € 500.000,-  per gebeurtenis te dekken alsmede tenminste twee gebeurtenissen/uitkeringen per jaar.


Ter bewijs van deze verklaring kan de beoogd opdrachtnemer worden verzocht een geldig polisblad van de toepasselijke bedrijfsaansprakelijkheid aan Opdrachtgever te overleggen.

Indien het niet mogelijk is een geldig polisblad te overleggen is het toegestaan een geldig
verzekeringscertificaat te overleggen waaruit blijkt dat inschrijver verzekerd is alsook de bedragen waarvoor inschrijver verzekerd is.
[bookmark: _Toc168756941]4.2.4 Kwaliteitsborging
De inschrijver dient voldoende kennis en kunde in huis te hebben om de opdracht efficiënt en vakkundig uit te voeren. Hiertoe dient de inschrijver minimaal te beschikken over de volgende certificeringen:
· ISO 9001
· ISO 14001

Indien inschrijver niet over de vereiste certificaten beschikt, maar over een gelijkwaardig certificaat of kwaliteitsborgingssysteem, dient zij dit in haar inschrijvingsbrief bij inschrijving aan te geven en te omschrijven waarom het systeem als gelijkwaardig moet worden beschouwd. 

Opdrachtgever dient uit de omschrijving te kunnen opmaken dat het betreffende certificaat of gehanteerde kwaliteitsborgingssysteem ook daadwerkelijk gelijkwaardig is. 

Ter bewijs van deze gelijkwaardigheid kan Opdrachtgever bij het voornemen tot gunning van de beoogd opdrachtnemer vragen de gelijkwaardigheid nader aan te tonen.
[bookmark: _Toc168756942]4.3 Financiële en economische draagkracht
[bookmark: _Toc168756943]4.3.1 Financiële gegevens
De inschrijver dient een stabiele onderneming te zijn, welke haar continuïteit kan garanderen. De inschrijver dient hiertoe in staat te zijn om, indien de inschrijver de opdracht gegund krijgt, een (meest) recente accountantsverklaring af te geven zonder een continuïteitsparagraaf.
NB: indien enkel geconsolideerde omzetcijfers kunnen worden opgegeven, dient het concern zich garant te stellen voor de inschrijver.
[bookmark: _Toc168756944]4.4 Beroep op een ander
[bookmark: _Toc168756945]4.4.1 Onderaanneming
Het is inschrijver toegestaan onderaannemers in te zetten. Indien inschrijver een beroep doet op een onderaannemer ten aanzien van de technische- en beroepsbekwaamheid en de financieel economische draagkracht geldt hetgeen opgenomen onder 4.3 en 4.4 van dit aanbestedingsdocument.

Voor onderaannemers waarop geen beroep als derde wordt gedaan en welke zullen worden ingezet ten behoeve van de uitvoering van de opdracht dient inschrijver in de UEA (deel II.D) een opgave te doen van de betreffende onderaannemers alsmede daarbij vermeld voor welke onderdelen deze onderaannemers zullen worden ingezet. 

Onderaannemers die niet benoemd zijn bij de inschrijving kunnen in beginsel niet zonder nadrukkelijke toestemming van de aanbesteder worden ingezet bij de uitvoering van de opdracht.

In het geval er wel een beroep wordt gedaan op een onderaannemer in de zin van 4.5.2 mag deze niet (tevens) op eigen titel een inschrijving indienen voor deze aanbestedingsprocedure. Hetzelfde geldt voor de inschrijver, deze mag zich niet (tevens) als onderaannemer inschrijven. 
Indien een situatie zich voordoet waarin een onderaannemer ook als zelfstandig inschrijver heeft ingeschreven, zal de inschrijving van de onderaannemer als zelfstandig inschrijver worden uitgesloten van de aanbestedingsprocedure.
[bookmark: _Toc168756946]4.4.2 Beroep op derde(n)
Het is inschrijver toegestaan een beroep te doen op (een) derde(n) ten aanzien van de technische- en beroepsbekwaamheid en de financieel economische draagkracht (deel II.C van de UEA). Indien inschrijver een beroep doet op (een) derde(n) dient hij zowel inhoudelijk als contractueel in de inschrijving aan te tonen daadwerkelijk te kunnen beschikken over de kennis en kunde van deze derde(n).

Indien inschrijver zich, voor het voldoen aan de gestelde referentie-eis, beroept op de technische bekwaamheid van (een) derde(n), mag inschrijver referentieprojecten van deze derde(n) indienen als ware het haar eigen referentieprojecten.

Indien een inschrijver zich in het kader van de geschiktheidseisen beroept op de bekwaamheid van (een) derde(n), dien(t)(en) deze derde(n) de werkzaamheden waarvoor die bekwaamheid is vereist, ook daadwerkelijk te verrichten. Op de betreffende derde(n) mogen geen van de gestelde uitsluitingsgronden van toepassing zijn en deze derde(n) dienen te voldoen aan de geschiktheidseisen. Met ondertekening van de UEA verklaart de derde eveneens de betreffende werkzaamheden daadwerkelijk te verrichten in de onderhavige opdracht. De verklaring dient door de derden rechtsgeldig ondertekend te zijn door een vertegenwoordigingsbevoegde. Uit het handels- en/of beroepenregister, welke bij de inschrijving dient te worden gevoegd, dient de tekeningsbevoegdheid te blijken voor tenminste de maximale inschrijvingssom voor deze opdracht van degene die de UEA heeft getekend.

Ook een beroep op de ervaring of financiële draagkracht van een gelieerde onderneming (dochter-,zuster- of moedervennootschap) kwalificeert als een beroep op een derde.
De uitsluitingsgronden en eisen ten aanzien van kwaliteitsborging welke gelden voor de inschrijver zijn tevens van toepassing op eventuele derde(n) waar inschrijver een beroep op doet in het kader van de onderhavige aanbesteding. Ter toetsing wordt na een voornemen tot gunning van de voorlopig begunstigde inschrijver verlangd dat, indien inschrijver een beroep doet op (een) derde(n), de bijbehorende bewijsstukken conform artikel 2.89 Aw 2012, van deze derde(n) aan de aanbesteder wordt overlegd.

De bewijsstukken in dit kader zijn in elk geval de navolgende:

· Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA), afgegeven na 1 juli 2020;
· Verklaring Belastingdienst betaling sociale zekerheidspremies en belastingen, niet ouder dan 6 maanden.
[bookmark: _Toc168756947]4.4.3 Holding/dochteronderneming 
Indien inschrijver een beroep doet op de holding/concern ten aanzien van de technische
beroepsbekwaamheid en de financieel economische draagkracht geldt hetgeen opgenomen onder 4.3 en 4.4 van dit aanbestedingsdocument.
Van een concern mogen slechts meerdere ondernemingen een inschrijving indienen (zelfstandig, in combinatie, of als onderaannemer), indien zij – op verzoek van de aanbesteder – kunnen aantonen dat zij ieder de inschrijving onafhankelijk van elkaar hebben opgesteld en de vertrouwelijkheid hierbij in acht hebben genomen. Kan dit niet door één van de betreffende inschrijvers worden aangetoond, dan leidt dit tot uitsluiting van alle tot het betreffende concern behorende inschrijvers.
Inschrijver dient in een aparte bijlage bij zijn inschrijving te verklaren onderdeel uit te maken van een concern/holding en de onderhavige inschrijving geheel zelfstandig en onafhankelijk van het concern te hebben opgesteld. Hierbij dient hij inzichtelijk te maken welke ondernemingen onderdeel uitmaken van de holding door een beschrijving van de structuur, inclusief organisatieschema/organogram bij te voegen van het concern waaronder zij ressorteert.
Het belang van de beschrijving en van het organisatieschema is dat dit dient ter toetsing van de inschrijving opdat van dubbele inschrijvingen geen sprake is en een zuivere mededinging geborgd blijft. Inschrijver is niet verplicht haar inschrijving aan andere maatschappijen in het concern kenbaar te maken. Van inschrijver wordt de verklaring gevraagd dat de inschrijving geheel en zelfstandig van het concern, waarvan zij deel uit maakt, is opgesteld.
Indien inschrijver deel uitmaakt van een concern, is de inschrijving ongeldig indien de vereiste beschrijving en organisatieschema ontbreken.
Hetgeen voor hierboven in deze paragraaf wordt vermeld omtrent een concern, is van overeenkomstige toepassing geldig en voorgeschreven op een holding, een dochteronderneming of een ander soortig gelieerde onderneming.
Met een concern wordt bedoeld een economische eenheid waarin rechtspersonen en/of
vennootschappen organisatorisch zijn verbonden. Deze ondernemingen zijn direct of indirect aan elkaar gelieerd middels (financiële) deelnemingen. Indien ondernemingen dezelfde aandeelhouders en/of bestuurders hebben, dan wel de aandeelhouders en/of bestuurders invloed kunnen uitoefenen op dan wel zicht hebben op de bedrijfsvoering van andere organisaties, is er sprake van een concern. Eveneens is sprake van een concern als directie en/of bestuurders van de inschrijver ook werknemer of bestuurder zijn in een gelieerde (dochter/moeder)onderneming.
Met een holding en moedermaatschappij wordt bedoeld de hoogste maatschappij in de hiërarchie welke zeggenschap over de inschrijver uitoefent. Onder zeggenschap valt de beslissende invloed die voornoemde hoogste maatschappij uitoefent over de samenstelling van het bestuur, de strategische beslissingen/bedrijfsvoering en het beleid van de inschrijver. Van zeggenschap is in ieder geval sprake indien de inschrijver (staf)afdelingen deelt met voornoemde hoogste maatschappij of er sprake is van detachering van medewerkers tussen inschrijver en voornoemde hoogste maatschappij. Van zeggenschap is evenwel sprake indien de voornoemde hoogste maatschappij inhoudelijk inzicht heeft in de keuzen, overwegingen en opgestelde documenten van de inschrijver.
Indien de moedermaatschappij op geen enkele betrokken is bij de inschrijving en op geen enkele wijze beslissende invloed uit kan oefenen op de inschrijvende dochteronderneming, dan is de moedermaatschappij niet verplicht de Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA) als bedoeld onder deel 4.5.2 in te dienen.

[bookmark: _Toc168756948]4.4.4 Combinatie
Inschrijvers kunnen zelfstandig of als combinatie inschrijven. Binnen de combinatie dient één
contactpersoon te worden aangewezen die namens de combinatie optreedt als penvoerder. Deze penvoerder dient over volledige beslissingsbevoegdheid te beschikken en gemachtigd te zijn om namens de combinatie op te treden.

De deelnemers aan een combinatie mogen niet als deelnemer van een andere combinatie, op eigen titel of als onderaannemer inschrijven. Indien blijkt dat ondernemingen zich hieraan niet hebben gehouden zal:

· Ingeval een deelnemer eveneens als onderaannemer heeft ingeschreven, de inschrijving van de betreffende combinatie(s) van de aanbesteding worden uitgesloten.
· Ingeval een deelnemer eveneens op eigen titel een inschrijving heeft ingediend, de inschrijving op eigen titel van de aanbesteding worden uitgesloten.
· Ingeval een deelnemer met meerdere combinaties heeft ingeschreven, zal aan de betreffende combinaties worden verzocht te bepalen welke inschrijver wordt uitgesloten van de aanbestedingsprocedure. Wanneer niet of niet tijdig aan dit verzoek wordt voldaan, zal de aanbesteder dit met behulp van een loting bepalen. De uitkomst van deze loting is bindend voor alle belanghebbenden.

Een combinatie moet voldoen aan de voorwaarden die zijn opgenomen in de Beleidsregels
combinatieovereenkomsten 2013, alle op straffe van uitsluiting. De voorkeur voor een rechtsvorm van de combinatie gaat uit naar een vennootschap onder firma (vof) of gelijkwaardig. Het is voor de uitvoering van de opdracht niet verplicht een entiteit op te richten.

Indien inschrijver als combinatie een inschrijving indient, dient elke deelnemer aan de combinatie zelfstandig het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) welke digitaal ter beschikking gesteld wordt op TenderNed, volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. De combinatie dient als geheel te voldoen aan de geschiktheidseisen tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld in de aanbestedingsdocumenten.
Indien geen gebruik wordt gemaakt van de mogelijkheid in combinatie in te schrijven, hoeft dit deel van het UEA niet ingevuld te worden.

De samenstelling van de combinatie mag na het verstrijken van de in 3.3 opgenomen sluitingstermijn niet meer worden gewijzigd. De wijziging van de samenstelling leidt tot uitsluiting van verdere deelname van de combinatie aan de onderhavige procedure.
[bookmark: _Toc168756949]
5. 	Programma van eisen
In dit hoofdstuk staat het programma van eisen weergegeven, oftewel de eisen aan de uitvoering van de opdracht. Het programma van eisen bestaat uit een pakket van eisen met een knock-out karakter; het niet voldoen of kunnen voldoen aan één van deze eisen leidt automatisch tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure.

Mocht geïnteresseerde zich niet kunnen vinden in één of meerdere eisen van het programma van eisen, dan dient deze dit aan te geven in de nota van inlichtingen. Aan de hand daarvan beslist Opdrachtgever wat voor gevolgen dit heeft voor de aanbestedingsprocedure. Middels het indienen van een inschrijving gaat inschrijver expliciet akkoord met alle eisen van het programma van eisen.
[bookmark: _Toc168756950]5.1 Bepalingen inzake belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden
Door inschrijving op deze opdracht geeft de inschrijver aan respectievelijk verklaart hij, dat hij bij het opstellen van zijn inschrijving rekening heeft gehouden met de verplichtingen op het gebied van het milieu-, sociaal en arbeidsrecht uit hoofde van het recht van de Europese Unie, nationale recht of collectieve arbeidsovereenkomsten of uit richtlijn 2014/24/EU vermelde bepalingen van internationaal milieu-, sociaal en arbeidsrecht.

Inschrijvers kunnen informatie over verplichtingen ten aanzien van de bepalingen inzake belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden, als bedoeld in artikel 2.81 Aw 2012, die gelden in Nederland, verkrijgen via de navolgende organen:

· Met betrekking tot belastingen: Ministerie van Financiën, Den Haag (www.minfin.nl en/of www.belastingdienst.nl);
· Met betrekking tot milieubescherming: Ministerie van Infrastructuur en Milieu, Den Haag (http://www.minienm);
· Met betrekking tot arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden: Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, Den Haag (www.minszw.nl) en/of UWV (www.uwv.nl).

Opdrachtgever zal in geval van niet-naleving van de toepasselijke verplichtingen op het gebied van arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden bij de uitvoering van een overheidsopdracht een melding verrichten bij de Inspectie SZW van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid

[bookmark: _Toc31010274][bookmark: _Toc168756951]5.2 Concept raamovereenkomst
In de conceptovereenkomst, welke als “Bijlage 2- Concept Overeenkomst.docx” is bijgevoegd, zijn de randvoorwaarden en –bepalingen voor deze opdracht neergelegd. Voor bepalingen in de conceptovereenkomst welke strijdig zijn met de van toepassing verklaarde algemene voorwaarden geldt dat de bepalingen uit de conceptovereenkomst leidend zijn. Middels indiening van de inschrijving gaat de inschrijver uitdrukkelijk akkoord met de inhoud van de conceptovereenkomst.

[bookmark: _Toc168756952]5.3 Algemene inkoopvoorwaarden
Aanbestedende dienst wijst de algemene voorwaarden van inschrijver nadrukkelijk van de hand. De inschrijver gaat ermee akkoord dat de normaal door zijn onderneming te hanteren voorwaarden niet van toepassing zijn. Uitsluitend de algemene inkoopvoorwaarden van Gemeente Krimpen aan den IJssel, welke te vinden zijn op: https://www.krimpenaandenijssel.nl/inkoop,

zullen van toepassing zijn. Middels indiening van de inschrijving gaat de inschrijver uitdrukkelijk akkoord met de algemene inkoopvoorwaarden van Gemeente Krimpen aan den IJssel.

[bookmark: _Toc530753925][bookmark: _Toc168756953]5.4 Programma van Eisen
[bookmark: _Hlk512774458]Het Programma van Eisen heeft een knock-out karakter: het niet voldoen aan één of meerdere van deze eisen leidt automatisch tot uitsluiting. Het Programma van Eisen is toegevoegd als Bijlage 5 - Programma van Eisen Wmo Hulpmiddelen.docx




[bookmark: _Toc168756954]6. 	Gunningscriteria en beoordelingsmethodiek
Beoordeling vindt plaats door een team van (externe) deskundigen.

De leden van de beoordelingscommissie beoordelen de gunningscriteria afzonderlijk. Per onderdeel wordt door de beoordelaar een score gegeven zoals is bepaald in de gunningscriteria. Dit houdt in dat op basis van de opgave van de inschrijver aan ieder individueel antwoord een score wordt toegekend.

De beoordelingscommissie zal op basis van consensus een eindoordeel per gunningscriterium bepalen die de uiteindelijke score oplevert.

De uiteindelijke score is de som van de behaalde punten per onderdeel.

Indien na beoordeling op het gunningscriterium blijkt dat inschrijvers een gelijk aantal punten hebben behaald, geldt dat de inschrijver welke het beste heeft gescoord op kwaliteit voor gunning in aanmerking komt. Indien ook op dat onderdeel de scores gelijk zijn zal via loting worden bepaald welke inschrijver voor gunning in aanmerking komt.
[bookmark: _Toc168756955]6.1 Gunningscriterium algemeen
De inschrijvingen worden beoordeeld en gerangschikt op basis van het EMVI gunningscriterium ‘beste prijs-kwaliteitverhouding’, hierna aangeduid als ‘Beste PKV’

Het gunningscriterium ‘Beste PKV’ bestaat uit een aantal gunningscriteria waarvoor punten kunnen worden behaald aan de hand van een beoordelingscijfer.

Per gunningscriterium is een wegingsfactor toegekend, afhankelijk van de relevantie voor hetgeen wat wordt gevraagd. 

.
[bookmark: _Toc168756956]6.2 Gunningscriteria
Het gunningscriterium “Beste PKV’ bestaat uit de volgende gunningscriteria, weging en te behalen punten. 

	 
	Gunningscriteria
	Weging
	Maximaal te behalen punten

	G1.
	Prijs
	40%
	40

	G2
	Kwaliteit
	 60%
	 

	G2.1
	Duurzaamheid
	
	10

	G2.2
	Logistiek Proces
	
	15

	G2.3
	Expertise
	
	 20

	G2.4
	Tegemoetkoming cliënten i.c.m. operationele processen.
	
	15

	 
	Totaal
	 
	

	Totaal
	 
	 100%
	100





[bookmark: _Toc168756957]6.2.1. Prijs
[bookmark: _Toc530753933]Inschrijver dient het prijsformulier (Bijlage 6 - Prijsinvulformulier hulpmiddelen 2024.xls) te gebruiken voor het indienen van een prijsopgave. 

De prijzen dienen “all-in” te zijn, waarbij alle mogelijke kosten zijn inbegrepen, waaronder,
maar niet limitatief: kosten van (toekomstige) noodzakelijke aanpassingen,  personeelskosten, overheadkosten, klachtafhandeling, inname en her verstrekking, verzekeringen etc. 
De prijzen dienen exclusief BTW vermeld te worden.

De fictieve totaalprijs wordt berekend door in bijlage Bijlage 6 - Prijsinvulformulier hulpmiddelen 2024.xls de prijzen per categorie en diensten te vermenigvuldigen met de fictieve aantallen. De optelling van de subtotaalprijzen vormt de uiteindelijke fictieve totaalprijs voor G.1 Prijs.
[bookmark: _Toc168756958]Berekening score Prijs
De laagst geboden inschrijfprijs krijgt 40 punten; de overige geboden inschrijfprijzen worden aan de laagst geboden inschrijfprijs gerelateerd. De berekening van het aantal door inschrijver behaalde punten op Prijs vindt plaats volgens onderstaande formule:

	
(Laagste geboden inschrijfprijs / uw inschrijfprijs) x 40 punten	=	aantal behaalde punten





[bookmark: _Toc530753932][bookmark: _Toc168756959]6.2.2 Kwalitatieve criteria


	G2.1
	Duurzaamheid
	10

	G2.2
	Logistiek Proces
	15

	G2.3
	Expertise
	 20

	G2.4
	Tegemoetkoming cliënten i.c.m. operationele processen.
	15



[bookmark: _Toc466556700][bookmark: _Toc168756960]G2.1 : Duurzaamheid (People, Planet, Profit)
People staat voor zorg voor de mens, niet alleen binnen de organisatie, maar ook daarbuiten; de gehele samenleving. Denk ook aan arbeidsomstandigheden en mensenrechten. 
Opdrachtgever vestigt de aandacht op het thema Social Return on Investment. 

Planet staat voor respect voor de leefomgeving en onze planeet en het bijdragen aan oplossingen voor milieuproblemen.
Opdrachtgever vestigt de aandacht op de thema’s klimaat bewust inkopen, circulair inkopen en innovatiegericht inkopen. 

Profit staat voor het scheppen van economische waarde, zoals winst en welvaart. 
Opdrachtgever vestigt de aandacht op het thema stimuleren lokale economie. 
[bookmark: _Toc168756961]G2.1.1 Indieningsvereisten
U geeft een beschrijving van hoe u invulling geeft aan Duurzaamheid tijdens de contractperiode met daarin de formulering van de (sub)doelen, ten einde de gestelde doelen te bereiken. 
Hoe ziet u bijvoorbeeld uw verantwoordelijkheid voor:
· De impact op het milieu;
· Het gebruik van energie;
· Levensduur en onderhoud ten aanzien van de verschillende hulpmiddelen; en
· Transport en logistiek.
Uw beschrijving bevat maximaal 2 A4, lettertype Arial, 10 punt lettergrootte.
[bookmark: _Toc168756962]G2.1.2 Wijze van beoordelen:
Zie beschrijving van de beoordeling bij G2.4.2
[bookmark: _Toc466556701][bookmark: _Toc168756963]G2.2 Logistieke proces
Nadat de inwoner een positief besluit heeft ontvangen is het voor de inwoner van belang hoe snel de voorziening wordt geleverd. Beschrijf het logistieke proces vanaf ontvangst van de opdracht tot en met de levering van de voorziening. Maak inzichtelijk hoe u dit proces bewaakt en hoe u de burger en Opdrachtgever informeert over de voorgang. Opdrachtgever wil een voorbeeld rapportage hoe u deze informatie periodiek inzichtelijk maakt voor Opdrachtgever. 
[bookmark: _Toc168756964]G2.2.1 Indieningsvereisten
U geeft een beschrijving van het logistieke proces met daarin de formulering van de (sub)doelen, ten einde de gestelde doelen te bereiken. Daarnaast geeft u aan waarmee u zich hierin onderscheidt t.o.v. uw concurrenten. Uw beschrijving bevat maximaal 2 A4, lettertype Arial, 10 punt lettergrootte.
[bookmark: _Toc168756965]G2.2.2 Wijze van beoordelen:
Zie beschrijving van de beoordeling bij G2.4.2.
[bookmark: _Toc466556702][bookmark: _Toc168756966]G2.3 Expertise
Opdrachtgever hecht veel waarde aan hoge kwaliteit van dienstverlening. Dit uit zich onder andere in het inzetten van de juiste mensen en middelen, met de geschikte kennis en vaardigheden. Zo worden onze consulenten continu getraind, zijn zij op de hoogte van de (aankomende) veranderingen in de markt en wordt proactief ingespeeld op deze veranderingen. Opdrachtgever verwacht van de opdrachtnemer dezelfde hoge kwaliteit van dienstverlening. Voor kinderhulpmiddelen en speciale hulpmiddelen, zoals omgevingsbesturing, is een andere expertise vereist dan voor bijvoorbeeld advies omtrent incidenteel rolstoelen of scootmobiel. 
Beschrijf hoe u aan deze wens gaat voldoen, wat uw ervaring is op het gebied van kinderhulpmiddelen en speciale hulpmiddelen en hoe u de noodzakelijke middelen en kennis en vaardigheden(onder andere omgang met niet aangeboren hersenletsel(nah), cognitieve beperkingen en fysieke handicaps) van uw medewerkers ontwikkelt, organiseert en borgt. Op welke momenten zet u de expertise van de fabrikant of importeur van een voorziening in?
[bookmark: _Toc168756967]G2.3.1 Indieningsvereisten
Uw beschrijving van uw expertise omvat een opsommingen van de expertise die u daadwerkelijk gaat inzetten en de momenten waarop u deze expertise gaat inzetten. Daarnaast geeft u aan waarmee u zich hierin onderscheidt t.o.v. uw concurrenten. Uw beschrijving bevat maximaal 3 A4, lettertype Arial, 10 punt lettergrootte.
[bookmark: _Toc168756968][bookmark: _Toc466556703]G2.3.2 Wijze van beoordelen:
Zie beschrijving van de beoordeling bij G2.4.2.
[bookmark: _Toc168756969]G2.4 Tegemoetkoming cliënten i.c.m. operationele processen.
Opdrachtgever hecht veel waarde aan een kwalitatief hoogwaardige uitvoering van de gemaakte afspraken. Ondanks alle goede bedoelingen van opdrachtnemers gaat het in de uitvoering van de opdracht ook wel eens mis, Opdrachtgever is van mening dat een compensatie aan de betreffende cliënt op zijn plaats is. 
Eén van de operationele processen waarin het veelal mis gaat is de communicatie Opdrachtgever hecht veel waarde aan een kwalitatief hoogwaardige uitvoering van de gemaakte afspraken. In dit gunningcriterium gaat u daarom o.a. in op de communicatie met de cliënten, de behandelaars, de begeleiders, de mantelzorgers en de medewerkers van de afdeling Wmo. 
[bookmark: _Toc168756970]G2.4.1 Indieningsvereisten
Uw beschrijving van het gunningcriterium omvat een beschrijving van de manier waarop u de cliënten waarbij u in de “fout” bent gegaan tegemoet gaat komen en een communicatieplan. Daarnaast geeft u aan waarmee u zich hierin onderscheidt t.o.v. uw concurrenten. Uw beschrijving bevat maximaal 2 A4, lettertype Arial, 10 punt lettergrootte.
[bookmark: _Toc168756971]G2.4.2 Wijze van beoordelen:
Opdrachtgever beoordeelt de door inschrijver ingediende informatie. De beoordeling van uw informatie gebeurt afzonderlijk van elkaar door 3 medewerkers. Deze kunnen uw informatie het cijfer 0, 2, 6, 8 of 10 geven.

	0
	Het onderdeel/onderwerp is naar de mening van de beoordelaar niet beschreven of sluit volstrekt niet aan bij de doelstellingen en uitgangspunten van de opdrachtomschrijving en/of wekt niet het vertrouwen dat het zodanig uitgevoerd kan worden.

	2
	Het onderdeel/onderwerp is naar de mening van de beoordelaar onvoldoende beschreven of sluit niet aan bij de doelstellingen en uitgangspunten van de opdrachtomschrijving en/of wekt weinig vertrouwen dat het zodanig uitgevoerd kan worden.

	6
	Het onderdeel/onderwerp is naar de mening van de beoordelaar voldoende beschreven zonder een verdere meerwaarde voor Opdrachtgever en sluit aan bij de doelstellingen en uitgangspunten van de opdrachtomschrijving en wekt voldoende vertrouwen dat het zodanig uitgevoerd kan worden.

	8
	Het onderdeel/onderwerp is naar de mening van de beoordelaar goed beschreven, heeft een meerwaarde voor Opdrachtgever en sluit aan bij de doelstellingen en uitgangspunten van de opdrachtomschrijving en wekt vertrouwen dat het zodanig uitgevoerd kan worden.

	10
	Het onderdeel/onderwerp is naar de mening van de beoordelaar uitstekend(*) beschreven heeft een grote meerwaarde voor Opdrachtgever en sluit aan bij de doelstellingen en uitgangspunten van de opdrachtomschrijving en wekt daarbij veel vertrouwen dat het zodanig uitgevoerd kan worden.



[bookmark: _Toc530753935][bookmark: _Toc168756972]Totaalscore
De totaalscore wordt bepaald door de behaalde punten voor het criterium prijs en de kwalitatieve gunningscriteria/wensen bij elkaar op te tellen. De inschrijver met de hoogste score heeft de economisch meest voordelige inschrijving. Aan deze inschrijver zal de opdracht worden gegund. 

Indien een inschrijver die de economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan en aan wie de opdracht voorlopig zou worden gegund, alsnog van verdere deelname wordt uitgesloten, vindt een herbeoordeling plaats. Dit kan leiden tot een nieuwe rangorde van de totaalscores.


[bookmark: _Toc466556706][bookmark: _Toc168756973]7. social return verplichting
Gemeente Krimpen aan den IJssel hecht waarde aan maatschappelijk verantwoord ondernemen. In dat kader is social return onderdeel van het duurzame inkoopbeleid en wordt door Opdrachtgever een social return verplichting aan de opdrachtnemer opgelegd met als doel een economisch en sociaal gezondere regio te krijgen.
Voor deze raamovereenkomst, zoals omschreven in het aanbestedingsdocument, dient 5% van de opdrachtwaarde exclusief btw ingezet te worden ten behoeve van social return. Het genoemde percentage wordt aan de hand van de prognose van de opdrachtwaarde uitgedrukt in een geldbedrag (percentage social return x opdrachtwaarde), hierna te noemen de “social return verplichting”. Er wordt gewerkt met een prognose welke elke zes maanden bijgesteld wordt. De prognose zal gebaseerd zijn op de waarde van de al verkregen (deel)opdrachten. De social return verplichting kan uitsluitend worden ingevuld door middel van de onderstaande mogelijkheden en dient binnen de vastgelegde contractperiode te worden uitgevoerd conform de overeenkomst.
De keuze voor de wijze van en de nadere invulling van de social return verplichting voor gemeente Krimpen aan den IJssel is binnen de beschreven mogelijkheden vrij en heeft bij voorkeur een relatie met de opdracht en vindt altijd plaats in overleg met de inkoop coördinator van Opdrachtgever. Binnen zeven kalenderdagen na definitieve gunning van de opdracht dient de opdrachtnemer contact op te nemen met de accountmanager social return.
Alle afspraken in het kader van social return moeten in overleg met de accountmanager social return schriftelijk worden vastgelegd en maken onlosmakelijk deel uit van de overeenkomst.
De verantwoordelijkheid voor de invulling van de social return verplichting en het aanleveren van gevraagde gegevens in het registratiesysteem (zie paragraaf 1.2), ligt volledig bij de opdrachtnemer zelf en het niet voldoen aan de verplichting resulteert in een boete van 125% van het openstaande bedrag.
De mogelijkheden van de inzet van social return, in volgorde van voorkeur, zijn:
1. Arbeidsparticipatie;
2. Maatschappelijke activiteiten;
3. Opdracht sociale werkvoorziening.
Een combinatie van deze mogelijkheden voor de inzet van social return is toegestaan.
Indien de opdrachtnemer de opdracht samen met partner(-s) en/of onderaannemer(-s)uitvoert, kan in overleg met de accountmanager social return de feitelijke uitvoering van de social return verplichting (deels) uitgevoerd worden door deze partner(-s) en/of onderaannemer(-s). De opdrachtnemer blijft verantwoordelijk en aanspreekbaar voor de invulling van de social return verplichting, ook als die door partner(-s) en/of onderaannemer(-s) ingevuld wordt.
Voorts dient de opdrachtnemer bij alle activiteiten die hij in het kader van de social return verplichting onderneemt, zich te gedragen als een goed werkgever en opdrachtnemer.
ad 1. Arbeidsparticipatie
Social return heeft als doel de arbeidsparticipatie van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt te vergroten en het biedt hen de mogelijkheid om werkervaring op te doen. Het gaat hier om zowel tijdelijke en/of duurzame inzet van werkzoekenden en mensen met een beperkte inzetbaarheid. Ook de inzet van stages, BBL- en BOL-trajecten vallen hieronder. 
De opdrachtnemer is zelf verantwoordelijk voor het aantrekken van kandidaten. Een kandidaat kan ter vervulling van de social return verplichting uitsluitend worden opgevoerd als de medewerker behoort tot de doelgroep social return, zoals beschreven in onderstaande tabel. Een opgevoerde medewerker die niet hieronder valt telt niet mee voor de invulling van de social return verplichting en de opgevoerde uren worden afgekeurd.

	Doelgroep
	Jaartarief¹ t.b.v. invulling social return verplichting (op basis van fulltime dienstverband)
	Jaartarief¹ omgerekend naar uurtarief¹ (jaartarief/1.463 uur (JUS-norm²)

	< 1 jaar in WW / Participatiewet
	€	30.000,-
	€	20,51

	> 1 jaar in WW / Participatiewet
	€	35.000,-
	€	23,92

	WIA / WAO / WGA
	€	35.000,-
	€	23,92

	Wajong
	€	35.000,-
	€	23,92

	WSW
	€	35.000,-
	€	23,92

	Garantiebanen
	€	35.000,-
	€	23,92

	Leerling BBL
	€	10.000,-
	€	6,84

	Leerling BOL
	€	5.000,-
	€	3,42

	Leerling VSO / Praktijkonderwijs
	€	5.000,-
	€	3,42

	Jongeren (tot 27 jaar) zonder startkwalificatie en ex-gedetineerden, aangemerkt als NUO³ (NUG)
	€	10.000,-
	€	6,84

	50+
	€	5.000,- extra
	€	3,42


1 Tarieven zijn all-inclusive tarieven dus ook inclusief begeleidingskosten en werkgeverslasten.
2 JaarUrenSystematiek
3 NUO staat voor ‘Niet Uitkerings Ontvangende’. De opdrachtnemer dient zelf aan te tonen (met behulp van bewijsstukken) dat een persoon in kwestie tot deze doelgroep behoort.

Een kandidaat kan verder ter vervulling van de social return verplichting uitsluitend worden voorgedragen door de opdrachtnemer onder de volgende voorwaarden:
· Een medewerker mag (maximaal) 52 weken na laatst verkregen uitkering worden opgevoerd. Uitzonderingen hierop zijn:
· medewerkers uit de doelgroepen garantiebanen, WSW en Wajong mogen altijd worden opgevoerd gedurende de looptijd van de overeenkomst;
· BBL en BOL-leerlingen mogen gedurende hun studieperiode opgevoerd worden;
· Overige medewerkers mogen langer dan 52 weken worden opgevoerd tot een maximum van 104 weken indien wordt voldaan aan ieder van de twee volgende voorwaarden:
1. De medewerker wordt ingezet bij één en dezelfde opdrachtnemer, en;
2. De medewerker duurzaam (arbeidsovereenkomst voor tenminste zes maanden) uitstroomt na de looptijd van de overeenkomst.
· Uren van medewerkers mogen opgevoerd worden gedurende de looptijd van de overeenkomst. Indien er een raamovereenkomst afgesloten wordt kan er in overleg bepaald worden dat de social return verplichting een beperkte periode na afloop van het contract kan doorlopen.
· Per week mag er per medewerker maximaal 40 uur worden opgevoerd. 
· Een medewerker kan in het kader van de invulling van de social return verplichting bij meerdere (semi-)overheidsorganisaties werkzaam zijn. Hierbij blijft het totaal van maximaal 40 uur gelden per medewerker. Per uur gezien mag maximaal één organisatie de verplichting per medewerker opvoeren.
· Bij stages, BBL en BOL-leerlingen gaat het om leerlingen / scholieren vanuit VMBO, VSO, praktijkscholen, MBO niveau 1 & 2.
· Ter controle van de inzet van stagiaires dient de opdrachtnemer een door de school erkende en ondertekende stageovereenkomst te overleggen. Deze stageovereenkomsten kan de opdrachtnemer (laten) uploaden in het registratiesysteem.
· Bij opdrachten met een contractwaarde groter of gelijk aan € 500.000,- mag de invulling van de social return verplichting door middel van de inzet van leerlingen / scholieren, maximaal 50% zijn.

De opgevoerde en goedgekeurde uren worden in mindering gebracht op de social return verplichting.
Voorbeeld 1:
	Opdrachtwaarde/inschrijfsom:
	€ 1.000.000,-

	Social return verplichting:
	5%

	Social return verplichting in geld:
	€ 50.000,-

	Looptijd van de opdracht:
	1 jaar

	Een optie om de social return verplichting in te vullen is dat de opdrachtnemer een medewerker uit de doelgroep > 1 jaar in WW aanneemt, die ouder is dan 50 jaar en daarnaast een leerling BBL aanneemt, beide op basis van een fulltime dienstverband voor minimaal één jaar.

	De rekensom is dan als volgt:

	1.	Eén medewerker doelgroep > 1 jaar in WW fulltime:
         1 jaar x 1463 uur x € 23,92
	€	35.000,-
	

	1a.	Aangezien deze medewerker 50+ is:
	€	5.000,-
	

	2.	Eén leerling BBL:
         1 jaar x 1463 uur x € 6,84
	€	10.000,-
	+

	Totaal:
	€	50.000,-
	

	Door gebruik te maken van deze optie heeft de opdrachtnemer de social return verplichting volledig ingevuld.





Voorbeeld 2:
	Opdrachtwaarde/inschrijfsom:
	€ 375.000,-

	Social return verplichting:
	5%

	Social return verplichting in geld:
	€ 18.750,-

	Looptijd van de opdracht:
	3 maanden (= 13 weken)

	Een optie om de social return verplichting in te vullen is dat de opdrachtnemer een medewerker uit de doelgroep garantiebaan (voor 20 uur per week), een Participatiewet (bijstandgerechtigde) fulltime aanneemt en daarnaast een leerling VSO stage laat lopen.

	De rekensom is dan als volgt:

	1.	Eén medewerker doelgroep garantiebaan (20 uur p.w.)
         13 weken x 20 uur x € 23,92
	€	6.219,20

	

	2.	Eén medewerker doelgroep Participatiewet bijstandgerechtigde (fulltime)
         13 weken x 36 uur x € 23,92
	€	11.194,56
	

	4. Eén leerling VSO
 13 weken x 36 uur x € 3,42
	€	1.600,56
	+

	Totaal:
	€	19.014,32
	

	Door gebruik te maken van deze optie heeft de opdrachtnemer de social return verplichting volledig ingevuld.



Een proefplaatsing met behoud van uitkering is gericht op het onderzoeken en geschikt maken van de werkplek voor medewerkers uit de doelgroepen garantiebanen, WSW en Wajong. Alleen voor medewerkers uit deze doelgroepen mag daarom tijdens een proefplaatsing met behoud van uitkering verloning worden opgevoerd ter invulling van de social return verplichting. Voor alle andere medewerkers uit andere doelgroepen is dit niet mogelijk.
ad 2. Maatschappelijke activiteiten
Indien een opdrachtnemer niet volledig invulling kan geven aan de social return verplichting via arbeidsparticipatie kan hij door het uitvoeren van maatschappelijke activiteiten invulling geven aan de social return verplichting. Hierin vallen activiteiten ter bevordering van arbeidsparticipatie of het bevorderen van vakmanschap. Het gaat hier om inzet in natura en niet in geld. Voorbeelden:
Mogelijke voorbeelden voor invulling kunnen zijn:

	Dienst
	Waarde (geld)
	Specificaties

	Gastles over bedrijf, branche of sector
	100 Euro per uur
	2 – 3 uur
Voorbereiding en reistijd mogen niet meegerekend worden

	Bedrijfsbezoek 
	250 Euro per dagdeel
	3 – 4 uur
Voorbereiding en reistijd mogen niet meegerekend worden

	(Snuffel- / oriëntatie-)stage
	100 Euro p/p/dag
	


Deze activiteiten dienen ook daadwerkelijk een positieve maatschappelijke bijdrage te leveren aan de samenleving. Als de opdrachtnemer (een deel van) de social return verplichting door een maatschappelijke activiteit wil invullen dan dient hij daartoe een onderbouwd voorstel met urenspecificatie in bij de accountmanager social return. In samenspraak met de accountmanager social return wordt vervolgens een uurtarief of vast bedrag bepaald voor de activiteit.
De kosten voor de uitgevoerde maatschappelijke activiteit worden in mindering gebracht op de social return verplichting.
ad 3. Opdracht sociale werkvoorziening 
Indien een opdrachtnemer zowel op basis van arbeidsparticipatie als door middel van een maatschappelijke activiteit geen invulling kan geven aan de social return verplichting kan, in overleg met de accountmanager social return, een (deel-)opdracht bij een bedrijf voor de sociale werkvoorziening compensatieopdracht plaatsen om de social return verplichting geheel of gedeeltelijk te voldoen. Denk hierbij aan het plaatsen van een (deel-)opdracht bij één van de Rijnmondse bedrijven voor de sociale werkvoorziening (SW bedrijven of ook wel de sociale werkplaats genoemd). Bij een opdracht wordt het factuurbedrag opgevoerd exclusief materiaalkosten en btw. De factuur dient bij Gemeente Krimpen aan den IJssel aangeleverd te worden ter controle. Na goedkeuring wordt het bedrag in mindering gebracht op de social return verplichting. 
[bookmark: _Toc466556707][bookmark: _Toc168756974]7.2 registratie social return verplichting
De opdrachtgever stelt toegang tot het registratiesysteem beschikbaar, waarin de opdrachtnemer de uren en bedragen voor de invulling van de social return verplichting dient bij te houden. 
Hiervoor dient de opdrachtnemer binnen zeven kalenderdagen na definitieve gunning contact op te nemen  met de accountmanager social return. Vervolgens ontvangt de opdrachtnemer een inlogcode en handleiding voor het registratiesysteem. Aan de hand van het registratiesysteem wordt geregistreerd en gecontroleerd of aan de afgesproken social return verplichting voldaan wordt (op correcte wijze en volgens afspraak). Een inlogcode wordt alleen verstrekt aan de opdrachtnemer die de opdracht gegund heeft gekregen.
De opdrachtnemer voert in het registratiesysteem de medewerkers op die werkzaamheden bij de opdrachtnemer uitvoeren in het kader van de social return verplichting. Als deze medewerkers door het WerkgeversServicepunt Rijnmond (WSPR) of het Werkplein bemiddeld zijn, dan hoeft de opdrachtnemer niet aan te tonen dat de medewerker uit één van de doelgroepen komt. Is dit niet het geval, dan moet de opdrachtnemer aantonen dat de medewerker valt onder één van de doelgroepen. Dit kan bijvoorbeeld met een doelgroepenverklaring of een bewijs voor toekenning uitkering in combinatie met een loonstrook of arbeidsovereenkomst. Deze gegevens worden gecontroleerd op doelgroep, startdatum en periode tewerkstelling. Een kopie van de loonstrook en/of arbeidsovereenkomst kan ter controle opgevraagd worden. 
De opdrachtnemer heeft op grond van de Wet bescherming persoonsgegevens toestemming nodig van de medewerkers om hun persoonsgegevens te overleggen ten behoeve van de verantwoording van de social return verplichting.
Uren ter vervulling van de social return verplichting kan de opdrachtnemer per week, vier wekelijks of per maand invoeren, maar uiterlijk zes weken na de betreffende verloningsperiode. De accountmanager social return heeft het recht om de uren, welke na de deadline van zes weken worden opgevoerd, niet mee te tellen voor de invulling van de social return verplichting.
In het registratiesysteem is de realisatie ten opzichte van de social return verplichting inzichtelijk, deze kan de opdrachtnemer zelf volgen. Als er afwijkingen worden geconstateerd door de opdrachtgever dan zal deze contact met de opdrachtnemer opnemen.
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