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Aanbesteding 2024 Wmo-Woningaanpassingen gemeenten Houten, Nieuwegein en Vijfheerenlanden
Uitwerking subgunningscriteria kwaliteit

	Bijlage 10: Uitwerking subgunningscriteria kwaliteit

	
	


Afbeeldingen, titelpagina’s en eventuele bijlagen tellen niet mee voor het aantal woorden. Subgunningscriterium 1: Levertijden (maximaal 1.500 woorden)
Aan de uitvoering van Nadere Opdrachten zijn maximale levertijden verbonden, zowel voor reguliere situaties als voor spoedsituaties. De ervaring van de afgelopen jaren heeft geleerd dat wijzigingen in de mondiale politieke verhoudingen invloed hebben op het (tijdig) leverbaar zijn en blijven van materialen en producten. Verder zijn personeelstekorten in veel branches een algemeen verschijnsel geworden. Geef bij de uitwerking van dit subgunningscriterium in maximaal 1.500 woorden aan hoe u deze risico's managet in de wijze waarop u uw bedrijfsvoering inricht en aanpast en op welke wijze u personeelstekorten gaat voorkómen. Dit alles met als doel dat de zekerheid dat de vereiste levertijden worden nagekomen zo groot mogelijk wordt, met name waar het spoedopdrachten betreft, en dat waar mogelijk levertijden worden verkort. 

<Invoegen uitwerking subgunningscriterium 1> 



Subgunningscriterium 2: Communicatie en omgang met de Inwoner (maximaal 1.500 woorden)
Bij het uitvoeren van Nadere Opdrachten staat het doel om de Inwoner zo tevreden mogelijk te maken centraal. Uw communicatie en omgang met de Inwoner kan in belangrijke mate bijdragen aan diens tevredenheid met de Woningaanpassing. Met name als zaken wijzigen ten opzichte van de oorspronkelijke plannen of planning, is goede communicatie met de Inwoner en verwachtingenmanagement richting de Inwoner van belang. Beschrijf  in uw uitwerking voor dit subgunningscriterium in maximaal 1.500 woorden aan hoe u middels uw communicatie en verwachtingenmanagement werkt aan tevredenheid bij Inwoners, ontevredenheid bij Inwoners probeert te voorkómen, hoe u uw zelfoplossend vermogen hierbij inzet en welke communicatiemiddelen u hierbij inzet. 

<Invoegen uitwerking subgunningscriterium 2> 



Subgunningscriterium 3: Samenwerken met de Gemeenten (maximaal 1.000 woorden)
Welke acties gaat u als Opdrachtnemer organiseren om uw organisatie en medewerkers goed voor te bereiden op de samenwerking met de Sociale Teams van de Gemeenten, met de Regionale Backoffice Lekstroom en met overige gemeentelijke bedrijfsvoeringsonderdelen? Hoe zorgt u dat de contactlijntjes kort blijven? Hoe denkt u uw adviesrol in te vullen richting de Sociale Teams? Hoe borgt u dat u tijdig naar contractmanagement signaleert over ontwikkelingen in uw bedrijfsvoering en dienstverlening als dat nodig is, gelet op uw afspraken met de Gemeenten? Welke maatregelen treft uw organisatie om te zorgen dat ook gedurende de contracttermijn deze samenwerking geborgd blijft, wordt gefaciliteerd en gestimuleerd? U omschrijft uw aanbod op dit subgunningscriterium in  maximaal 1.000 woorden.

<Invoegen uitwerking subgunningscriterium 3> 
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Subgunningscriterium 1: Levertijden (maximaal 1.500 woorden)


 


Aan de uitvoering van Nadere Opdrachten zijn maximale levertijden verbonden, zowel voor reguliere 


situaties als voor spoedsituaties. De ervaring van de afgelopen jaren heeft geleerd dat wijzigingen in de 


mondiale politieke verhoudingen invloed hebben op he


t (tijdig) leverbaar zijn en blijven van materialen 


en producten. Verder zijn personeelstekorten in veel branches een algemeen verschijnsel geworden. 


Geef bij de uitwerking van dit subgunningscriterium in maximaal 1.500 woorden aan hoe u deze risico's 


mana


get in de wijze waarop u uw bedrijfsvoering inricht en aanpast en op welke wijze u 


personeelstekorten gaat voorkómen. Dit alles met als doel 


dat 


de 


zekerheid dat de 


vereiste levertijden 


worden nagekomen


 


zo groot mogelijk wordt


, met name waar het spoedopdrachten betreft


, en


 


dat waar 


mogelijk levertijden worden verkort. 


 


Subgunningscriterium 2: Communicatie en omgang met de Inwoner (maximaal 


1.500 woorden)


 


Bij het uitvoeren van Nadere Opdrachten staat het doel om de Inwoner zo tevreden mogelijk te maken 


centraal. Uw communicatie en omgang met de Inwoner kan in belangrijke mate bijdragen aan diens 


tevredenheid met de Woningaanpassing. Met name als zaken wijzi


gen ten opzichte van de 


oorspronkelijke plannen of planning, is goede communicatie met de Inwoner en 


verwachtingenmanagement richting de Inwoner van belang. Beschrijf  in uw uitwerking voor dit 


subgunningscriterium in maximaal 1.500 woorden aan hoe u midde


ls uw communicatie en 


verwachtingenmanagement werkt aan tevredenheid bij Inwoners, ontevredenheid bij Inwoners 


probeert te voorkómen, hoe u uw zelfoplossend vermogen hierbij inzet en welke 


communicatiemiddelen u hierbij inzet. 
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Bijlage  10 :  Uitwerking subgunningscriteria kwaliteit  

  

Afbeeldingen, titelpagina’s en eventuele bijlagen tellen niet mee voor het aantal woorden.    < Invoegen uitwerking  s ubgunningscriterium 1 >            <Invoegen uitwerking subgunningscriterium 2>     

Subgunningscriterium 1: Levertijden (maximaal 1.500 woorden)   Aan de uitvoering van Nadere Opdrachten zijn maximale levertijden verbonden, zowel voor reguliere  situaties als voor spoedsituaties. De ervaring van de afgelopen jaren heeft geleerd dat wijzigingen in de  mondiale politieke verhoudingen invloed hebben op he t (tijdig) leverbaar zijn en blijven van materialen  en producten. Verder zijn personeelstekorten in veel branches een algemeen verschijnsel geworden.  Geef bij de uitwerking van dit subgunningscriterium in maximaal 1.500 woorden aan hoe u deze risico's  mana get in de wijze waarop u uw bedrijfsvoering inricht en aanpast en op welke wijze u  personeelstekorten gaat voorkómen. Dit alles met als doel  dat  de  zekerheid dat de  vereiste levertijden  worden nagekomen   zo groot mogelijk wordt , met name waar het spoedopdrachten betreft , en   dat waar  mogelijk levertijden worden verkort.   

Subgunningscriterium 2: Communicatie en omgang met de Inwoner (maximaal  1.500 woorden)   Bij het uitvoeren van Nadere Opdrachten staat het doel om de Inwoner zo tevreden mogelijk te maken  centraal. Uw communicatie en omgang met de Inwoner kan in belangrijke mate bijdragen aan diens  tevredenheid met de Woningaanpassing. Met name als zaken wijzi gen ten opzichte van de  oorspronkelijke plannen of planning, is goede communicatie met de Inwoner en  verwachtingenmanagement richting de Inwoner van belang. Beschrijf  in uw uitwerking voor dit  subgunningscriterium in maximaal 1.500 woorden aan hoe u midde ls uw communicatie en  verwachtingenmanagement werkt aan tevredenheid bij Inwoners, ontevredenheid bij Inwoners  probeert te voorkómen, hoe u uw zelfoplossend vermogen hierbij inzet en welke  communicatiemiddelen u hierbij inzet.   

