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Inleiding

Dit document met SLA’s en KPI’s is opgesteld door OMO en is bij inschrijving aangevuld door de Inschrijver. Dit document vormt een onderdeel van de EA Inhuur OOP vanaf schaal 9. Tenminste 1x per jaar zal dit document herzien worden en (met voortschrijdend inzicht en actualiteit) daar waar nodig en/of gewenst worden aangepast. Aanpassingen zijn alleen mogelijk als beide partijen instemmen. Wanneer een aanpassing leidt tot aantoonbare kostenverhoging kan de Broker een aanpassing van de tarieven eisen om dit te compenseren. Andersom kan OMO een tariefwijziging eisen wanneer aanpassingen leiden tot aantoonbare kostenverlagingen voor de Broker.
Wanneer het niet behalen van KPI’s leiden tot financiële sancties, wordt deze als creditnota door de Broker binnen een maand aan OMO verzonden.

Invulinstructie
Overal waar staat ‘ín te vullen door de Inschrijver’ dient iets te worden ingevuld gerelateerd aan de context van de zin. 4.1, 4.2 en 4.3 zijn volledig in te vullen door de Inschrijver. Dit is het maximale aantal KPI’s wat de Inschrijver kan toevoegen. Minder mag, maar meer dan 3 extra KPI’s worden niet beoordeeld. 
  
1. Algemeen en administratief proces

1.1. Kostprijs ontwikkeling
	SLA

	Broker draagt bij tot een verlaging van de TCO (total cost of ownership) op inhuur door de tarieven transparant en marktconform te houden

	KPI

	In te vullen door Inschrijver 

	Meting

	In te vullen door Inschrijver

	Restrictieve maatregel

	In te vullen door Inschrijver



1.2. 2.2. Dekkingspercentage succesvolle werving
	SLA

	Broker ontzorgt OMO maximaal en levert tijdig kwalitatieve profielen aan welke leiden tot succesvolle plaatsing

	KPI

	In te vullen door Inschrijver 

	Meting

	In te vullen door Inschrijver

	Restrictieve maatregel

	In te vullen door Inschrijver



1.3. Dossiervorming
	SLA

	Dossier per professional is tijdig beschikbaar en compleet

	KPI

	Broker garandeert dat in [In te vullen door Inschrijver]% van alle gevallen het dossier beschikbaar en compleet is 

	Meting

	OMO doet tenminste éénmaal per jaar een audit om de kwaliteit van de dossiervorming te toetsen

	Restrictieve maatregel

	In te vullen door Inschrijver



1.4. Facturatie
	SLA

	Broker zorgt ervoor dat de facturen kloppen met de geaccordeerde urenstaten en tijdig en correct worden ingediend

	KPI

	Broker garandeert dat [In te vullen door Inschrijver]% van alle facturen correct en compleet zijn

	Meting

	Broker registreert de correcte facturen en rapporteert hier per kwartaal over in een managementrapportage

	Restrictieve maatregel

	In te vullen door Inschrijver




1.5. Wet- en regelgeving
	SLA

	Broker informeert OMO tijdig over aanstaande en ingevoerde wet- en regelgeving, doet een impactanalyse en past (na overleg met OMO) eventueel betreffende documenten aan 

	KPI

	In te vullen door Inschrijver

	Meting

	In te vullen door Inschrijver

	Restrictieve maatregel

	In te vullen door Inschrijver




2. Aanvraagprocedure voor werving door Broker

2.1. Aanleveren profielen
	SLA

	Broker levert binnen [In te vullen door Inschrijver] werkdagen [Aantal in te vullen door Inschrijver] geschikte profielen aan

	KPI

	Broker garandeert dat in [In te vullen door Inschrijver]% van alle gevallen deze reactietijd en aantallen worden gehaald

	Meting

	Broker registreert de reactietijden en rapporteert hier per kwartaal over in een managementrapportage

	Restrictieve maatregel

	In te vullen door Inschrijver



2.2. Gesprek met de kandidaat of kandidaten
	SLA

	OMO garandeert, dat de afspraak voor een gesprek met de betreffende kandidaat, binnen [In te vullen door Inschrijver] werkdagen plaatsvindt

	KPI

	OMO garandeert dat in [In te vullen door Inschrijver]% van alle gevallen dit wordt gehaald

	Meting

	Broker registreert de reactietijden en rapporteert hier per kwartaal over in een managementrapportage

	Restrictieve maatregel

	In te vullen door Inschrijver



2.3. Contractafhandeling en start
	SLA

	Broker garandeert dat de overeenkomst tussen de Professional en de Broker en de Broker en OMO, inclusief het op orde brengen van de aan te leveren documenten, binnen [In te vullen door Inschrijver] werkdagen na schriftelijke bevestiging van OMO voor inzet van de betreffende professional 

	KPI

	Broker garandeert dat in [In te vullen door Inschrijver]% van alle gevallen deze reactietijd wordt gehaald

	Meting

	Broker registreert de reactietijden en rapporteert hier per kwartaal over in een managementrapportage

	Restrictieve maatregel

	In te vullen door Inschrijver



2.4. Succes rate ingezette professional
	SLA

	Broker garandeert dat de professional gedurende de looptijd van de inzetovereenkomst naar tevredenheid presteert en dat deze de looptijd uitdient

	KPI

	Broker garandeert dat in [In te vullen door Inschrijver]% van alle gevallen deze looptijd wordt gehaald

	Meting

	Broker registreert de looptijden en rapporteert hier per kwartaal over in een managementrapportage

	Restrictieve maatregel

	In te vullen door Inschrijver




3. Aanvraagprocedure voor contract- en dossiervorming door Broker van door OMO aangedragen professionals 

3.1. Doorlooptijd van een contract- en dossiervorming
	SLA

	Broker zorgt ervoor dat binnen [In te vullen door Inschrijver] werkdagen met de door OMO aangedragen professional de overeenkomst is afgesloten, het dossier compleet is en de inzetovereenkomst tussen Broker en OMO is afgesloten  

	KPI

	Broker garandeert dat in [In te vullen door Inschrijver]% van alle gevallen deze doorlooptijd wordt gehaald

	Meting

	Broker registreert de doorlooptijden en rapporteert hier per kwartaal over in een managementrapportage

	Restrictieve maatregel

	In te vullen door Inschrijver





4. SLA’s / KPI’s voorgesteld door de Inschrijver

4.1. [in te vullen door Inschrijver]
	SLA

	In te vullen door Inschrijver

	KPI

	In te vullen door Inschrijver

	Meting

	In te vullen door Inschrijver

	Restrictieve maatregel

	In te vullen door Inschrijver



4.2. [in te vullen door Inschrijver]
	SLA

	In te vullen door Inschrijver

	KPI

	In te vullen door Inschrijver

	Meting

	In te vullen door Inschrijver

	Restrictieve maatregel

	In te vullen door Inschrijver



4.3. [in te vullen door Inschrijver]
	SLA

	In te vullen door Inschrijver

	KPI

	In te vullen door Inschrijver

	Meting

	In te vullen door Inschrijver

	Restrictieve maatregel

	In te vullen door Inschrijver
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