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DE (CONCEPT) OVEREENKOMST

	
PARTIJEN

1. de Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO, publiekrechtelijke rechtspersoon op basis van artikel 3 van de TNO-wet, thans kantoorhoudend aan het Anna van Buerenplein 1, te 2595 DA Den Haag en ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 27376655, hierna te noemen TNO;

I. [naam] thans kantoorhoudend aan [adres], te [(postcode)] [plaats] en ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer [nummer], hierna te noemen Leverancier,

hierna gezamenlijk aangeduid als “Partijen”

NEMEN HET NAVOLGENDE MET LETTERS AANGEDUIDE IN OVERWEGING:

A. TNO heeft behoefte aan de dienstverlening dit betrekking heeft op de implementatie van SAP successfactors, SAP Fieldglass en aanvullende modules
B. TNO heeft behoefte aan eventuele levering van aanvullende software 
C. [bookmark: _Hlk161993055]TNO heeft behoefte aan beheer in de vorm van Hypercare en Transitiebeheer

EN VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN HET NAVOLGENDE:

1. Definities
1.1 In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de IV Diensten 2022, en in artikel 1 van de IV software 2022 en de aanbestedingsleidraad 2024FPL/INK009.
1.2 Aanvullende defenties voor deze Overeenkomst zijn: 
Aanvulling met betrekking tot de Prestatie: De levering van de SAP software geldt niet als Prestatie aangezien TNO deze SAP licenties zelf al heeft afgenomen.
<optioneel aanvullen>




2. Voorwerp van de Overeenkomst
2.1 Opdrachtgever verleent aan Leverancier opdracht tot het verrichten van Diensten en eventuel de levering van software overeenkomstig de op basis van de aanbestedingsstukken en de door Leverancier uitgebrachte Offerte, tenzij in deze Overeenkomst anders is bepaald.
2.2 De Diensten betreffen de implementatie van SAP successfactors, SAP Fieldglass en aanvullende modules, beheer voor SAP successfactors, SAP Fieldglass en aanvullende modules in de vorm van Hypercare en Transitiebeheer en de levering van aanvullende software indien noodzakelijk.
2.3 De Diensten worden opgeleverd conform aanbestedingsstukken en het implementatieprojectplan. 
2.4 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:
1. deze hoofdtekst van de Overeenkomst;
2. de bijlagen van deze Overeenkomst;
2.1 Het implementatie projectplan <niet als concept bijgesloten>;
2.2 [bookmark: _Hlk161993754]De DAP/SLA Implementatie <niet als concept bijgesloten>;
2.3 De DAP/SLA Beheer: Hypercare en Transitiebeheer <niet als concept bijgesloten>;
2.4 Informatiebeveiligingsplan <niet als concept bijgesloten>;
2.5 DPA
3. Nota van Inlichtingen d.d [dag/maand/jaar];
4. IV Diensten 2022 , behalve voor zover er sprake is van een situatie zoals bedoeld onder punt 5;
5. IV software 2022, slechts voor zover Opdrachtnemer optreedt als leverancier voor SAAS Dienst of Software (zie eisen 8.4 van de Aanbestedingsleidraad 2024FPL/INK009);
6. de aanbestedingsleidraad TNO met kenmerk 2024FPL/INK009 inclusief de daarbij behorende documenten of bijlagen);
7. door Leverancier aan TNO uitgebrachte Offerte van [dag/maand/jaar].

3. Duur van de Overeenkomst
3.1 Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van deze Overeenkomst door Partijen en de dienstverlening gaat in op 1 september 2024.
3.2 De overeengekomen Diensten moeten uiterlijk op [1 maart 2027] voltooid zijn.
3.3 TNO is gerechtigd, doch niet verplicht, de Overeenkomst zonder wijziging van de voorwaarden eenzijdig te verlengen met het aantal benodigde periodes dat nodig is om een optimaal werkende omgeving te hebben die overgedragen kan worden aan TNO en haar beheerpartners.
3.4 Uiterlijk een (3) drie maanden voor het einde van de Overeenkomst met inbegrip van de periode waarmee deze is verlengd, zal TNO Leverancier informeren of TNO de Overeenkomst wenst te verlengen. Indien TNO de looptijd niet verlengt, eindigt de looptijd van rechtswege.



4. [bookmark: _Hlk84236655]Prijs en overige financiële bepalingen
	
4.1 Leverancier verricht de Diensten tegen een Vaste prijzen. Deze Vaste prijzen zijn opgenomen in bijlage [xx] en zijn incl. BTW en inclusief reis-, verblijf- en eventuele overige kosten. 
4.2 Leverancier declareert het werkelijke aantal bestede [invullen dagen of uren] per [periode] op nacalculatiebasis tegen de vaste prijzen tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 
4.3 Kosten die door Opdrachtnemer gemaakt moeten worden voor de uitvoer van een audit bij Opdrachtnemer of kosten die gemaakt moeten voorvloeiend uit de audit kunnen niet doorbelast worden aan TNO.
4.4 Prijzen zijn vast tot 1 maart 2027, bij verlenging zullen in overleg de prijzen geindexeerd mogen worden gelijk aan het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening . Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande maand maart gehanteerd, waarbij het indexcijfer van maart 2026 wordt gesteld op 100%. 

5. Contactpersonen en plaats Diensten
5.1 Contactpersoon voor TNO is [invullen].
5.2 [bookmark: _Hlk84236173]Contactpersoon voor Leverancier is [invullen].
5.3 De contactpersonen van Partijen informeren elkaar over ontwikkelingen en veranderingen die redelijkerwijs van belang kunnen zijn voor de uitvoering van de Overeenkomst. 
5.4 Contactpersonen zijn echter niet bevoegd om vertegenwoordigingshandelen te verrichten. 
5.5 De Diensten worden in beginsel verricht in [invullen].

6. Aansprakkelijkheid
6.1 [bookmark: _Hlk165023623]In afwijking van artikel 25.1 van de IV Diensten 2022 en in afwijking van artikel 35.1 vam de IV ICT 2022  is de in dat artikel bedoelde aansprakelijkheid beperkt tot € 1.500.000,- per gebeurtenis en € 3.000.000,- per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is. Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis. Leverancier is jegens TNO niet aansprakelijk voor indirecte schade of gevolgschade. Onder indirecte schade of gevolgschade wordt verstaan , (i) verlies van omzet, winst of verwachte besparingen,  (ii) reputatieschade en (iii) verlies van goodwill.
6.2 In afwijking van artikel 25.2 van de IV Diensten 2022 en in afwijking van artikel 35.2 vam de IV ICT 2022 is deze alleen van toepassing op schade die voortvloeit uit of samenhangt met de niet, niet-deugdelijke of niet-tijdige nakoming van de verplichtingen van Leverancier en Derden, die rechtstreeks door Leverancier zijn gecontracteerd, uit hoofde van de Overeenkomst.

7. Overige Voorwaarden
7.1 De toepasselijkheid van de (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Leverancier is uitgesloten. 
7.2 Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.
7.3 In afwijking van de IV Diensten 2022 zijn; 
· Artikel 5.2, 6.4, 8.4 11.5, 26.3 buiten werking verklaard. 
· Ter vervanging van artikel 8.3 AIV Diensten en ICT: Leverancier stelt TNO onmiddellijk schriftelijk in kennis indien een later Levermoment dreigt, of redelijkerwijze is te voorzien. Leverancier vermeldt de aard van de dreigende termijnoverschrijding, de te treffen maatregelen en de verwachte duur van de vertraging. Op eerste verzoek van TNO, vergoedt Leverancier TNO de hierdoor geleden en te lijden vertragingsschade, onverminderd alle andere rechten of vorderingen van TNO, indien en voor zover de vertraging aan Leverancier valt toe te rekenen. 
· In aanvulling artikel 17.1: “Indien TNO vervanging van personeel verlangt, zal hij daarover eerst met Leverancier in overleg treden teneinde gezamenlijk een passende oplossing te vinden”.
· Aanpassing op artikel 18.1 AIV Diensten en Artikel 28.1 AIV ICT,: "Voor zover de Prestatie Achtergrond van Leverancier bevat of het gebruik van de Prestatie Achtergrond van Leverancier behoeft, verleent Leverancier TNO een wereldwijd, onbeperkt, niet-exclusief, overdraagbaar, eeuwigdurend en niet-opzegbaar gebruiksrecht zonder dat TNO daarvoor enige vergoeding is verschuldigd.".
· Artikel 18.3: Zin “Leverancier voorziet deze van duidelijke kenmerken zodat deze kunnen worden onderscheiden van andere delen van de Prestatie” vervalt.
· art. 20 AIV Diensten en art. 30 AIV ICT: is wederkerig gemaakt.
· Art 27 (ii): aanvulling: Leverancier bij de uitvoering van de Overeenkomst Personeel betrekt dat in een periode van twee daaraan voorafgaande bij TNO in dienst was waar door TNO geen goedkeuring is verleent.

7.4 In afwijking van de IV Software 2022 zijn: 
· Ariktel 6.4, 8.4, 11.5, 36,2 en 36.3 buiten werking verklaard
· Artikel 23.8: Zin “Leverancier voorziet deze van duidelijke kenmerken zodat deze kunnen worden onderscheiden van andere delen van de Prestatie” vervalt.
· Artikel 14.3 toevoeging: behalve indien een gebruikrecht is verleend. En: “In afwijking van hetgeen is bepaald in de Inkoopvoorwaarden met betrekking tot maatwerk verkrijgt Leverancier een eeuwigdurend, royalty-vrij, niet-exlusief en onherroepelijk recht om Voorgrond en Maatwerkprogrammatuur naar eigen inzicht te gebruiken en exploiteren, met dien verstande dat het gebruik en/of de exploitatie door Leverancier de belangen van TNO niet mag schaden.”


Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend te [...],

	Leverancier


.............................................
Naam:
Functie:
Datum:
Plaats:
	TNO


..............................................
Naam:
Functie:
Datum:
Plaats:
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