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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Rijkswaterstaat Water, Verkeer en Leefomgeving
Rechtsvorm van de 
koper:

Centrale overheidsinstantie

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Huisvesting en gemeenschappelijke voorzieningen

2. Procedure
2.1 Procedure

Titel:
31194821 Beheer & onderhoud, actualisatie en doorontwikkeling Binnenvaart 
Analyse Systeem (BIVAS)

Beschrijving:

Het Binnenvaart Analyse Systeem (BIVAS) is een essentieel model voor de 
beantwoording van beleidsvragen t.b.v. het ministerie van I&W. Het doel van 
de opdracht is om de continuïteit van het beheer, onderhoud en 
doorontwikkeling van het bestaande model te waarborgen, wat leidt tot een 
functioneel en technisch toekomstbestendig model met actuele basisdata, die 
vraaggestuurd kan worden doorontwikkeld. De opdracht betreft het verrichten 
van werkzaamheden in het kader van beheer en (functioneel en technisch) 
onderhoud, het actualiseren van basisdata, het doorontwikkelen (vernieuwen) 
van bestaande en nieuwe functionaliteiten en ondersteunende werkzaamheden 
gerelateerd aan genoemde onderwerpen. Rijkswaterstaat WVL vraagt 
opdrachtnemer gedurende de periode 1 juli 2024 tot en met 31 juni 2026 (een 
periode van twee jaar) zorg te dragen voor: o Hosting (webviewer) o beheer en 
onderhoud (versiebeheer broncode/releases, technisch onderhoud, bugfix, kleine 
functionele verbeteringen) o Data-actualisatie (jaarlijks prepareren en 
importeren van databestanden i.r.t. sluisinformatie, vaarwegnetwerk-informatie, 
uitgevoerde reizen in het betreffende jaar, waterstanden, emissies e.d. o 
Gebruikersondersteuning (advies, service-requests) o Vernieuwingen, te 
realiseren via (jaarlijkse) projecten (één per jaar) Verlenging van de 
contractduur met maximaal tweemaal 1 jaar behoort tot de mogelijkheden.

Identificatiecode van 
de procedure:

1ac5291a-e0d8-4ecc-9648-7953d366aafc

Interne identificatiecode
:

31194821

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Aanvullende 
classificatie(cpv):

72211000Programmering van systeem- en gebruikerssoftware

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land



Aanvullende informatie: Nederland

2.1.4 Algemene informatie

Aanvullende informatie:

Rijkswaterstaat hanteert de gedragscode "Publiek Opdrachtgeverschap". De 
gedragscode is te downloaden op de internetsite van Rijkswaterstaat via het 
adres: http://www.rws.nl/opdrachtgeverscode; Klachten m.b.t. de 
aanbestedingsprocedure kunnen worden ingediend bij het "Centrale 
KLachtenmeldpunt Aanbesteden Rijkswaterstaat, e-mailadres: 
klachtenmeldpunt@rws.nl Klachten kunnen betrekking hebben op het niet 
naleven van wettelijke bepalingen op inbreuk op algemene 
aanbestedingsbeginselen. Een klacht moet schriftelijk worden ingediend en 
moet duidelijk en gemotiveerd aangeven op welk aspect van de 
aanbestedingsprocedure de klacht betrekking heeft. Motiveringen die 
noodzakelijk zijn in het kader van de Aanbestedingswet 2012 zijn opgenomen 
in het Inschrijvings- en beoordelingsdocument. Ten behoeve van de 
aanbestedingsprocedure is een inschrijvings- en beoordelingsdocument 
opgesteld. Dit document en overige aanbestedingsdocumenten zijn bij deze 
aankondiging gevoegd, dan wel zijn te downloaden op www.TenderNed.nl Bij 
strijdigheid tussen deze aankondiging en het inschrijvings- en 
beoordelingsdocument, prevaleert het inschrijvings- en beoordelingsdocument.

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000

Titel:
Beheer & onderhoud, actualisatie en doorontwikkeling Binnenvaart Analyse 
Systeem (BIVAS)

Beschrijving:

Rijkswaterstaat WVL vraagt opdrachtnemer gedurende de periode 1 juli 2024 
tot en met 31 juni 2026 (een periode van twee jaar) zorg te dragen voor: o 
Hosting (webviewer) o beheer en onderhoud (versiebeheer broncode/releases, 
technisch onderhoud, bugfix, kleine functionele verbeteringen) o Data-
actualisatie (jaarlijks prepareren en importeren van databestanden i.r.t. 
sluisinformatie, vaarwegnetwerk-informatie, uitgevoerde reizen in het 
betreffende jaar, waterstanden, emissies e.d. o Gebruikersondersteuning (advies, 
service-requests) o Vernieuwingen, te realiseren via (jaarlijkse) projecten (één 
per jaar) Verlenging van de contractduur met maximaal tweemaal 1 jaar behoort 
tot de mogelijkheden. Gedurende 2 jaar, met een optie tot verlenging van 2 x 1 
jaar

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Aanvullende 
classificatie(cpv):

72211000Programmering van systeem- en gebruikerssoftware

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

Door de aard van de opdracht is het mogelijk dat er meer of andere 
werkzaamheden dienen te worden verricht om tot het gewenste resultaat te 
kunnen komen

5.1.2 Plaats van uitvoering



Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Nederland

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 48Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De opdracht kan na een contractperiode van 2 jaar worden verlengd met een 
periode van 2 x 1 jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

400 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kosten
Naam: EMVI BPKV
Beschrijving: Beste prijs kwaliteit verhouding
Gewicht (punten, exact)
:

100

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Rijkswaterstaat Water, Verkeer en Leefomgeving

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Rijkswaterstaat Water, Verkeer en Leefomgeving

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Rijkswaterstaat Water, Verkeer en Leefomgeving



Organisatie die het 
contract ondertekent:

Rijkswaterstaat Water, Verkeer en Leefomgeving

6. Resultaten
Waarde van alle 
contracten toegekend in 
deze kennisgeving:

388 000Euro

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Charta Software
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het 
resultaat:

388 000Euro

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Waarde 
onderaanneming is 
bekend:

neen

Percentage 
onderaanneming is 
bekend:

neen

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel:
P1 Beheer & onderhoud, actualisatie en doorontwikkeling Binnenvaart Analyse 
Systeem (BIVAS)

Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

11/06/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

01/07/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Rijkswaterstaat Water, Verkeer en Leefomgeving

6.1.4 Statistische informatie
Samenvatting van de door de koper ontvangen beroepen:



Aantal klagers: 0
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Rijkswaterstaat Water, Verkeer en Leefomgeving
Registratienummer: 482071032
Postadres: Postbus 17
Stad: Lelystad
Postcode: 8200 AA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Extra-Regio NUTS 3(NLZZZ)

Land: Nederland
Contactpunt: Charles Hage
E-mail: WVL-Aanbestedingsdocumenten@rws.nl
Telefoon: +31 621649913
Internetadres: http://www.rijkswaterstaat.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Burgerlijke Rechter te 's-Gravenhage
Postadres: prins clauslaan 60
Stad: Den Haag
Postcode: 2595 AJ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Contactpunt: Arrondissement parket
E-mail: klachtenmeldpunt@rws.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt



Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Charta Software
Omvang van de 
ondernemer:

Micro

Registratienummer: 24387981
Postadres: Oostplein 419
Stad: ROTTERDAM
Postcode: 3061CH
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Rijnmond(NL33C)

Land: Nederland
Contactpunt: Karsten Uil
E-mail: info@chartasoftware.com
Telefoon: +31 888884000
Internetadres: http://www.chartasoftware.com/
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

bbb81e77-a784-4eff-8c19-45c9864aaecc-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

12/07/202409:50 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


