24/04/2014 S076.
I IL III. IV. VL. B.
AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT - NUTSSECTOREN

Diensten

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST

I.1 NAAM, ADRESSEN EN CONTACTPUNT(EN)
N.V. PWN Waterleidingbedrijf Noord-Holland
542016276
Rijksweg 501, 1991AS VELSERBROEK (Nederland)
Ter attentie van: Hans Berkhout
Telefoon: +31 235413333,
E-mail: hans.berkhout@pwn.nl
Internetadres(sen): www.pwn.nl
Elektronische toegang tot informatie: https://www.tenderned.nl:443/tenderned-

web/aankondiging/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingld=34303

Nadere inlichtingen zijn te verkrijgen op het volgende adres:
Zelfde adres als voor het/de hierboven vermelde contactpunt(en)
Bestek en aanvullende documenten (zoals documenten voor een dynamisch aankoopsysteem) zijn verkrijgbaar op:
Zelfde adres als voor het/de hierboven vermelde contactpunt(en)
Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten worden gericht aan:
Zelfde adres als voor het/de hierboven vermelde contactpunt(en)
1.2 HOOFDACTIVITEIT OF -ACTIVITEITEN VAN DE AANBESTEDENDE DIENST
Water
De aanbestedende dienst koopt aan namens andere aanbestedende diensten: neen

AFDELING II: VOORWERP VAN DE OPDRACHT
I1.1 BESCHRIJVING
I.1.1 Door de aanbestedende dienst aan de opdracht gegeven benaming
PWN Klantcontact Management
I.1.2 Type opdracht en plaats van uitvoering van de werken, levering van de goederen of verlening van de diensten(Kies
slechts één categorie - werken, leveringen of diensten - die het best overeenkomt met het voorwerp van uw opdracht of
aankoop/aankopen)
Type: (c) Diensten
Categorie: 27. Overige diensten
Belangrijkste plaats van dienstverlening: Velserbroek
NUTS-code: NL
I1.1.3 De aankondiging betreft
De opstelling van een raamovereenkomst
I1.1.4 Inlichtingen over een raamovereenkomst
Raamovereenkomst met één onderneming
of maand(en): 40
Frequentie van de te gunnen opdrachten: -
I1.1.5 Korte beschrijving van de opdracht of de aankoop/aankopen
Het samenstellen, vormgeven, printen, verzenden en archiveren van uitgaande en inkomende berichten via e-mail en/of
briefpost, waaronder facturen.
I.1.6 CPV-classificatie (Gemeenschappelijke woordenlijst overheidsopdrachten)
Hoofdopdracht



Hoofdcategorieén: 79800000-2 (Drukkerij- en aanverwante diensten)

Bijkomende opdrachten
Hoofdcategorieén: 79999200-5 (Factureringsdiensten)
Hoofdcategorieén: 79995100-6 (Archiveringsdiensten)
Hoofdcategorieén: 64112000-4 (Brievenpostdienst)

I1.1.7 Opdracht valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)
ja

I1.1.8 Verdeling in percelen
neen

I1.1.9 Varianten worden geaccepteerd
neen

I1.2 HOEVEELHEDEN OF OMVANG VAN DE OPDRACHT

I1.2.1 Totale hoeveelheid of omvang
Het betreft ca. 2.750.000 berichten (mailpacks, e-mail) per jaar v.w.b. geautomatiseerd aangemaakte bulkpost en ca.
120.000 niet geautomatiseerd aangemaakte 'adhoc' post. Gedurende de contractduur zal er een verschuiving
plaatsvinden van mailpacks naar e-mail.

I1.2.2 Opties
ja
beschrijving van deze opties: twee maal een optie tot verlenging met een jaar.
Aantal mogelijke verlengingen: 2

1.3 DUUR VAN OF UITERSTE TERMIJN VOOR DE VOLTOOIING VAN DE OPDRACHT
Periode in maanden: 40

AFDELING III: JURIDISCHE, ECONOMISCHE, FINANCIELE EN TECHNISCHE INLICHTINGEN
1.1 VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE OPDRACHT

III.1.1 Verlangde borgsommen en waarborgen
de in het bestek, in de uitnodiging tot inschrijving of tot onderhandeling of de in het beschrijvende document vermelde
criteria

II1.1.2 Belangrijkste financierings- en betalingsvoorwaarden en/of verwijzing naar de voorschriften dienaangaande
de in het bestek, in de uitnodiging tot inschrijving of tot onderhandeling of de in het beschrijvende document vermelde
criteria

III.1.3 De vereiste rechtsvorm van de combinatie van ondernemers waaraan de opdracht wordt gegund
de in het bestek, in de uitnodiging tot inschrijving of tot onderhandeling of de in het beschrijvende document vermelde
criteria

I11.1.4 Ander bijzondere voorwaarden voor de uitvoering van de opdracht
neen

II1.2 VOORWAARDEN VOOR DEELNEMING

II1.2.1 Persoonlijke situatie van ondernemers, waaronder de vereisten in verband met de inschrijving in het beroeps- of

handelsregister
de in het bestek, in de uitnodiging tot inschrijving of tot onderhandeling of de in het beschrijvende document vermelde
criteria

II1.2.2 Economische en financiéle draagkracht
de in het bestek, in de uitnodiging tot inschrijving of tot onderhandeling of de in het beschrijvende document vermelde
criteria

I1.2.3 Vakbekwaamheid
de in het bestek, in de uitnodiging tot inschrijving of tot onderhandeling of de in het beschrijvende document vermelde
criteria

II1.2.4 Voorbehouden opdrachten



I11.3 VOORWAARDEN BETREFFENDE EEN OPDRACHT VOOR DIENSTVERLENING
II1.3.1 Het verrichten van de dienst is aan een bepaalde beroepsgroep voorbehouden
neen
I11.3.2 Rechtspersonen moeten de namen en beroepskwalificaties opgeven van het personeel dat met de uitvoering van de
dienstverleningsopdracht wordt belast
neen

AFDELING IV: PROCEDURE
IV.1 TYPE PROCEDURE
IV.1.1 Type procedure
Openbaar
IV.2 GUNNINGSCRITERIA
IV.2.1 Gunningscriteria
Economisch meest voordelige inschrijving, gelet op
de in het bestek, in de uitnodiging tot inschrijving of tot onderhandeling of de in het beschrijvende document vermelde
criteria
IV.2.2 Er wordt gebruik gemaakt van een elektronische veiling
neen
IV.3 ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN
IV.3.1 Referentienummer van het dossier bij de aanbestedende dienst
IV.3.2 Eerdere aankondigingen betreffende dezelfde opdracht
neen
IV.3.3 Voorwaarden voor de verkrijging van bestekken en aanvullende documenten
Termijn voor ontvangst van aanvragen voor documenten of voor toegang tot documenten: 16/06/2014 12:00
Tegen betaling verkrijgbare documenten: neen
IV.3.4 Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of deelnemingsaanvragen
16/06/2014 12:00
IV.3.5 Taal of talen die mogen worden gebruikt bij inschrijvingen of verzoeken tot deelneming
NL
Andere: -
IV.3.6 Minimumtermijn gedurende welke de inschrijver zijn inschrijving gestand moet doen
dagen: 90
IV.3.7 Omstandigheden waarin de inschrijvingen worden geopend
Datum: 16/06/2014 12:00
Plaats: -

Personen die de opening van de inschrijvingen mogen bijwonen: neen

AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN
VI.1 PERIODIEKE OPDRACHT
neen
V1.2 OPDRACHT HOUDT VERBAND MET EEN PROJECT EN/OF EEN PROGRAMMA DAT MET MIDDELEN VAN
DE GEMEENSCHAP WORDT GEFINANCIERD
neen
VI3 NADERE INLICHTINGEN

V1.4 BEROEPSPROCEDURES



VI.4.1.1 Voor beroepsprocedures bevoegde instantie

VI.4.1.2 Voor bemiddelingsprocedures bevoegde instantie
VI.4.2 Instellen van beroep

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor het instellen van een beroep: -
VI.4.3 Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedures kunnen worden verkregen
VL5 DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING:

24/04/2014

BIJLAGE B: INLICHTINGEN OVER PERCELEN



