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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: GVB Infra B.V.
Rechtsvorm van de 
koper:

Overheidsonderneming

Activiteit van de 
aanbestedende instantie:

Stadsspoorweg-, tram-, trolleybus- of busdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Diensten m.b.t. WIBON
Beschrijving: volgt nog Omvang +/- €900.000,-- voor een periode van 8 jaar contract
Identificatiecode van 
de procedure:

37252cf7-b258-47ae-b158-b49d518209c3

Interne identificatiecode
:

TB2024-26

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72310000Gegevensverwerkingsdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Amsterdam

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/25/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Diensten m.b.t. WIBON

De scope van deze opdracht is beperkt tot de volgende diensten: - Toegang 
verlenen aan GVB tot een online GIS tool. - Eerste lijn WIBON vragen 
afwikkelen voor GVB. - Administratie in het GIS tool aanvullen/bijhouden met 
door GVB aangeleverd materiaal. Deze activiteiten worden uitgevoerd ten 
behoeve van: • Tram: WIBON plichtige kabels en leidingen, waaronder maar 
niet beperkt tot tractie, kabels en leidingen t.b.v. tram gerelateerde installaties 
(zoals tram wissel installaties, tram beveiligingsinstallaties, DRIS). • Metro: 
WIBON plichtige kabels en leidingen, waaronder maar niet beperkt tot tractie, 
wissels, energievoorziening, laagspanning, data, hemelwaterafvoer. • ICT



Beschrijving:

/Operationele Techniek: WIBON plichtige kabels en leidingen ten behoeve van 
het datanetwerk NMA (Netwerk Metropool Amsterdam). De scope van deze 
opdracht is beperkt tot de volgende diensten: - Toegang verlenen aan GVB tot 
een online GIS tool. - Eerste lijn WIBON vragen afwikkelen voor GVB. - 
Administratie in het GIS tool aanvullen/bijhouden met door GVB aangeleverd 
materiaal. Deze activiteiten worden uitgevoerd ten behoeve van: • Tram: 
WIBON plichtige kabels en leidingen, waaronder maar niet beperkt tot tractie, 
kabels en leidingen t.b.v. tram gerelateerde installaties (zoals tram wissel 
installaties, tram beveiligingsinstallaties, DRIS). • Metro: WIBON plichtige 
kabels en leidingen, waaronder maar niet beperkt tot tractie, wissels, 
energievoorziening, laagspanning, data, hemelwaterafvoer. • ICT/Operationele 
Techniek: WIBON plichtige kabels en leidingen ten behoeve van het 
datanetwerk NMA (Netwerk Metropool Amsterdam).

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72310000Gegevensverwerkingsdiensten

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

Verlenging van de gestelde dienstverlening in het Programma van Eisen

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Amsterdam

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 8Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

verlengingen van 2 jaar van de dienstverlening zoals gesteld in het Programma 
van Eisen

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd



De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E1 [EUO] Normen inzake kwaliteitsbewaking

Beschrijving:

Inschrijver dient te beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht 
benodigde technische en organisatorische bekwaamheid. GVB stelt eisen aan de 
kwaliteit en klantgerichtheid van Inschrijver. Inschrijver dient in dat verband te 
voldoen aan onderstaande normen ten aanzien van integrale kwaliteitszorg en – 
borging. Inschrijver dient te beschikken en gedurende de looptijd van de 
Overeenkomst te blijven beschikken over een kwaliteitsmanagementsysteem dat 
is gecertificeerd op basis van NEN-EN-ISO 9001 of een gelijkwaardige norm en 
betrekking heeft op de aard van de opdracht. GVB aanvaardt ook andere 
bewijzen inzake gelijkwaardige maatregelen op het gebied van 
kwaliteitsmanagement. Inschrijver dient in voorkomend geval gedocumenteerd 
te onderbouwen hoe zijn kwaliteitsmanagementsysteem is vormgegeven en aan 
te tonen dat de genomen maatregelen gelijkwaardig zijn aan die welke 
krachtens NEN-EN-ISO 9001 vereist zijn. Indien Inschrijver een Combinatie is, 
dienen alle deelnemers aan de Combinatie afzonderlijk te voldoen aan de in 
deze paragraaf genoemde eisen inzake kwaliteitsmanagement.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E2 [EUO] Eisen ten aanzien van helpdesk

Beschrijving:

B. Gegadigde heeft een helpdesk die beschikbaar is van maandag tot en met 
vrijdag van 08:00 tot 17:00 uur voor vragen van grondroerders of andere 
gebruikers die kunnen betrekking hebben op calamiteiten, ligging, soort/type 
kabels, en diepte.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: K1 Plan van aanpak – Implementatie

Doelstelling: GVB wil een duidelijk tijdspad zien hoe de inschrijver de 
implementatie gaat uitvoeren vanaf start opdracht. Vraag: Inschrijver dient in 
een plan van aanpak – dat onderdeel is van de overeenkomst - te beschrijven op 
welke manier invulling wordt gegeven aan de doelstelling van K1 – 
implementatie. Inschrijver geeft een onderbouwing op basis van de volgende 



Beschrijving: aspecten: • Beschrijving van de activiteiten • Realistische planning met 
mijlpalen • Welke medewerkers hier eventueel een rol spelen en de 
belangrijkheid van die rol zowel van leverancier als van GVB • Communicatie 
route/ afspraken • Koppeling van de software in samenwerking met de ICT-
afdeling van GVB en welke ondersteuning inschrijver hierbij van GVB 
verwacht.

Gewicht (punten, exact)
:

75

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: K2 Plan van aanpak Risicodossier

Beschrijving:

Doelstelling: GVB wil verzekerd zijn dat er zich tijdens de implementatie 
project geen onverwachte risico’s opdoen die het project kunnen vertragen. 
Vraag: Inschrijver geeft in zijn risico dossier de 3 belangrijkste risico’s aan die 
van invloed zijn op de gehele doorlooptijd volgens de planning van het project. 
Inschrijver geeft een onderbouwing op basis van de volgende aspecten: • 
Beschrijving van het risico, wat zijn de oorzaak / oorzaken of gebeurtenis die 
van invloed zijn. • Het gevolg van het risico’s voor het project (grote of kleine 
impact). • Het mitigeren van de risico’s • Het beheersen van de risico’s tijdens 
de uitvoering.

Gewicht (punten, exact)
:

25

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijzenblad
Beschrijving: xx
Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

13/08/202423:59 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/343008

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/343008
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

17/09/202414:00 +02:00



Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 17/09/202414:30 +02:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Voorwaarden met 
betrekking tot de 
uitvoering van de 
opdracht:

Algemene Inkoopvoorwaarden GVB

Elektronische 
facturering:

Toegestaan

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

Financiële regeling: -

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

GVB Infra B.V.

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

GVB Infra B.V.

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

GVB Infra B.V.

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

GVB Infra B.V.



8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: GVB Infra B.V.
Registratienummer: 5953591
Postadres: Arlandaweg 106
Stad: AMSTERDAM
Postcode: 1043 HP
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Contactpunt: Harry Swinkels
E-mail: inkoop@gvb.nl
Telefoon: +31 204606060
Internetadres: http://www.gvb.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Amsterdam
Postadres: Parnassusweg 280
Stad: Amsterdam
Postcode: 1076 AV
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
E-mail: kortgedingciviel.rb-ams@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883611408
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Amsterdam
Postadres: Parnassusweg 280
Stad: Amsterdam
Postcode: 1076 AV
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Amsterdam
E-mail: kortgedingciviel.rb-ams@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883611408
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging



11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

88b75803-efb1-46b2-8771-3e4c203742f6-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

11/07/202411:43 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


