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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Den Helder
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Levering en continuïteit van onderhoud voor backoffice-applicaties van Centric

Beschrijving:

Deze aankondiging wordt gebruikt om de voorgenomen procedurekeuze vooraf 
bekend te maken aan de markt en belanghebbenden in de gelegenheid te stellen 
eventuele bezwaren kenbaar te maken. Belanghebbenden kunnen binnen een 
termijn van 20 kalenderdagen na publicatie van deze aankondiging een met 
redenen omkleed bezwaar indienen via het e-mailadres: a.adlie@denhelder.nl of 
via de berichtenmodule van TenderNed. Indien binnen deze termijn geen 
bezwaar wordt kenbaar gemaakt, vervallen de rechten van ondernemingen om 
nog bezwaar te maken tegen de voorgenomen procedure. € 366635,89 per jaar

Identificatiecode van de 
procedure:

2c8d538a-0960-4aeb-ba79-c13618e15058

Interne identificatiecode
:

52538

Type procedure: Onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande oproep tot mededinging

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Aanvullende 
classificatie(cpv):

48311000Software voor documentenbeheer

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Gemeente Den Helder

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000

Titel:
het leveren en continueren van de applicaties en aanverwante dienstverlening in 
de domeinen Dienstverlening, Sociaal Domein en Informatiebeleid.

Beschrijving:

Er wordt een beroep gedaan op artikel 2.32 AW, lid 1, sub b, ten tweede: geen 
mededinging om technische redenen. Het voornemen is een overeenkomst aan 
te gaan met Centric Netherlands B.V. voor het leveren en continueren van de 
applicaties en aanverwante dienstverlening in de domeinen Dienstverlening, 
Sociaal Domein en Informatiebeleid. € 366635,89 per jaar



Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Gemeente Den Helder

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 03/07/2024
Einddatum: 02/07/2027

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: kwaliteit
Gewicht (punten, exact): 50
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs
Gewicht (punten, exact): 50

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
:

Gemeente Den Helder

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Den Helder

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Den Helder

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Den Helder

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Den Helder

6. Resultaten



Waarde van alle in het 
kader van deze 
procedure gegunde 
opdrachten:

366 635,89EUR

Onderhandse gunning:
Rechtvaardiging voor 
onderhandse gunning:

Opdrachten met een geraamde waarde onder de aanbestedingsdrempels

Andere rechtvaardiging:

De opdracht kan alleen door een bepaalde ondernemer worden uitgevoerd 
wegens het ontbreken van mededinging om technische redenen. Er wordt een 
beroep gedaan op artikel 2.32 AW, lid 1, sub b, ten tweede: geen mededinging 
om technische redenen. Het voornemen is een overeenkomst aan te gaan met 
Centric Netherlands B.V. voor het leveren en continueren van de applicaties en 
aanverwante dienstverlening in de domeinen Dienstverlening, Sociaal Domein 
en Informatiebeleid. Motivatie procedure: De aanbestedende dienst kiest ervoor 
om via een onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande oproep tot 
mededinging een overeenkomst onder bezwarende titel aan te gaan voor de 
duur van 3 jaar met een optionele verlenging van nog eens 3 jaar, dus een 
maximale overeenkomst van 6 jaar. Het doel is om in 2028 de 
aanbestedingsprocedure te starten. Deze keuze is gebaseerd op het feit dat de 
opdracht alleen door Centric kan worden uitgevoerd wegens het ontbreken van 
mededinging om technische redenen. De huidige organisatieontwikkeling die de 
aanbestedende dienst ondergaat, brengt een te groot risico met zich mee voor de 
aanbesteding, mocht deze nu plaatsvinden. Een aanbestedingsprocedure met 
aansluitend een implementatie zou op dit moment hoge transitiekosten met zich 
meebrengen, terwijl verwacht wordt dat deze kosten lager zullen zijn met 
adequate voorbereiding. Continuïteit van dienstverlening aan inwoners en 
ondernemers heeft de hoogste prioriteit. Procedure aankondiging: Deze 
aankondiging wordt gebruikt om de voorgenomen procedurekeuze vooraf 
bekend te maken aan de markt en belanghebbenden in de gelegenheid te stellen 
eventuele bezwaren kenbaar te maken. Belanghebbenden kunnen binnen een 
termijn van 20 kalenderdagen na publicatie van deze aankondiging een met 
redenen omkleed bezwaar indienen via het e-mailadres: a.adlie@denhelder.nl of 
via de berichtenmodule van TenderNed. Indien binnen deze termijn geen 
bezwaar wordt kenbaar gemaakt, vervallen de rechten van ondernemingen om 
nog bezwaar te maken tegen de voorgenomen procedure.

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
6.1.2 Informatie over winnaars
8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Den Helder
Registratienummer: 391946993
Postadres: Willemsoord, Gebouw 66
Stad: Den Helder
Postcode: 1781 AS
Onderverdeling land 
(NUTS):

Kop van Noord-Holland(NL321)

Land: Nederland
Contactpunt: Aysha Adlie
E-mail: info@denhelder.nl



Telefoon: +31 223671200
Internetadres: http://www.denhelder.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Noord-Holland, Postbus 1621, 2003 BR Haarlem
Stad: Haarlem
Postcode: 2003 BR
Onderverdeling land 
(NUTS):

Kop van Noord-Holland(NL321)

Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Noord-Holland, Postbus 1621, 2003 BR Haarlem
Stad: Haarlem
Postcode: 2003BR
Onderverdeling land 
(NUTS):

Kop van Noord-Holland(NL321)

Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Via TenderNed
Stad: Den Haag
Postcode: 1780AA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Kop van Noord-Holland(NL321)

Land: Nederland
E-mail: servicedesk@tenderned.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Noord-Holland, Postbus 1621, 2003 BR Haarlem
Stad: Haarlem
Postcode: 2003 BR
Onderverdeling land 
(NUTS):

Kop van Noord-Holland(NL321)

Land: Nederland
E-mail: mediationbureau.rb-nho@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie



Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Centric Netherlands B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

sme

Registratienummer: 24181890
Postadres: Antwerpseweg 8
Stad: Gouda
Postcode: 2803PB
Onderverdeling land 
(NUTS):

Kop van Noord-Holland(NL321)

Land: Nederland
E-mail: dummy@example.com
Telefoon: +31 600000000
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Groepsleider

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

d6220ac9-b7c5-4610-9fe7-5d55a795421d-01

Type formulier: Vooraankondiging onderhandse gunning
Type aankondiging: Aankondiging in geval van vrijwillige transparantie vooraf
Verzenddatum van de 
aankondiging:

12/06/202415:45 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


