
27/06/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Heemstede
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Software Financieel Systeem - gemeente Heemstede

Beschrijving:

De gemeente wenst een overeenkomst aan te gaan met één partij voor de 
levering (van minimaal een test-en productie omgeving), de hosting, het 
onderhoud en de ondersteuning (van bijv. incidenten, technische storingen, 
updates en releases) en het gebruik van een financieel softwaresysteem zoals dat 
is vastgelegd in het PvE en de aanbestedingsdocumentatie. Daarnaast vallen het 
technisch applicatiebeheer en systeembeheer ook daaronder, omdat het om een 
‘SAAS, tenzij’ applicatie gaat. De inrichting, de implementatie, het testen, de 
opleidingen van key-users, de oplevering van functionele specificaties, 
gebruikersinstructies en handleidingen van het systeem maken onderdeel uit van 
deze opdracht. De koppelingen (inclusief het in-en uitlezen van 
bestandsgegevens) tussen de toeleverende en afnemende systemen met het 
financieel systeem moeten werken en zijn ook inbegrepen. Ook wordt na de live-
gang van het nieuwe financieel systeem per 1-1-2026 een nazorgperiode van 2 
maanden verwacht. zie PVE

Identificatiecode van 
de procedure:

c5482f3a-4705-4756-aa7e-25bafaab28a9

Interne identificatiecode
:

GEZ 202303 PRJ2300083

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72200000Softwareprogrammering en -advies

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland

2.1.4 Algemene informatie
Aanvullende informatie: De vragenmodule is open gezet voor de tweede vragenronde.
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:



Maximumaantal 
percelen waarop één 
inschrijver kan 
inschrijven:

1

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Software Financieel Systeem - gemeente Bloemendaal en Heemstede

Beschrijving:

De gemeente wenst een overeenkomst aan te gaan met één partij voor de 
levering (van minimaal een test-en productie omgeving), de hosting, het 
onderhoud en de ondersteuning (van bijv. incidenten, technische storingen, 
updates en releases) en het gebruik van een financieel softwaresysteem zoals dat 
is vastgelegd in het PvE en de aanbestedingsdocumentatie. Daarnaast vallen het 
technisch applicatiebeheer en systeembeheer ook daaronder, omdat het om een 
‘SAAS, tenzij’ applicatie gaat. De inrichting, de implementatie, het testen, de 
opleidingen van key-users, de oplevering van functionele specificaties, 
gebruikersinstructies en handleidingen van het systeem maken onderdeel uit van 
deze opdracht. De koppelingen (inclusief het in-en uitlezen van 
bestandsgegevens) tussen de toeleverende en afnemende systemen met het 
financieel systeem moeten werken en zijn ook inbegrepen. Ook wordt na de live-
gang van het nieuwe financieel systeem per 1-1-2026 een nazorgperiode van 2 
maanden verwacht. zie hoofdomschrijving

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72200000Softwareprogrammering en -advies

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2026
Einddatum: 31/12/2035

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist



Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Algemene Verklaring

Beschrijving:

De inschrijver dient bij de inschrijving een verklaring te overleggen conform het 
format van de bijlage Algemene Verklaring. Hierin verklaart de inschrijver alle 
bijlagen naar waarheid ingevuld, beantwoord en ingediend te hebben, geen 
valse gegevens te hebben verstrekt en dat de inschrijving niet in strijd met 
mededingingsregels tot stand is gekomen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E2 Referentieverklaring (leveringen/diensten)

Beschrijving:
Inschrijver dient per kerncompetentie een referentie van een vergelijkbare 
uitgevoerde opdracht te geven.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:

De totaalprijs heeft betrekking op de eenmalige implementatie kosten aangevuld 
met de totale jaarlijkse kosten voor de gehele looptijd van de overeenkomst 
inclusief verlengingsopties. Het gaat hierbij om de dienstverlening conform het 
PvE en de opdrachtomschrijving. De gemeente maakt gebruik van een 
prijsplafond. Inschrijvingen boven het prijsplafond worden terzijde gelegd en 
komen niet in aanmerking voor gunning. Voor uitgebreidere informatie zie 
paragraaf 5.1.1 van de aanbestedingsleidraad.

Gewicht (punten, exact)
:

20

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit

Beschrijving:

Het onderdeel kwaliteit bestaat uit onderstaande subgunningscriteria: - SGC1 
Plan van aanpak implementatie, support en nazorg - SGC2 Programma van 
Wensen - SGC3 Toekomstgerichte ontwikkeling en samenwerking - SGC4 
Productdemonstratie Voor uitgebreidere informatie zie paragraaf 5.2 van de 
aanbestedingsleidraad.

Gewicht (punten, exact)
:

80



5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

03/07/202412:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/341038,

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/341038
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

09/09/202412:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

5MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 09/09/202413:00 +02:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Heemstede

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Heemstede

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Heemstede

Organisatie die 
verzoeken tot deelname Gemeente Heemstede



ontvangt:

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Heemstede
Registratienummer: 482056380
Postadres: Raadhuisplein 1
Stad: Heemstede
Postcode: 2101 HA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
Contactpunt: Niels van Kampen
E-mail: niels.vankampen@stichtingrijk.nl
Telefoon: +31 626314761
Internetadres: http://www.heemstede.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Via Tenderned
Stad: Den Haag
Postcode: 2500AA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: servicedesk@tenderned.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Via Tenderned
Stad: Den Haag
Postcode: 2500AA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: servicedesk@tenderned.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Noord-Holland
Postadres: Postbus 1621
Stad: Haarlem
Postcode: 2003 BR
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Noord-Holland
E-mail: voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883616100



Internetadres: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Noord-Holland

Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

2030bd22-7532-47f8-a5cc-5db3c3906d5f-01

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Beschrijving: De vragenmodule is open gezet voor de tweede vragenronde.

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

2030bd22-7532-47f8-a5cc-5db3c3906d5f-02

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

27/06/202409:24 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


