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De ondergetekenden:

1. De Sociaal-Economische Raad, gevestigd te Den Haag, te dezen vertegenwoordigd door de algemeen secretaris mr. J. (Jacqueline) Prins MA 
hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, (statutair) gevestigd te <plaats>, te dezen vertegenwoordigd door <functie> <naam ondertekenaar>
hierna te noemen: Wederpartij of Opdrachtnemer,
Opdrachtgever en Wederpartij hierna gezamenlijk aangeduid als ‘Partijen’ en afzonderlijk als ‘Partij’
Overwegende dat:

· Opdrachtgever behoefte heeft aan ICT Beheer Kantoorautomatisering zoals beschreven in de aanbestedingsleidraad;
· Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder is overwogen, tot aanbesteding van ICT Beheer Kantoorautomatisering door middel van Europese openbare procedure is overgegaan;
· op <datum> door of namens Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en dat deze aankondiging is gepubliceerd onder nummer <TN-nummer>;
· <naam bedrijf> op <dag/maand/jaar> een offerte heeft uitgebracht; 
· Opdrachtgever deze offerte heeft aanvaard; 
· <naam bedrijf> zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken; 
· Opdrachtgever de Opdracht op <datum> heeft gegund aan Wederpartij.
 



Komen overeen:

1. [bookmark: _Toc397950414]Begrippen

In de overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de ARBIT 2022. In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Overeenkomst verstaan:

Contractfase: De contractperiode na Acceptatie van de Implementatie.
Implementatiefase: De contractperiode gedurende de implementatie en uitvoering van de Implementatie


[bookmark: _Toc397950415]2.	Voorwerp van de Overeenkomst

2.1	Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Wederpartij zich tegen de in artikel 7 bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de diensten zoals beschreven in de aanbestedingsdocumentatie horend bij <publicatienummer>

2.2	De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde:
1)	Deze Overeenkomst;
2) 	Verslag verificatiebespreking
3)	de Verwerkersovereenkomst (BIJLAGE Verwerkersovereenkomst);
4)	ARBIT (versie 2022) (BIJLAGE Voorwaarden);
5)	Nota’s van inlichtingen d.d. …… en d.d. …….;
6) 	Definitief Implementatieplan;
7) 	Definitief Service Level Agreement;
8)	Definitieve Dossier Afspraken en Procedures (DAP);
9)	De offerteaanvraag zoals opgenomen in TenderNed met tendernummer <publicatienummer> (inclusief de bijbehorende bijlagen waaronder het Programma van Eisen en Opdrachtbeschrijving)
10)	de door Wederpartij aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte van <datum>, met kenmerk (<kenmerk>).

[bookmark: _Toc397950416]3.	Contactpersonen en rapportage

3.1	Opdrachtgever en Opdrachtnemer wijzen ieder een contactpersoon binnen de organisatie aan. De contactpersonen zijn namens hun organisatie beslissingsbevoegd over alle aspecten van de overeenkomst (BIJLAGE Contactpersonen).

3.2 	Opdrachtnemer dient jaarlijks een schriftelijke rapportage in te dienen bij Opdrachtgever waarin gedetailleerd wordt beschreven hoe diversiteit en inclusie en Social Return worden geborgd binnen de organisatie van Opdrachtnemer. De rapportage dient minimaal de volgende elementen te bevatten:
A. Een overzicht van hoe de diversiteit binnen de organisatie op basis van relevante kenmerken, zoals geslacht, leeftijd, etniciteit, en andere relevante aspecten bevordert wordt;
B. Eventuele uitdagingen of obstakels waarmee de organisatie wordt geconfronteerd op het gebied van diversiteit en inclusie, evenals voorgestelde oplossingen.
C. Hoe Opdrachtnemer rekening houdt met de Social Return doelstellingen van Opdrachtgever. Welke kansen Opdrachtnemer voorziet om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt in te zetten voor de te leveren dienstverlening. 

[bookmark: _Toc397950417]4.	Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst

4.1	De Overeenkomst treedt in werking op <startdatum overeenkomst>. 

4.2	De Overeenkomst kent twee fases. De Implementatiefase deze vangt aan op de startdatum van de overeenkomst. Na Acceptatie van de Implementatiefase zal de Contractfase starten. De Implementatiefase gaat in op 4 december 2024. 

4.3	De Contractfase gaat in nadat Acceptatie van de Implementatiefase door Opdrachtgever heeft plaatsgevonden en heeft een duur van vier (4) jaren. Opdrachtgever kan deze overeenkomst twee (2) maal verlengen eenzijdig onder gelijkblijvende voorwaarden met vier (4) jaar. De maximale looptijd van de Contractfase is twaalf (12) jaren. 

4.4.	De overeenkomst wordt stilzwijgend verlengd, tenzij de Opdrachtgever uiterlijk twaalf maanden voor het einde van de laatste contractperiode schriftelijk aan de Opdrachtnemer heeft bericht de overeenkomst niet te willen verlengen. 

[bookmark: _Toc397950418]5.	Implementatie en Acceptatie

5.1 	De Implementatie van de Prestatie geschiedt volgens het definitieve en vastgestelde Implementatieplan. 

5.2	Acceptatie van de Implementatie vindt als volgt plaats:
A. Opdrachtnemer dient uiterlijk 3 maanden na start van de Overeenkomst de Oplevering aan te bieden aan Opdrachtgever;
B. Uiterlijk 30 dagen na Oplevering;
C. Middels een schriftelijke bevestiging van Acceptatie door Opdrachtgever.

[bookmark: _Toc397950420]6.	Vergoeding

6.1	Van toepassing zijn de prijzen c.q. tarieven zoals vermeld in de inschrijving van opdrachtnemer d.d. <datum> en dan specifiek het Prijzenblad inclusief Toelichting Totstandkoming Prijzen.

6.2	Ten aanzien van de vergoedingen wordt er onderscheid gemaakt tussen eenmalige kosten, periodieke en eventuele kosten (eenmalig en periodiek). De facturatie van de eenmalige kosten met betrekking tot de implementatie is opgenomen in onderstaand facturatieschema.


	Nr.
	Mijlpaal
	Te factureren eenmalige kosten (zie Prijzenblad).

	1.
	Start opdracht.
Formele moment waarop de implementatie strat (i.c. de kick-off).
	30%

	2.
	Na acceptatie en live gang. Het ICT beheer is in productie genomen en de betreffende medewerkers van opdrachtgever zijn geïnformeerd en geïnstrueerd. 
	50%

	3.
	Alle eventuele restpunten zijn door Wederpartij opgelost (nazorgperiode).
	20%



6.3	Voor de (optionele) periodieke kosten na acceptatie en ingebruikname van en voor productieve doeleinden, geldt dat facturatie maandelijks achteraf dient plaats te vinden.

6.4	Tijdens de Implementatiefase levert Opdrachtnemer nog geen beheer. Hier kunnen dan ook geen kosten voor in rekening gebracht worden. Als de Contractfase start kunnen ook de maandelijkse- en jaarlijkse kosten voor de beheer werkzaamheden in rekening gebracht worden. De kosten die Opdrachtnemer daarvoor in rekening brengt dienen in lijn te zijn met de door opdrachtnemer ingediende offerte d.d. <datum>.

6.5	De tarieven kunnen per verlenging Na verloop van twee jaar na ingang van de Implementatiefase, kunnen de tarieven jaarlijks worden geïndexeerd overeenkomstig de index DPI (2021=100). Indexering is mogelijk wanneer opdrachtgever hier schriftelijk goedkeuring voor geeft. Indexering vindt maximaal éénmaal per kalenderjaar plaats op basis van een schriftelijk verzoek dat minimaal drie maanden van tevoren is ingediend bij Opdrachtgever.

[bookmark: _Toc397950421]7.	Facturering, verschuldigdheid en betaling

7.1	Een factuur dient de volgende gegevens te bevatten:
-	factuurdatum
-	hoogte van de Vergoeding
-	verschuldigde BTW
-	contractnummer
- 	duidelijke omschrijving van de werkzaamheden van het project en urenverantwoording
- 	verwijzing naar het ticketnummer

7.2	Wederpartij factureert elektronisch op de in het programma van eisen voorgeschreven wijze.

7.3	Na de eerste 12 maanden (gerekend vanaf ingangsdatum overeenkomst zie art 4.1) ontvangt Opdrachtgever maandelijks één verzamelfactuur voor alle kosten, dit betekent dat Opdrachtgever vanaf dat moment maximaal twaalf (verzamel)facturen per jaar ontvangt. 

[bookmark: _Toc397950422]8.	Algemene en bijzondere voorwaarden

8.1	Op deze Overeenkomst en de bijbehorende overeenkomsten (als Wachtkamerovereenkomst en Verwerkersovereenkomst) zijn de ARBIT 2022 Voorwaarden van toepassing (BIJLAGE Voorwaarden). De algemene voorwaarden van de inschrijver zijn uitdrukkelijk niet van toepassing. Op de toekomstige overeenkomst voor deze opdracht zijn uitsluitend de ARBIT 2022 voorwaarden van toepassing, die als bijlage zijn bijgevoegd. Door indiening van de inschrijving gaat inschrijver uitdrukkelijk akkoord met deze voorwaarden.


8.2	De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is uitgesloten.


[bookmark: _Toc397950423]9.	Overige bepalingen

9.1	Onder geheimhouding als bepaald in artikel 17 van de Voorwaarden valt geen informatie over (de voortgang van) de Opdracht die Opdrachtgever dient aan te leveren voor het Rijks ICT-dashboard. 

[bookmark: _Hlk107779868]9.2	Wederpartij verplicht zich om – in overleg met Opdrachtgever - binnen de implementatieperiode en voorafgaand aan Acceptatie en live-gang een exit-plan (zie artikel 32 van de Voorwaarden) opstellen. Het exit-plan wordt nader uitgewerkt in een apart document en vereist goedkeuring van de Opdrachtgever.

9.3	 In de artikelen 3, 12.3 en 31 van de ARBIT-2022 wordt onder ‘schriftelijk’ mede elektronische communicatie verstaan.

Afwijkingen van de ARBIT
10.1  In afwijking van artikel 15.1 ARBIT 2022 vindt de betaling bij de levering van hardware en 
          software maximaal 30 dagen na levering plaats, op basis van een toegestuurde factuur.

Aldus overeengekomen op <datum> en ondertekend in tweevoud door:


	OPDRACHTGEVER						
	WEDERPARTIJ

	Naam: <naam>
	Naam: <naam>

	
	


	


	

	Handtekening:



	Handtekening:




	Datum: 			 
	Datum: 					 
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BIJLAGE Verwerkersovereenkomst 

<invoegen Verwerkersovereenkomst>



[bookmark: _Toc397950425]	BIJLAGE Contactpersonen

Opdrachtgever
De <functie>, thans <naam> is bevoegd Opdrachtgever te binden voor zover het betreft de uitvoering van de Overeenkomst.

Wederpartij
De <functie>, thans <naam> is bevoegd Wederpartij te binden voor zover het betreft de uitvoering van de Overeenkomst.
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BIJLAGE Voorwaarden

<Voorwaarden invoegen> 

Intern gebruik

Intern gebruik
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