Concept-Overeenkomst Wmo ondersteuning
voor het segment Ouderen van de Gemeente
Kampen

Inleiding

De ondergetekenden,

Gemeent Kampen, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de [functie], [naam], hierna te noemen:
Opdrachtgever;

En

[Bedrijfsnaam], Inschrijvingsnummer KvK [Vul hier het inschrijfnummer van de KvK in], statutair gevestigd aan de [adres],
[postcode], te [plaats], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de [functie], [naam], hierna te noemen:
Opdrachtnemer.

Verder afzonderlijk en gezamenlijk tevens aan te duiden als ‘Partij’, respectievelijk ‘Partijen’.

Overwegende dat:

I De Opdrachtgever draagt op grond van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015, Wmo 2015, zorg voor de
maatschappelijke ondersteuning en voor de kwaliteit en continuiteit van de daarop gebaseerde voorzieningen.

Il. Het College van de Gemeente Kampen in het kader van I. voor Inwoners van de Gemeente Kampen vanaf de
AOW:-leeftijd, het segment Ouderen, een integraal pakket van indiceren en ondersteuning wil realiseren.

IIl. Het College heeft besloten om de uitvoering het in Il genoemde door derden te laten verrichten, en heeft hiertoe
een aanbesteding gehouden op basis van procedure voor sociale en andere specifieke diensten met kenmerk
24.K.098, Tenderned 474134,

V. Opdrachtgever in deze Overeenkomst 2 onderdelen onderscheidt:
deel 1. (Her)indiceren Cliénten van het segment Ouderen en voorbereidingen treffen die hiervoor noodzakelijk
zijn
deel 2. Ondersteuning bieden voor de Cliénten segment Ouderen en het uitvoeren van toekomstige
(her)indicaties of Lichte toetsen.

V. Opdrachtnemer daartoe op [datum] een Inschrijving heeft ingediend;

VI. Opdrachtgever de onderhavige Overeenkomst aan Opdrachtnemer heeft gegund;

VIL. Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van de doelstelling van Opdrachtgever met
betrekking tot onderhavige aanbesteding;

VI, Opdrachtgever daartoe Opdrachtnemer van voldoende en correcte informatie heeft voorzien en—desgewenst-
aan Opdrachtnemer verdere informatie zal verstrekken voor zover die informatie bij Opdrachtgever beschikbaar
is;

IX. De Opdrachtnemer onderschrijft de visie van de Opdrachtgever over de inzet van en transparantie rondom
betaalde zorggelden, zoals verwoord in het Inkoopdocument wat onderdeel uitmaakt van de onder V.
genoemde aanbestedingsprocedure, en verklaart deze en de voorwaarden hieromtrent na te leven.

X. Partijen wensen een samenwerkingsrelatie aan te gaan die gebaseerd is op integriteit, openheid en onderling
vertrouwen. Partijen geven elkaars professionals de ruimte om hun vak uit te oefenen gericht op de
ondersteuningsvraag van de Cliént, met onderkenning en erkenning van eenieders rol, taken,
verantwoordelijkheden en bevoegdheden -zo veel als de van toepassingen zijnde kaders dat toelaten.

Verklaren te zijn overeengekomen als volgt:
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Algemene bepalingen

Artikel 1: Definities

In de Overeenkomst worden de navolgende begrippen met een Beginhoofdletter gebruikt:
- dein de Aanbestedingswet gedefinieerde begrippen;
- de begrippen die hieronder zijn gedefinieerd,;
- de begrippen die zijn opgenomen in het Programma van Eisen:

Aanbestedingswet (AW2012)
Wet van 1 november 2012, houdende nieuwe regels omtrent aanbestedingen (Aanbestedingswet 2012).

Acceptatie
De goedkeuring door Opdrachtgever van (onderdelen van) de overeengekomen dienstverlening.

Acceptatieprocedure
Het proces waarin Opdrachtgever controleert of de uitgevoerde dienstverlening aan alle gestelde eisen voldoet, alvorens
hij overgaat tot eventuele Acceptatie.

AlV 2022: de Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten 2022.

Bijlagen

Aanhangsels bij de Overeenkomst, die integraal deel uitmaken van de Overeenkomst. Waaronder onder meer, doch niet
uitsluitend, SLA’s, Addenda en de AlV 2022.

Combinatie
Een samenwerkingsverband van ondernemers als bedoeld in artikel 2.52 Aanbestedingswet die gezamenlijk een
Inschrijving doet. Hier wordt dus niet bedoeld een hoofdaannemer met één of meer onderaannemers.

Hulppersonen
Personen, niet in dienst van Opdrachtnemer, die Opdrachtnemer inhuurt ter uitoefening van de Overeenkomst.

Inkoopdocument
Gehele document van Aanbestedende dienst op basis waarvan de Inschrijver worden uitgenodigd om een Inschrijving uit
te brengen (totaal van informatie met betrekking tot deze aanbesteding op TenderNed).

Inschrijving
Het geheel van alle gevraagde informatie zoals door de Aanbestedende dienst in het Beschrijvend document is gevraagd
en door Inschrijver bij Aanbestedende dienst is ingediend in TenderNed.

Nota van Inlichtingen (Nvl)

Document waarin de vragen van Gegadigden/Inschrijvers en de antwoorden van Aanbestedende dienst daarop zijn
opgenomen, alsmede eventuele wijzigingen van de Selectieleidraad of het Beschrijvend document en de daarbij
behorende Bijlagen.

Onderneming

De inschrijvende rechtspersoon maar ook alle (rechts-)personen waarmee een juridisch, economisch en/of fiscaal verband
bestaat of een eenheid wordt gevormd of tot hetzelfde concern behoren. Er is sprake van een concern wanneer een aantal
Ondernemingen onder een gemeenschappelijke leiding staat en als eenheid optreedt.

Opdrachtgever
De Aanbestedende dienst, de Gemeente Kampen, met wie de Ondernemer de Overeenkomst sluit.

Opdrachtnemer
Een Ondernemer met wie de Aanbestedende dienst(en) de Overeenkomst sluit.

Overeenkomst
Het document, incl. haar Bijlagen, waarin de afspraken tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer schriftelijk zijn
vastgelegd en door partijen zijn ondertekend.

TenderNed
Voor deze aanbesteding is gebruik gemaakt van het digitale aanbestedingsplatform van TenderNed. Op dit platform is het
totaal van informatie ten behoeve van deze aanbesteding beschikbaar.
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Artikel 2: Voorwerp van de Overeenkomst

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Overeenkomst heeft betrekking op ondersteuning t.b.v. de uitvoering van de Wmo 2015 voor Inwoners van
de Gemeente Kampen vanaf de AOW-gerechtigde leeftijd. En Inwoners tot maximaal 6 maanden voor de
AOW-gerechtigde leeftijd die nog niet eerder voor de betreffende ondersteuningsvraag ondersteuning
ontvingen en waarvan de verwachting is dat zij deze ondersteuning nodig hebben tot na de AOW-gerechtigde
leeftijd.

De Overeenkomst bestaat uit 2 delen:

deel 1. (Her)indiceren Cliénten van het segment Ouderen en voorbereidingen treffen die hiervoor
noodzakelijk zijn.

deel 2. Ondersteuning voor de Cliénten segment Ouderen en het uitvoeren van toekomstige (her)indicaties of
Lichte toetsen.

Op de Overeenkomst zijn uitsluitend de AlIV 2022 van toepassing, voor zover daar in de Overeenkomst niet
van wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van
Opdrachtnemer is uitdrukkelijk uitgesloten.

In geval van strijdigheid tussen bepalingen in de Overeenkomst en de Bijlagen, geldt de volgende rangorde:

I Wijzigingen op de Overeenkomst conform artikel 3, waarbij latere wijzigingen in tijd voorgaan op
eerdere wijzigingen;

II De Overeenkomst, inclusief Bijlagen;

IIT  De Nota(‘s) van inlichtingen;

IV Het Inkoopdocument met kenmerk 24.K.098 d.d. [datum];

\ De AlV 2022;

VI  De Inschrijving van Opdrachtnemer d.d. [datum].

Artikel 3: Wijziging van de Overeenkomst

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Partijen zijn gerechtigd een voorstel aan de andere partij te doen met de bedoeling de aard en omvang van
(een) verplichting(en) op grond van de Overeenkomst in redelijkheid te wijzigen.

Opdrachtgever kan uitsluitend akkoord gaan met wijzigingen die niet als wezenlijk zijn in de zin van de
Aanbestedingswet 2012.

Wijzigingen van de Overeenkomst gelden vanaf het moment van schriftelijke aanvaarding door Partijen van
de voorgestelde wijziging, welke wijzigingsdocumenten in de vorm van een Addendum als Bijlage bij deze
Overeenkomst zullen worden gevoegd. Mondelinge mededelingen hebben alleen rechtskracht wanneer deze
schriftelijk zijn bevestigd door Opdrachtgever.

Naast de wijzigingen bedoeld in artikel 3.1 kunnen gedurende de looptijd van de Overeenkomst mogelijk
wijzigingen ontstaan. Om bij dergelijke wijzigingen niet opnieuw een Europese aanbestedingsprocedure te
hoeven starten is een herzieningsclausule opgenomen. De (mogelijke) wijzingen zijn limitatief opgesomd en
beschreven in de herzieningsclausule die is opgenomen in bijlage 1. De Opdrachtnemer kan aan deze
verwachtingen geen rechten ontlenen.

Artikel 4: Duur en beéindiging van de Overeenkomst voor deel 1

4.1.

4.2.

Deel 1 van de Overeenkomst, (Her)indiceren Cliénten van het segment Ouderen en voorbereidingen treffen
die hiervoor noodzakelijk zijn, wordt aangegaan voor bepaalde tijd, te weten voor de duur van 12 maanden,
en loopt vanaf 1 januari 2025 tot en met 31 december 2025. Het (her)indiceren start vanaf 1 april 2025. Voor
de herindicaties geldt dat deze op 30 september 2025 gereed zijn. De Acceptatieprocedure hiervoor wordt in
de concretiseringsfase afgestemd.

De indicaties die gedurende 2025 gedaan moeten worden (voor nieuwe Cliénten) zullen geheel 2025
uitgevoerd worden.

Zonder daartoe schadeplichtig te zijn is Opdrachtgever gerechtigd de Overeenkomst op grond van
onvoorziene omstandigheden welke van dien aard zijn dat Opdrachtnemer naar maatstaven van redelijkheid
en billijkheid ongewijzigde instandhouding van de Overeenkomst niet mag verwachten, zonder rechterlijke
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4.3.

4.4,

tussenkomst tussentijds op te zeggen. Van onvoorziene omstandigheden als in dit artikel is in ieder geval
sprake wanneer bij rechterlijke uitspraak de aan de Overeenkomst ten grondslag liggende aanbesteding
onrechtmatig wordt geoordeeld en wanneer Opdrachtnemer niet meer aan de gestelde uitsluitingsgronden
dan wel geschiktheidseisen voldoet.

Indien de Overeenkomst om welke reden dan ook (tussentijds) geheel of gedeeltelijk eindigt, doet
Opdrachtnemer datgene wat redelijkerwijs noodzakelijk is om ervoor te zorgen dat een nieuwe
Opdrachtnemer zonder belemmeringen de uitvoering van de Overeenkomst kan overnemen en/of een
soortgelijke prestatie ten behoeve van Opdrachtgever kan verrichten. Tevens retourneert Opdrachtnemer aan
Opdrachtgever onverwijld alles wat aan haar door Opdrachtgever ter hand is gesteld zoals documenten,
boeken, bescheiden en andere goederen (waaronder begrepen data, gegevens- en informatiedragers) et
cetera.

Opdrachtnemer verricht de in het vorige lid omschreven diensten tegen de in de Overeenkomst bepaalde
Lumpsumbudget en condities. De diensten worden kosteloos verricht indien er sprake is van een
toerekenbaar tekortschieten door Opdrachtnemer.

Artikel 5: Duur en beéindiging van de Overeenkomst voor deel 2

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Deel 2 van de Overeenkomst, Ondersteuning voor de Cliénten segment Ouderen en het uitvoeren van
toekomstige (her)indicaties of Lichte toetsen, wordt aangegaan voor bepaalde tijd, te weten voor de duur van
vier jaar, en loopt vanaf 1 januari 2026 tot en met 31 december 2029.

Opdrachtgever heeft het recht de Overeenkomst eenzijdig te verlengen onder dezelfde voorwaarden met ten
hoogste 4 maal voor maximaal 12 maanden (totaal 48 maanden). Het voornemen tot verlenging wordt
schriftelijk ten minste 6 maanden voor de afloop van de Overeenkomst aan Opdrachtnemer medegedeeld.

Zonder daartoe schadeplichtig te zijn is Opdrachtgever gerechtigd de Overeenkomst op grond van
onvoorziene omstandigheden welke van dien aard zijn dat Opdrachtnemer naar maatstaven van redelijkheid
en billijkheid ongewijzigde instandhouding van de Overeenkomst niet mag verwachten, zonder rechterlijke
tussenkomst tussentijds op te zeggen. Van onvoorziene omstandigheden als in dit artikel is in ieder geval
sprake wanneer bij rechterlijke uitspraak de aan de Overeenkomst ten grondslag liggende aanbesteding
onrechtmatig wordt geoordeeld en wanneer Opdrachtnemer niet meer aan de gestelde uitsluitingsgronden
dan wel geschiktheidseisen voldoet.

Indien de Overeenkomst om welke reden dan ook (tussentijds) geheel of gedeeltelijk eindigt, doet
Opdrachtnemer datgene wat redelijkerwijs noodzakelijk is om ervoor te zorgen dat een nieuwe
Opdrachtnemer zonder belemmeringen de uitvoering van de Overeenkomst kan overnemen en/of een
soortgelijke prestatie ten behoeve van Opdrachtgever kan verrichten. Tevens retourneert Opdrachtnemer aan
Opdrachtgever onverwijld alles wat aan haar door Opdrachtgever ter hand is gesteld zoals documenten,
boeken, bescheiden en andere goederen (waaronder begrepen data, gegevens- en informatiedragers)
etcetera. Dit geldt ook voor alle archiefbescheiden die ontstaan uit de werkzaamheden die Opdrachtnemer
namens Opdrachtgever verricht.

Opdrachtnemer verricht de in het vorige lid omschreven diensten tegen de in de Overeenkomst bepaalde
Lumpsumbudget en condities. De diensten worden kosteloos verricht indien er sprake is van een
toerekenbaar tekortschieten door Opdrachtnemer.

Na ondertekening van de Overeenkomst zal, door Partijen een exit-plan worden opgesteld, welke op verzoek
van Opdrachtgever door Partijen zal worden geactualiseerd. In het exit plan komt onder meer (niet
uitsluitend) de volgende onderwerpen terug: overdracht van archiefbescheiden, overdracht van alle informatie
die betrekking heeft op de uitgevoerde werkzaamheden, informatie die nodig is voor een zorgvuldige
overdracht van Cliénten, etc.

De weigering mee te werken aan het opstellen van een exit-plan levert een tekortkoming in de nakoming van
de Overeenkomst op.

Artikel 6: Tijden en plaats werkzaamheden
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6.1.

6.2.

De werkzaamheden ter uitvoering van de Overeenkomst worden verricht op verschillende locaties. In de
werkafspraken zal Opdrachtnemer een overzicht geven van locaties.

Opdrachtnemer verplicht zich zijn personeel, dan wel Hulppersonen, op te dragen de ter plaatse van de
uitvoering geldende huisregels na te leven. Opdrachtgever is verplicht de geldende huisregels vé6r aanvang
van de werkzaamheden ter beschikking te stellen aan Opdrachtnemer. Opdrachtnemer dient zich over deze
huisregels te informeren.

Financiéle bepalingen

Artikel 7: Lumpsumbudget

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

De Opdrachtnemer voert deel 1 van de Overeenkomst uit tegen een vooraf vastgesteld budget, zoals
gedefinieerd in het Inkoopdocument in §1.8.

De Opdrachtnemer voert deel 2 van de Overeenkomst tegen een Lumpsumbudget, zoals gedefinieerd in het
Inkoopdocument in §1.8.

Betaling geschiedt op basis van bevoorschotting. Hiervoor geldt bij aanvang van de Overeenkomst:

Deel 1: het Lumpsumbedrag wordt vooraf per kwartaal aan Opdrachtnemer beschikbaar gesteld. Dus in 4
delen: per 1 januari 2025, per 1 april 2025, 1 juli 2025 en 1 oktober 2025.

Deel 2: het Lumpsumbedrag wordt vooraf per kwartaal aan Opdrachtnemer beschikbaar gesteld. Dus per 1
januari 2026, 1 april 2026, 1 juli 2026 en 1 oktober 2026.

De Opdrachtnemer zorgt er aantoonbaar voor dat de ondersteuning efficiént, zo goedkoop en adequaat
mogelijk wordt verleend en het betaalde zorggeld doelmatig, effectief doeltreffend en rechtmatig wordt
besteed aan zorg. Opdrachtnemer voert hiertoe een controleerbare bedrijfsvoering.

De Opdrachtnemer onderneemt geen commerciéle activiteiten of financiéle risico’s met het door de
Opdrachtgever betaalde zorggeld die liggen buiten de uitvoering van deze Overeenkomst. Voor zover de
Opdrachtnemer van mening is dat die activiteiten of risico’s liggen binnen de uitvoering van deze
Overeenkomst, moet hij eerst uitdrukkelijke voorafgaande instemming van de Opdrachtgever hebben
gekregen om het zorggeld daarvoor in te mogen zetten

De Opdrachtnemer waarborgt een ordelijke en voor de Opdrachtgever controleerbare bedrijfsvoering waarbij
zowel de inkomsten en uitgaven, als ook de kosten en baten herleidbaar zijn naar de bron en de
bestemming. De Opdrachtnemer is transparant over de herkomst en besteding van zorggeld, en over de
kosten en baten. De Opdrachtnemer garandeert dat er geen onduidelijkheid of twijfel bestaat of ontstaat over
de besteding van de betaalde zorggelden, en als dat wel het geval is, hij redelijkerwijs alles in het werk stelt
om deze weg te nemen.

Artikel 8: Verantwoording

8.1.
8.2.

Verantwoording en rapportage vindt plaats zoals gedefinieerd in het Programma van Eisen.

De Opdrachtgever is gerechtigd om steekproefsgewijze, en/of op grond van door de Opdrachtnemer
aangeleverde rapportage, en/of naar aanleiding van signalen, de dienstverlening door de Opdrachtnemer te
monitoren, te analyseren, en om controle uit te voeren of onderzoek te doen, alle in de meest brede zin des
woord, naar de mate waarin de Opdrachtnemer de Overeenkomst nakomt en/of de mate waarin de kwaliteit
en continuiteit van de dienstverlening risico lopen en zijn geborgd.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

De Opdrachtgever kan de in artikel 8.1 genoemde monitoring, analyse, controle of onderzoeken zelf
uitvoeren; laten uitvoeren door een toezichthouder; of laten uitvoeren door een daartoe aan te wijzen
(externe) partij of personen.

Ten aanzien van de vorige bepaling gelden in elk geval onder meer de volgende uitgangspunten:

De Opdrachtgever zal trachten, waar mogelijk, om eerst de lichtst mogelijke instrumenten in te zetten —
statistische analyse, AO/IC-of bestuurdersverklaring, verbandscontrole — alvorens zwaardere controle-
instrumenten als detailcontrole toe te passen, tenzij met de inzet van bepaalde lichtere instrumenten de
vereiste duidelijkheid niet kan worden verkregen.

Inzage in het dossier van clénten is een uiterst middel.

Detailcontrole mag uitsluitend worden uitgevoerd onder de verantwoordelijkheid van een ter zake
deskundige beroepsgeheimhouder en/of toezichthouder in opdracht van de Opdrachtgever.

De Opdrachtgever mag in elk geval niet meer gegevens (doen) verzamelen dan, gelet op het doel van de
monitoring, analyse, controle of onderzoek en de omstandigheden van het geval, noodzakelijk is.

De Opdrachtgever bewaakt voor zover passend gegeven de omstandigheden de vertrouwelijkheid van
eventuele bedrijfsgevoelige, concurrentiegevoelige en privacygevoelige gegevens die aan haar verstrekt
worden.

De Opdrachtnemer is gehouden medewerking te verlenen aan de in artikel 8.2 genoemde monitoring,
analyse, controle en onderzoeken worden uitgevoerd. De Opdrachtnemer is daartoe verplicht om de in artikel
8.3 genoemde partij(en) inzage te geven in en/of afschrift te verstrekken van gegevens, alsmede om overige
inlichtingen te verstrekken, en de instructies en richtlijnen van de in artikel 8.3 genoemde partijen onverwijld
op te volgen. Wanneer de Opdrachtnemer niet voldoet aan hetgeen in deze bepaling is gesteld, geraakt deze
in verzuim, zonder dat daarvoor een nadere ingebrekestelling is vereist.

Wanneer er sprake is van een vermoeden van niet juist nakomen van de Overeenkomst en/of een
onvoldoende waarborg voor de kwaliteit en continuiteit van de ondersteuning, is de Opdrachtgever,
onverminderd de bevoegdheid tot opschorting als bedoeld in de AlV 2022, bevoegd om zijn verplichting tot
betaling jegens de Opdrachtnemer geheel of gedeeltelijk op te schorten. De opschorting duurt voort totdat
vast is komen te staan dat de Overeenkomst wel juist wordt nagekomen dan wel de kwaliteit en continuiteit
voldoende gewaarborgd zijn. Deze opschorting laat onverlet de verplichting van de Opdrachtnemer om de
Overeenkomst te blijven nakomen.

Wanneer uit monitoring, analyse, onderzoek of controle het zich laat aanzien dat de Opdrachtnemer in strijd
met de Overeenkomst handelt; in de nakoming tekortschiet; of dat er sprake is van een onvoldoende
beheerst risico voor de kwaliteit en continuiteit van de ondersteuning, dan krijgt de Opdrachtnemer veertien
kalenderdagen de tijd na schriftelijke melding hieromtrent om op de bevindingen te reageren. Dit laat onverlet
de verplichting van de Opdrachtnemer om onverwijld de Overeenkomst na te komen en/of passende
maatregelen te treffen.

Onverlet het genoemde in artikel 8.7 kan de Opdrachtgever voorwaarden stellen aan de Opdrachtnemer om
de voornoemde situatie te doen wegnemen, dan wel, zo naar oordeel van de Opdrachtgever de
omstandigheden daartoe aanleiding geven, zelf overgaan tot het treffen van passende maatregelen op
kosten van de Opdrachtnemer, in welke situatie het treffen van deze maatregelen niets afdoen aan de
verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer.

Wanneer uit monitoring, analyse, controle of onderzoek is komen vast te staan dat er sprake is of is geweest
dat de Opdrachtnemer in strijd met de Overeenkomst handelt / heeft gehandeld; in de nakoming tekortschiet
of is tekortgeschoten; of dat er sprake is of is geweest van een onvoldoende waarborging van de kwaliteit en
continuiteit van de ondersteuning, dan zullen alle kosten die verband houden met de betreffende monitoring,
analyse, controle of onderzoeken aan de Opdrachtnemer in rekening worden gebracht en is de
Opdrachtnemer deze kosten per direct aan de Opdrachtgever verschuldigd. Onder deze kosten worden in
ieder geval, maar niet uitsluitend, begrepen de kosten van de door de Opdrachtgever in te huren derden
zoals juristen/ advocaten/ deurwaarders/ specialisten, alsmede alle overige buitengerechtelijke en
gerechtelijke kosten.
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Artikel 9: Terugvordering en verrekening

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Omdat de Gemeente publieke middelen besteedt moet zij over al haar uitgaven aan kunnen tonen dat die
rechtmatig zijn. Dat betekent dat de Opdrachtnemer desgevraagd moet kunnen aantonen dat de afgesproken
dienst is geleverd of dat het afgesproken resultaat is bereikt.

De Opdrachtnemer dient te allen tijde aan te kunnen tonen dat de diensten zoals in de opdracht zijn bepaald
ook daadwerkelijk zijn uitgevoerd. Opdrachtnemer levert hiervoor een onderbouwing en bewijs dat diensten
daadwerkelijk en ten behoeve van de Cliénten zijn uitgevoerd. De bewijslast ligt te allen tijde bij de
Opdrachtnemer.

Daarnaast geldt dat Indien Opdrachtnemer meer dan 5% van het beschikbaar gestelde Lumpsumbudget
overhoudt, dan wel niet besteed heeft aan de diensten zoals in de opdracht zijn omschreven, kan de
Opdrachtgever dit terugvorderen.

In de concretiseringsfase worden werkafspraken gemaakt ten behoeve van de verantwoording en
rapportage.

Overige bepalingen

Artikel 10: Niet toerekenbare tekortkoming

10.1.

10.2.

10.3.

De Opdrachtnemer kan zich jegens de Opdrachtgever enkel op overmacht beroepen, indien hij de
Opdrachtgever zo spoedig mogelijk, onder overlegging van de bewijsstukken, schriftelijk van het beroep op
overmacht in kennis stelt. De Opdrachtgever beoordeelt de bewijsstukken met inachtneming van redelijkheid
en billijkheid, en stelt vast of er sprake is van overmacht.

Indien de Opdrachtnemer ten gevolge van overmacht zijn verplichtingen op grond van de Overeenkomst niet
kan nakomen, heeft de Opdrachtgever het recht de Overeenkomst door middel van een aangetekend
schrijven met inachtneming van een redelijke termijn buiten rechte geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder
dat daardoor enig recht op schadevergoeding ontstaat, maar niet eerder dan na het verstrijken van een
termijn van 30 dagen gerekend vanaf de datum waarop de omstandigheid die de overmacht oplevert gemeld
is.

In aanvulling op het bepaalde in artikel 8, eerste lid AlV 2022 wordt onder overmacht in ieder geval niet
verstaan: voorspelde c.q. verwachte stakingen, ziekte van personeel (m.u.v. pandemie), grondstoffentekort,
transportproblemen, niet-nakoming van de verplichtingen door ingeschakelde derden, storingen in de
productie dan wel solvabiliteitsproblemen.

Artikel 11: Contactpersonen en contractmanagement

11.1.

11.2.

Beide Partijen benoemen een contactpersoon.
Contactpersonen van Opdrachtgever is de accounthouder en de contractmanager;
Contactpersoon van Opdrachtnemer is [functie].

Partijen stellen voor aanvang van de werkzaamheden een werkafspraken-document op met daarin onder
meer een communicatiematrix, een escalatiematrix, afspraken t.a.v., rapportage, rollen, eventuele
bevoegdheden en contactgegevens, welke als Bijlagen onderdeel zullen uitmaken van Overeenkomst. In
bovengenoemde matrices worden de contactpersonen, welke in het eerste lid zijn aangeduid in functie, bij
naam vermeld.

Artikel 12: Geheimhouding en beveiliging
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12.1. Opdrachtnemer accepteert de maatregelen uit de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO), voor zover
van toepassing verklaard door Opdrachtgever, en past deze toe op de geleverde producten en/of diensten.

12.2. Partijen staan ervoor in dat hun personeel en eventueel door hen ingeschakelde Hulppersonen zich
onderwerpen aan het eerste lid en de in de AlV 2022 bedoelde geheimhoudingsplicht. Personeel van
Opdrachtnemer is verplicht een geheimhoudingsverklaring te ondertekenen indien zij werkzaamheden bij
Opdrachtgever verricht of wanneer werkzaamheden namens de Gemeente worden verricht.

12.3. Partijen kunnen in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst persoonsgegevens uitwisselen in de
zin van de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). Het gaat voor deze opdracht om een voor
de Gemeente wettelijke taak op grond van de Wmo. Opdrachtnemer is alleen verwerker voor zover het gaat
om gegevensverwerking ter uitvoering van de gemandateerde taken. Opdrachtgever is hierbij
verwerkingsverantwoordelijk. Afspraken rondom deze gegevensverwerking zijn opgenomen in de
verwerkersovereenkomst (Bijlage 4). Voor zover de Opdrachtnemer zorgtaken uitvoert, is de Opdrachtnemer
zelf verwerkingsverantwoordelijk .

Artikel 13: Verzekering en aansprakelijkheid

13.1. Opdrachtnemer heeft zich op een naar verkeersnormen passende en gebruikelijke wijze verzekerd en houdt
zich zodanig verzekerd tegen (ten minste) Bedrijfsaansprakelijkheid: € 1.250.000 per gebeurtenis te zijn met
een minimum van twee gebeurtenissen per jaar.

13.2. Opdrachtnemer overlegt op verzoek onverwijld bewijs van premiebetaling aan Opdrachtgever.

13.3. In aanvulling op het bepaalde in artikel 9, eerste lid AlV 2022 wordt onder a tot en met e na de woorden
“gebeurtenissen” telkens toegevoegd: per contractjaar.

Verplichtingen ten aanzien van personeel en Hulppersonen

Artikel 14: Wet aanpak schijnconstructies

14.1. Opdrachtnemer houdt zich in de uitvoering van de opdracht aan geldende wet- en regelgeving en aan van
toepassing zijnde cao’s.

14.2. Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van de onderhavige opdracht op een
inzichtelijke en toegankelijke wijze vast.

14.3. Opdrachtnemer verschaft desgevraagd aan bevoegde instanties toegang tot deze arbeidsvoorwaardelijke
afspraken en werkt onvoorwaardelijk mee aan controles, audits of loonvalidatie.

14.4. Indien Opdrachtgever dit noodzakelijk acht in verband met het voorkomen of de behandeling van een
loonvordering aangaande verrichte arbeid ten behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst verschaft
Opdrachtnemer desgevraagd de toegang tot bovengenoemde arbeidsvoorwaardelijke afspraken aan
Opdrachtgever.

Artikel 15: Wet arbeid vreemdelingen

Opdrachtnemer is verplicht tot naleving van de Wet arbeid vreemdelingen en tot vrijwaring van Opdrachtgever van enige
boetes en/of sancties wegens overtreding van die wet.

Artikel 16: Wet ketenaansprakelijkheid

Wanneer Opdrachtgever in het kader van de Wet ketenaansprakelijkheid hoofdelijk aansprakelijk is voor de premies
sociale verzekering en loonheffing die Opdrachtnemer in verband met de uitvoering van de Overeenkomst verschuldigd
is, heeft Opdrachtgever het recht die bedragen op de betalingen aan Opdrachtnemer in te houden en rechtstreeks te
betalen aan de bevoegde instanties dan wel te storten op de op verzoek van Opdrachtgever te openen G-rekening.

Artikel 17: Kettingbeding
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Ten aanzien van de artikelen 14 tot en met 16 van de Overeenkomst geldt het volgende:

A) Kettingbeding

17.1. Opdrachtnemer is gehouden alle verplichtingen die voortvloeien uit de in de aanhef van dit artikel genoemde
artikelen onverkort op te leggen aan alle partijen waarmee hij contracten aangaat ten behoeve van de
uitvoering van de Overeenkomst.

17.2. Opdrachtnemer is verplicht hierbij tevens te bedingen dat de partijen, waarmee hij contracten aangaat ten
behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst, de in het eerste lid genoemde contractsverplichtingen
onverkort opnemen in contracten die zij vervolgens aangaan met derden aangaan ten behoeve van de
uitvoering van de Overeenkomst.

Bepalingen inzake orde, sociaal en maatschappelijk verantwoord ondernemen

Artikel 18: Social Return

18.1. Opdrachtnemer is verplicht 5% van de in het budget gefactureerde omzet aan te wenden voor inspanningen
omtrent Social Return.

18.2. Opdrachtnemer neemt binnen één week contact op met het Expertisecentrum Social Return en conformeert
zich aan de door het Expertisecentrum Social Return gehanteerde werkwijze omtrent invulling en de
verantwoording van de social returnverplichting.

Artikel 19: Internationale sociale voorwaarden

Opdrachtnemer verplicht zich te houden aan internationale sociale voorwaarden (waaronder onder andere, doch niet
uitsluitend, vallen: de vrijheid van vakvereniging en het recht op collectieve onderhandelingen, het verbod op dwang- en
kinderarbeid, het verbod op discriminatie, het recht op arbeidszekerheid, het recht op veilige en gezonde
werkomstandigheden en de inachtneming van het maximaal aantal werkuren, een en ander zoals bepaald in de ILO
Conventies).

Artikel 20: Integriteitsverklaring

20.1. Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de Opdracht vertegenwoordigers van Opdrachtgever
generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden, of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen
teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

20.2. Opdrachtnemer is zich er bewust van en stemt er reeds nu voor alsdan mee in dat Opdrachtgever zonder
meer gerechtigd is een integriteitsonderzoek te doen uitvoeren op grond van de vigerende wet- en
regelgeving inzake integriteitsbeoordelingen.

Slotbepalingen

Artikel 21: Geschillen en toepasselijk recht
21.1. Op deze Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
21.2. Elk geschil betreffende de totstandkoming, uitleg of de uitvoering van deze Overeenkomst, zal in eerste

aanleg ter beslechting aan de bevoegde rechter in het arrondissement Overijssel worden voorgelegd.
Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen echter niet eerder een beroep doen op de rechter dan nadat zij zich
tot het uiterste hebben ingespannen om dit geschil in onderling overleg te beslechten.

Artikel 22: Wet Bibob

Overeenkomst Wmo segment Ouderen
Ons ref.nr.:24.K.098

Pagina 11 van 16



22.1.

22.2.

Opdrachtgever is gerechtigd de Overeenkomst eenzijdig, direct en zonder ingebrekestelling te ontbinden,
indien zich ten aanzien van Opdrachtnemer een situatie voordoet als bedoeld in artikel 9, tweede lid, van de
Wet Bibob. Ontbinding geschiedt niet alvorens Opdrachtgever advies heeft ingewonnen bij het Landelijk
Bureau Bibob. In geval van onthinding is Opdrachtgever jegens Opdrachtnemer niet schadeplichtig.

Opdrachtnemer stelt de Opdrachtgever schriftelijk en onverwijld op de hoogte, indien er sprake is van
onderaanneming in het kader van de Overeenkomst. Onderaannemers worden door Opdrachtnemer niet
zonder voorafgaande toestemming van de Opdrachtgever gecontracteerd. Deze toestemming vindt in ieder
geval niet plaats, indien er bij de onderaanneming sprake is van een situatie als bedoeld in art. 9, tweede lid,
van de Wet Bibob. Opdrachtgever behoudt het recht voor om in dit kader advies te vragen aan het Landelijk
Bureau Bibob.

Artikel 23: Slotbepalingen

23.1.

23.2.

23.3.

Indien één of meer bepalingen van deze Overeenkomst nietig zijn of niet rechtsgeldig worden, zullen de
overige bepalingen nog van kracht blijven. Partijen zullen over de bepalingen welke nietig zijn of niet
rechtsgeldig worden, overleg plegen, teneinde een vervangende regeling te treffen, in dier voege dat in zijn
geheel de strekking van deze Overeenkomst behouden blijft.

Bepalingen die naar hun aard zijn bestemd om ook na beéindiging van de Overeenkomst voort te duren,
behouden hun werking ook nadat de Overeenkomst is beé&indigd.

Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen aanspraken van zijn personeel of Hulppersonen gebaseerd op
het beweerdelijk bestaan van een arbeidsovereenkomst met Opdrachtgever. Het bestaan van een
arbeidsovereenkomst is uitdrukkelijk uitgesloten. Opdrachtgever houdt zich het recht voor deze
Overeenkomst te laten toetsen door de belastingdienst in het kader van de Wet deregulering beoordeling
arbeidsrelaties.

Aldus op de laatste van de hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend?,

Opdrachtgever Opdrachtnemer
Naam Partner Naam
Naam: Naam:
Functie Functie:
Plaats Plaats
Datum Datum
Handtekening Handtekening
Bijlagen

1. Herzieningsclausule

2. Het Programma van Eisen

3. VerwerkersOvereenkomst

4. (Concept) mandaatbesluit

5. AlV 2022;

6. De Nota van Inlichtingen d.d. [datum];

7. Het Inkoopdocument met kenmerk 24.K.098 d.d. [datum];;

1 Hieronder wordt mede verstaan een (gekwalificeerde) digitale handtekening
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8. De Inschrijving van Opdrachtnemer.
Bijlagen 5 tot en met 8 zijn reeds in bezit van Partijen en worden niet fysiek aan deze Overeenkomst gehecht.
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Bijlage 1 Herzieningsclausule

Gedurende de looptijd van de Overeenkomst kunnen er wijzigingen ontstaan. Bij de hieronder beschreven (mogelijke)
wijzigingen geen nieuwe aanbesteding te hoeven uitvoeren is deze Herzieningsclausule opgenomen.

Het gebruiken/toepassen van herzieningsclausule is de eenzijdige bevoegdheid van de Opdrachtgever.

Mogelijke wijzigigingen

Wijziging 1 tot en met 4 wijzigingen hebben mogelijk gevolgen voor de raming die met meer dan 10% kan wijzigen t.o.v.
de oorspronkelijke overheidsopdracht. De raming is vertaald naar het Lumpsumbudget dat Opdrachtgever beschikbaar
stelt voor deel 2 opdracht is zoals in §1.8 van het Inkoopdocument is bepaald. Er zijn 4 aanleidingen/situaties waardoor
de raming kan wijzigen. Deze zijn hieronder beschrevenen. De maximale wijzigen ten opzichte van de raming (en dus
Lumpsumbudget) is maximaal 50%. De dienstverlening zoals beschreven in de opdrachtomschrijving verandert niet. De
aard van de opdracht verandert daarmee niet.

De beschikbare middelen van de Gemeente

Het aantal Cliénten in de doelgroep wijzigt.
Wijzigingen als gevolg van de nieuwe aanpak

De algemene voorziening voor hulp bij het huishouden.

bl

Wijziging 5 en 6 hebben geen gevolgen voor de raming (dus Lumpsumbudget), maar zijn van andere aard.

5. Wijzigingen van een Combinatie indien een Combinatie de opdracht krijgt
6. Wijzigingen als gevolg van de invoering ‘Contractstandaarden Wmo'’ en de effecten daarvan.

Ad 1 Wijziging van het beschikbare middelen

De Gemeente kan door onvoorziene ontwikkelingen genoodzaakt zijn keuzes te maken in de begroting, door
bijvoorbeeld gewijzigde wet- en regelgeving. Deze verandering kan van invloed zijn op de hoogte van het
Lumpsumbudget dat jaarlijks wordt vastgesteld.

Ad 2 Aantal Cliénten
Veranderingen in toename of afname ten aanzien van het aantal Inwoners kan door onder meer:
o Demografische ontwikkelingen. Gemiddeld genomen worden we ouder en hebben meer zorg nodig.
e Instroom van Cliénten vanuit de Sociale basis.
e Uitstroom van Cliénten naar de Sociale basis
e  Wijzigingen als gevolg van de verandering van eigen bijdrage die vanaf 2026 inkomensafhankelijk wordt.
Hierdoor kunnen Cliénten afzien van ondersteuning via de Wmo en het zelf regelen. Dit kan een omgekeerde
beweging tot gevolg hebben ten opzichte van 2021 toen het systeem van de eigen bijdrage is ingevoerd.

Deze veranderingen zijn van invloed op de hoogte van het Lumpsumbudget dat jaarlijks wordt vastgesteld,zie §1.8
beschrijvend document.

Ad 3 Wijzigingen als gevolg van de nieuwe aanpak

De nieuwe aanpak, het leveren van alle producten in het segment en de koppeling/samenwerking met de Sociale basis
moeten tot positieve ontwikkelingen leiden. Positief kan zijn betere of beter passende zorg en Inwoners die langer thuis
kunnen blijven wonen. Maar ook betere benutting van de Sociale basis. Deze veranderingen zijn van invioed op de
hoogte van het Lumpsumbudget dat jaarlijks wordt bepaald; zie §1.8 beschrijvend document.

Ad 4. De algemene voorziening voor hulp bij het huishouden

Hulp bij het huishouden als algemene voorziening is nieuw voor de Gemeente Kampen. In de voorbereidingen is goed
gekeken naar de mogelijke effecten van een algemene voorziening. Er zijn 2 mogelijkheden t.a.v. effect op het budget.
Verhoging, door aanzuigende werking, maar ook verlaging doordat er minder maatwerk nodig is. Het beeld van het
afgelopen jaar laat zien dat het aantal uur dat geindiceerd wordt voor hulp bij huishouden terugloopt. Door te werken met
een algemene voorziening is geen indicatiestelling en keukentafelgesprek nodig. De Lichte toets is de basis voor het
toekennen van de algemene voorziening. Op basis van de cijfers van de afgelopen jaren en de toetsing bij gemeenten in
de regio zijn we voornemens een algemene voorziening van maximaal 52 uur op jaarbasis in te voeren. De verwachting
is dat het effect op het budget positief zal zijn omdat er een kanteling van het maatwerk naar de algemene voorziening
met een beperkt aantal uur plaats gaat vinden. Mogelijk komt er een aanpassing in de eigen bijdrage vanaf 2026. De
effecten van de algemene voorziening wordt nauwlettend gevolgd. Deze veranderingen kunnen van invlioed zijn op de
hoogte van het Lumpsumbudget dat jaarlijks wordt bepaald. Daarnaast wil de Gemeente Kampen de mogelijkheid
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hebben om de algemene voorziening te laten vervallen. De aard van de opdracht, het leveren van ondersteuning
verandert niet. Indien de algemene voorziening komt te vervallen zal dit middels een addendum worden vastgelegd.

Ad. 5 Indien een Combinatie een overheidsopdracht krijgt geldt dat de Combinatie gedurende de looptijd van de
Overeenkomst niet mag wijzigen; er ontstaat dan namelijk een afwijking ten opzichte van de Inschrijving. Dat is
normaliter niet toegestaan.

Voor deze opdracht is de kans aanwezig dat een Combinatie inschrijft en de opdracht krijgt. Er is in dat geval een
(kleine) kans dat gedurende de looptijd van de Overeenkomst iets ‘misgaat’ met een van de combinanten. In dat geval
wil de Gemeente de mogelijkheid hebben om na te gaan of de rest van de Combinatie de opdracht kan voortzetten
eventueel met de inzet van een onderaannemer, zodat niet onmiddellijk een nieuwe aanbesteding gestart hoeft te
worden. De reden hiervoor is om continuiteit van de ondersteuning te kunnen realiseren.

Ad. 6. Het Ketenbureau i-Sociaal Domein werkt in opdracht van en samen met gemeenten en Zorgaanbieders aan de
Contractstandaarden Wmo (CS Wmo). Het project Contractstandaarden Wmo heeft als doel om een samenhangend
pakket aan contractstandaarden met keuzemogelijkheden te ontwikkelen met voldoende beleidsruimte voor regionale
contractering op het gebied van de Wmo; zie

Contractstandaarden Wmo - Ketenbureau i-Sociaal Domein , Zie bijlage 1a Folder-CS-Wmo-def.pdf

Voor gemeenten die de komende tijd een nieuw contract afsluiten, is een wijzigingsclausule ontwikkeld. Door de
wijzigingsclausule op te nemen in de contracten, kan gebruik worden gemaakt van de contractstandaard zodra deze is
vastgesteld. De wijzigingsclausule hieronder is overgenomen van het Ketenbureau (zie bijlage Contractstandaarden
Wmo -wijzigingsclausule.pdf):

De Opdrachtgever wijzigt de Overeenkomst tussentijds als contractstandaarden beschikbaar zijn voor dit type
Overeenkomst (taakgericht). De contractstandaarden kunnen zien op:

- het gebruikte format voor de Overeenkomst;

- de beschrijving van de prestaties, zonder de prestaties zelf inhoudelijk te wijzigen;

- bepalingen die zien op de levering van maatschappelijke ondersteuning, zoals indexering, continuiteit van zorg,
wachttijden, Cliéntenstop, zorgweigering- en beéindiging, wijzigen zorgbehoefte Cliént, onderaanneming en
vergelijkbare bepalingen;

- bepalingen die zien op informatievoorziening, overleg en uitwisseling van gegevens, zoals
informatievoorziening aan de Gemeente;

- bepalingen inzake het gebruik van iwWmo-standaarden, berichtenverkeer en vergelijkbare bepalingen;

- bepalingen inzake declaratie en betaling, zoals onverschuldigde betaling, declaratie en betaling, uitgangspunten
voor betaling, budgetplafonds en vergelijkbare bepalingen;

- bepalingen inzake fraude, niet-nakoming en geschillen, zoals UBO, fraude, niet nakoming en vergelijkbare
bepalingen;

- bepalingen inzake duur en einde Overeenkomst, zonder de duur van de Overeenkomst zelf aan te passen,
overdracht van rechten bij fusie en overname, financiéle verantwoordelijkheid en vergelijkbare bepalingen;

- algemene slotbepalingen, zoals social return, vrijwaring, wijzigen van omstandigheden, geschillenregeling en
vergelijkbare bepalingen.

Opdrachtgever neemt deze contractstandaarden ongewijzigd over en laat met de contractstandaarden strijdige
bepalingen vervallen, tenzij
1) (een) over te nemen contractstandaard(en) en te laten vervallen bepaling(en) leidt/leiden tot het veranderen van
de algemene aard van de opdracht, in welk geval de Opdrachtgever alleen die contractstandaard(en)
overneemt of bepaling(en) laat vervallen waarbij dat niet het geval is; en/of
een eventuele verhoging van de prijs door de wijziging meer bedraagt dan 50% van de waarde van de
oorspronkelijke opdracht.

De Opdrachtgever neemt een termijn van maximaal zes maanden in acht, ingaande de dag na het beschikbaar komen
van de contractstandaarden (zodra deze definitief zijn), om de wijziging door te voeren.

Opdrachtnemer weigert de wijziging niet op onredelijke gronden. Als de gevolgen van de wijziging naar het oordeel van
Opdrachtnemer/Aanbieder onredelijk zijn, of Partijen anderszins niet tot overeenstemming komen over de (gevolgen
van) de wijziging van de Overeenkomst, dan heeft Opdrachtnemer/Aanbieder het recht de Overeenkomst op te zeggen
als Opdrachtgever van hem niet kan vergen de Overeenkomst ongewijzigd voort te zetten.

Opzegging op grond van dit artikel geeft Partijen geen recht op vergoeding van schade en/of kosten. De mogelijkheid tot
wijziging op grond van deze herzieningsclausule laat het recht om de Overeenkomst te wijzigen zonder nieuw
aanbestedingsprocedure op basis van het bepaalde in art. 2.163b, 2.63d, 2.163e, 2.163f Aanbestedingswet 2012 en
overige wijzigingsclausules opgenomen in de overeenkomt onverlet.
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Aanpak
Indien er een wijziging optreedt waarin is voorzien in deze herzieningsclausule zal de Gemeente:
1. Inzichtelijk maken wat de wijziging is en de oorzaak daarvan vermelden;

2. In overleg gaan met de Opdrachtnemer om de gevolgen/effecten van de verandering inzichtelijk te maken en
vast te leggen.

Op basis van dit artikel vastgelegde wijziging zijn de voorwaarden van de Overeenkomst en de bijbehorende Bijlagen
onverkort van toepassing.

Bijlage la Folder-CS-Wmo-def.pdf

Dit document is als aparte bijlage toegevoegd.

Bijlage 2 Het Programma van Eisen

Dit document is als aparte bijlage toegevoegd.

Bijlage 3 Verwerkersovereenkomst

Dit document is als aparte bijlage toegevoegd.

Bijlage 4 (Concept) mandaatbesluit

Dit document is als aparte bijlage toegevoegd.
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